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Projekt ,Akademia Kreatywnej Kariery”

Program cyklu 15 Warsztatow Kompetencyjnych
Akademia Kreatywnej Kariery

Warsztaty Akademii Kreatywnej Kariery sg przygotowane dla grupy okoto 15 osobowej — os6b mtodych w
wieku od 15-29 roku zdobywania i doskonalenia przez osoby mtode do 29 r. z. umiejetnosci spotecznych
waznych na rynku pracy.
Warsztaty zostaty przygotowane w taki sposdb by uwzgledniaty zatozenia Koncepcji systemu weryfikacji i
walidacji kompetencji spotecznych, ktére stanowig zatgcznik do konkursu POWER 1.4 Mtodziez solidarna w
dziataniu.
Dziatania w ramach Warsztatow Akademii Kreatywnej Kariery nastawione sg na zdobywanie i doskonalenie
przez osoby mtode do 29 r. z. umiejetnosci spotecznych waznych na rynku pracy. Dziatania skierowane przede
wszystkim do mtodych oséb, ktore dotad nie byty aktywne lub tez tylko w matym stopniu angazowaty sie w
aktywnosci inne niz obowigzkowe. Dziatania nakierowane na angazowanie odbiorcéw w aktywnos¢ spoteczng,
wolontariat. Nacisk potozony na identyfikacje i uaktywnianie tkwigcych w kazdej jednostce predyspozycji, co
pozwoli rozwing¢ kompetencje spoteczne odbiorcow i wyposazy ich w umiejetnos¢ wykorzystywania ich
potencjatu zaréwno na etapie wchodzenia na rynek pracy, jak i na réznych etapach kariery zawodowej. Mtodzi
ludzie jako samodzielnie, oddolnie inicjujacy dziatania lub czynnie wiaczajacy sie w inicjatywy podmiotéw IlI
sektora bedg rozwijali kompetencje spoteczne w sposdb aktywny, przy wsparciu wykwalifikowanych
specjalistdw i organizacji. Wsparcie bedzie dodatkowo nakierowane m.in. na:

e dziatalnos¢ w organizacjach pozarzadowych na rzecz wspdlnot lokalnych,

e dziatalnos¢ w podmiotach reprezentujgcych mtodziez,

e dziatalnos¢ mtodziezy w centrach mtodziezowych, funkcjonujgcych na bazie podmiotéw bedacych

Beneficjentami konkursu, itp., zapewniajgcych wsparcie lokalowe, doradcze, szkoleniowe mtodziezy,

mtodziezowych organizacji pozarzadowych oraz grup nieformalnych,

e wolontariat.

Warsztaty Aktywnos$ci Obywatelskiej przygotowaniem do nabywania 15 kompetencji spotecznych sg
przygotowaniem do praktycznego sprawdzenia wiedzy oraz umiejetnosci spotecznych nabytych w
pozniejszych etapach dziatan, w tym czterech Warsztatach Aktywnosci Obywatelskiej.

Warsztaty Akademii Kreatywnej Kariery sg prowadzone przez 2 treneréw w kazdej okoto 15 osobowej grupie w
celu zapewnienia wysokiej jakosci oferowanego wsparcia. Jest to standard zachodni przy organizacji form
warsztatowych w licznych grupach uczestnikow przynosi efekt synergii, zapewnia wysoki poziom merytoryczny

zajeé, pozwala lepiej angazowac i motywowac wszystkich uczestnikdw do pracy warsztatowe;.
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Katalog rozwijanych w ramach Warsztatéw kompetencji i umiejetnosci spotecznych:?
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Doradza¢ innym
Pracowac w zespole
Postugiwac sie mowg ciata
Instruowac inne osoby
Przewodzi¢ innym osobom
Posiada¢ kompetencje miedzykulturowe
Wypracowywaé kompromis
Motywowac innych
Wspiera¢ wspotpracownikow
. Stosowac techniki zadawania pytan
. Przekazywacd informacje o faktach
. Zwracac sie do stuchaczy
. Przyjmowac konstruktywng krytyke

. Wchodzi¢ w interakcje z innymi osobami

15. Przekonywac inne osoby

Tematyka 15 Warsztatow Akademii Kreatywnej Kariery w wymiarze 90 godzin warsztatowych:

Warsztat 1.
Warsztat 2.
Warsztat 3.
Warsztat 4.
Warsztat 5.
Warsztat 6.
Warsztat 7.
Warsztat 8.
Warsztat 9.
Warsztat 10.
Warsztat 11.
Warsztat 12.
Warsztat 13.
Warsztat 14.

Warsztat 15.

Postugiwac sie mowa ciata

Zwracac sie do stuchaczy

Pracowac w zespole

Przekazywac informacje o faktach
Stosowac techniki zadawania pytan
Wspieraé wspoétpracownikow
Motywowac innych

Wypracowywaé kompromis

Doradza¢ innym w szkole, w pracy, w réznych sytuacjach
Przyjmowac konstruktywna krytyke
Wchodzi¢ w interakcje z innymi osobami
Przewodzi¢ innym osobom

Przekonywac inne osoby

Instruowac inne osoby

Kompetencje miedzykulturowe

Cele Warsztatow Aktywnosci Obywatelskiej:

Warsztat

Zaktadane efekty ksztatcenia

1 Zgodnie z klasyfikacjg ESCO (kategoria "Interakcje spoteczne" w ramach "Umiejetnosci i kompetencje

przekrojowe")
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Warsztat 1. Postugiwac sie mowg ciata

Uczestnik zostaje zapoznany i rozumie i uzywa mowe ciata, tzn. gesty
i inne paralingwistyczne s$rodki wyrazu, jako réine formy
komunikacji niewerbalnej na réznych poziomach swiadomosci, aby
okazywaé niewypowiedziane intencje lub uczucia, czy wyrazié¢
okreslone przestania, albo zamiast stéw, albo w potaczeniu z mowa.,
w tym:
e wyraza¢ siebie poprzez stosowanie S$rodkéw ekspresji
fizycznej
e komunikowac sie za pomocg sygnatéw niewerbalnych
e  krytycznie analizowac osobiste umiejetnosci mowy ciata
e przyjmowac zrelaksowang postawe
e podkredla¢ za pomocg gestdw i mimiki, wazno$¢ swojej
wypowiedzi
e wyrazac swoje uczucia i emocje bez stéw

Warsztat 2. Zwracac sie do stuchaczy

Uczestnik potrafi mowi¢ w sposéb przemyslany, rozwazny i twarzg w
twarz z grupa stuchaczy, aby ich informowa¢, zainteresowac lub
wptywac na nich, w tym:

e umiejetnosci retoryczne

e aktywne uczestnictwo w dyskusjach

e kompetencje zwigzane z wystawianiem sie

e stucha¢, komunikowac sie i przekonywaé

e stosowa techniki wystgpien publicznych

e wystepowad na zywo

e nawigzywaé kontakty z publicznoscia, z akcentem

humorystycznym

e prowadzi¢ wyktady

e zdawac relacje na zywo

e opowiadaé publicznie o wykonywanym przez siebie zawodzie

e nawigzywac wiez emocjonalng z publicznoscig

Warsztat 3. Pracowac w zespole

Uczestnik zostaje zapoznany i potrafi angazowac sie w matej grupie,
w wykonywanie swoich zadan, bedacych czescig pracy wszystkich, w
tym:
e wspdtpracowad podczas dziatar grupowych
e nawigzywaé i utrzymywa¢  dobre  stosunki  ze
wspotpracownikami
e pracowac skutecznie razem z innymi
e uczestniczy¢ w dziataniach zespotu
e opracowywac wspdlne koncepcje projektowe
e wspotpracowaé z rdéinymi specjalistami w ramach grupy
zadaniowej
e realizowac wspdlne cele
e tworzy¢ warunki sprzyjajgce wspotpracy

Warsztat 4. Przekazywaé informacje
faktach

(0]

Uczestnik potrafi publikowaé informacje lub przekazywac zdarzenia
ustnie , w tym:
e przedstawiac informacje graficzne
e przedstawia¢ i omawiac informacje, problemy i rozwigzania
e przedstawia¢ pomysty i koncepcje
e przedstawiac fakty w jasny, zrozumiaty i edukacyjny sposdb
e przekazywac informacje naukowe i techniczne
e stosowac techniki prezentacji
e przygotowywac dokumenty
e sporzadzac sprawozdania
e udziela¢ informacji na temat
e zdawac relacje na zywo
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e rozpowszechnia¢ informacje
e organizowac odprawy dla pracownikow
e doradza¢ decydentom

Warsztat 5. Stosowac techniki zadawania
pytan

Uczestnik potrafi formutowac pytania odpowiednie do celu, takie jak
uzyskiwanie doktadnych informacji lub wspieranie procesu uczenia
sie, w tym:
e zadawac odpowiednie pytania w celu szybkiej identyfikacji
problemoéw
e stosowac procedury prowadzenia wywiaddéw
e zadawac kluczowe pytania na temat wymogow zwigzanych z
danym dzietem
e opracowywac kwestionariusze
e przeprowadzac¢ konsultacje
e  przeprowadzac rozmowy z pracownikami
e zadawac pytania dotyczgce dokumentéw
e zadawac pytania w trakcie wydarzen
e zadawac pytania przewidziane w kwestionariuszu
e identyfikowac potrzeby klientow

Warsztat 6. Wspierac¢ wspotpracownikdéw

Uczestnik potrafi prowadzi¢ lub pomagac¢ mniej doswiadczonym lub
mniej kompetentnym osobom w pracy, w tym:

e rozwija¢ wspodtprace partnerska

e stuchac i odpowiadac na pytania i watpliwosci

e zapewniac wsparcie wspotpracownikom

e wspierac proces ksztatcenia innych

e wspiera¢ pracownikow w podnoszeniu kwalifikacji

e udziela¢ wsparcia w zarzadzaniu

e wspotpracowad w celu rozwigzania problemow

komunikacyjnych
e wspiera¢ wolontariuszy
e zapewniac wsparcie w dziedzinie ICT

Warsztat 7. Motywowac innych

Uczestnik potrafi kierowa¢ cudzymi zachowaniami, podajac im
przekonujacy powdd do dziatania, w tym:

e motywowac innych do wiekszej aktywnosci

e uzywac pozytywnego jezyka

e stymulowac niezaleznos¢

e wzbudzac pasje

e udziela¢ wsparcia w zakresie rozwoju osobistego

e zachecac¢ do ustawicznego doskonalenia sie

e wzmacnia¢ pozytywne zachowania

e motywowac pracownikéw

e motywowac innych do osiggania celow

Warsztat 8. Wypracowywac kompromis

Uczestnik potrafi komunikowac sie z innymi z zamiarem osiggniecia
wspoélnego zrozumienia lub rozwigzania problemu, nie tracac
perspektywy witasnych lub cudzych intencji czy celéw, w tym:

e szanowac odrebne punkty widzenia

e umiejetnos$¢ osiggania konsensusu

e negocjowac warunki uméw

e negocjowac z zainteresowanymi stronami

e  sporzadza¢ umowy

e negocjowac poprawe warunkdw, np. pracy

e posredniczyé w kontaktach ze wspotpracownikami

Warsztat 9. Doradzac¢ innym w szkole, w
pracy, w roznych sytuacjach

Uczestnik zostaje zapoznany i potrafi proponowaé, dawac sugestie
dotyczace najlepszego, optymalnego sposobu dziatania, w tym:
e dziata¢ jako mentor oséb zagrozonych ryzykiem wykluczenia
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spotecznego

e zapewnia¢ pomoc i doradztwo osobom z problemami
rodzinnymi, zdrowotnymi itp.

e rekomendowad wykwalifikowanych ekspertow

e polecac rzeczy, ustugi itp.

e udziela¢ porad w sprawach osobistych

e Swiadczy¢ ustugi catozyciowego doradztwa kariery

e doradza¢ w rdéinych kwestiach Zzycia spotecznego,
kulturowego i politycznego

e doradza¢ w kwestii atmosfery panujacej w organizacji

e udziela¢ porad w kwestiach wyboru produktu

e doradzaé w wyborze szkoty, pracy itp.

e informowa¢ o korzysciach zwigzanych z prowadzeniem
zdrowego stylu zycia

e petnié funkcje eksperta

Warsztat 10.Przyjmowa¢  konstruktywng

krytyke

Uczestnik potrafi reagowac na wazne i dobrze uzasadnione opinie na
temat swojej pracy w pozytywny sposéb, w tym:

e  krytycznie analizowac osobiste umiejetnosci komunikacyjne i

mowe ciata

e przyjmowac informacje zwrotne na temat wykonania

e gromadzi¢ opinie klientow

e oceniac prace w odpowiedzi na informacje zwrotne

e rozpatrywac skargi

e zarzadzac¢ informacjami zwrotnymi

Warsztat 11.Wchodzi¢ w interakcje
innymi osobami

z

Uczestnik potrafi angazowac sie twarzg w twarz z innymi, w réinych
sytuacjach, stosujac strategie odpowiednie do kontekstu i celu, w
tym:

e stosowac formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej

e stosowac odpowiednie techniki komunikacji interpersonalnej

e wyrazac sie poprawnie i jasno w réznych sytuacjach

e budowac kontakty

e uczestniczy¢ w spotkaniach, zebraniach pracownikow,

konferencjach i kongresach

e stuchac aktywnie

e odpowiadac na pytania

e podtrzymywac komunikacje

e wydawac polecenia ustne

e udziela¢ wsparcia innym

e wspotpracowacd z innymi

e posredniczy¢ w kontaktach

e  korzystac z réznych kanatéw komunikacji

e realizowad polityke public relations

e dziatac na rzecz os6b korzystajacych z ustug spotecznych

e  komunikowac sie z lokalnymi mieszkaicami

e  prowadzi¢ spotkania informacyjne

e angazowac gosci w aktywnosci rozrywkowe

e dotrzymywac towarzystwa

e wspiera¢ osoby korzystajgce z ustug spotecznych o

specyficznych potrzebach komunikacyjnych

Warsztat 12.Przewodzi¢ innym osobom

Uczestnik zostaje zapoznany i potrafi prowadzic i kierowa¢ innych do
osiggniecia wspodlnego celu, czesto w grupie lub zespole, zazwyczaj
nie petnigc formalnej funkcji zarzadczej, w tym:
e kierowa¢ i motywowac zespoty pracownikéw, specjalistow
lub ekspertéw
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e kierowac podwykonawcami

e udziela¢ wskazéwek dotyczgcych procedur dziatania

e rozwija¢ innowacyjne technologie w organizacji

e kierowac dziataniami innych oséb, np. wolontariuszami
e inicjowa¢ wprowadzanie zmian w sektorze ustug

e zapewniaé przestrzeganie harmonogramu

e petniérole przywddczg w organizacji

e  by¢ mentorem

Warsztat 13.Przekonywacd inne osoby

Uczestnik potrafi zmienia¢ przekonania, postawy, intencje,
motywacje lub zachowania danej osoby za pomoca uzasadnionych
argumentow, w tym:
e komunikowa¢ sie i przekonywaé innych z uzyciem
umiejetnosci dyplomatycznych
e posredniczy¢ w kontaktach technik sprzedazy wigzanej
e prowadzi¢ rozmowe zachecajgca do zakupu
e przekonywaé innych do skorzystania z rozwigzan
alternatywnych
e przedstawiaé argumenty w przekonujgcy sposdb
e przygotowywac inne osoby do waznych spotkan, np.
rozmowy o prace

Warsztat 14.Instruowac inne osoby

Uczestnik zostaje zapoznany i potrafi dawa¢ wskazowki lub pouczaé
innych, zapewniajac odpowiednia wiedze i wsparcie, w tym:

e opracowywac i prowadzi¢ szkolenia

e prowadzi¢ zajecia teoretyczne i praktyczne

e stosowac techniki nauczania

e instruowac klientéw na temat korzystania z okreslonych

rzeczy

e prowadzi¢ instruktaz dla nowych pracownikéw

e instruowac jaka$ grupe ludzi, np. wolontariuszy

e instruowac uzytkownikéw, np. biblioteki

e udziela¢ wskazédwek w zakresie prawidtowego dziatania

e pomagac dzieciom w odrabianiu pracy domowej

e udziela¢ pomocy online

e wspiera¢ uzytkownikéw systeméw ICT

Warsztat 15.Kompetencje
miedzykulturowe

Uczestnik zostaje zapoznany i potrafi Zrozumienie i poszanowanie
ludzi, ktdrzy s postrzegani jako posiadajacy inne kulturowe
powinowactwa i odnoszenie sie do nich rzeczowo i z szacunkiem,
np.:

e wykazywac sie umiejetnosciami komunikacji

miedzykulturowej

e postugiwac sie jezykami obcymi

e wykazywac sie wrazliwoscig na kwestie miedzykulturowe

e budowac dobre stosunki z osobami z réznych kultur

e stosowac strategie nauczania miedzykulturowego

e pracowac w wielokulturowym srodowisku

e nawigzywac kontakt z przedstawicielami innych kultur

e szanowac preferencje kulturowe

e  badac kultury i uczy¢ sie o nich

e analizowad trendy kulturowe
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AUTORSKI PROGRAM WARSZTATU W RAMACH CYKLU AKADEMIA KREATYNEJ KARIERY

TEMAT:

Warsztat 1. Postugiwac sie mowaq ciata

Data

Godziny
realizacji
szkolenia

Liczba godzin
szkolenia

Tematyka

68
warsztatowych

Panel 1:

Przedstawienie sie trenerow

i uczestnikéw oraz zapoznanie z celem tematyka warsztatu nr 1,
sformutowanie oczekiwan przez uczestnikow, kontrakt.

Wprowadzenie do komunikacji interpersonalne;j:

co to jest komunikacja interpersonalna,

komunikacja werbalna i niewerbalna,
e spdjnosé komunikacyjna,

typy kanatéw komunikacji i szumy informacyjne,

komunikacja jedno- i dwustronna;

style komunikacji

Panel 2:
Komunikacja niewerbalna, czyli jak Cie widzg — tak Cie pisza:

e elementy mowy ciata: proksemika — strefy dystansu
komunikacyjnego w kontaktach miedzyludzkich oraz Wschad-
Zachdd — Polska,

e twarz, mimika twarzy, ekspresje mimiczne i kontakt wzrokowy,

e gestykulacja, postawa i jezyk ciata

Panel 3
Pierwsze wrazenie i znaczenie efektu pierwszego wrazenia:

praktyczne éwiczenia umiejetnosci komunikowania sie za
pomoca sygnatéw niewerbalnych
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AUTORSKI PROGRAM WARSZTATU W RAMACH CYKLU AKADEMIA KREATYNEJ KARIERY

TEMAT:

Warsztat 2. Zwracac sie do stuchaczy

Data

Godziny
realizacji
szkolenia

Liczba godzin
szkolenia

Tematyka

6g
warsztatowych

Panel 1:
Przedstawienie sie trenerdw i uczestnikdéw oraz zapoznanie z celami i
tematykg warsztatu nr 2, sformutowanie oczekiwan przez
uczestnikéw, przypomnienie kontraktu zaakceptowanego przez
uczestnikéw

Wprowadzenie do aktywnego moéwienia i aktywnego stuchania:
e jestem mowcy,

e jestem stuchaczem,
e cztery kroki skutecznego stuchania.

Techniki aktywnego stuchania:

e technika parafrazy,

e technika doprecyzowania — klaryfikacji,

e technika pytan otwartych,

e technika pytan zamknietych,

e technika odzwierciedlenia uczué,

e techniki: potakiwanie, zachecanie do dalszej wypowiedzi.

Panel 2:

Praktyczne ¢wiczenie technik aktywnego stuchania.

Retoryka:

e definicje i trzy zasady retoryki,

e cechy dobrego méwcy,

e rodzaje komunikatéw: komunikat typu JA i komunikat typu TY.

Wystgpienia publiczne:
e techniki wystagpien publicznych,
e siedem obszaréw dla osoby wystepujgcej publicznie

Panel 3

Wystgpienia publiczne na zywo.

Metody wykorzystywane w wystgpieniach publicznych:
e miejsce i czas wystgpienia publicznego,

e umiejetnosci przekazu osoby wystepujacej.

Struktura prezentacji:
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e Sposoby zakonczenia prezentacji , czyli nawigzywanie
kontaktu z publicznoscig z akcentem humorystycznym.

e Nawigzywanie wiezi emocjonalnych z publicznoscig poprzez
zastosowanie komunikacji ,, miekkiej”.

e Gesty, ktére pomagajg i przeszkadzajg w poprawnej
komunikacji z publicznoscig w wystgpieniach na zywo.

Radzenie sobie ze stresem itremg prezentacyjna.

Migdzynarodowe
Cantrum Partnerstva
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TEMAT:

Warsztat 3. Pracowac w zespole

Godziny
Data realizacji
szkolenia

Liczba godzin

szkolenia Tematyka

Panel 1:

Przedstawienie sie treneréw

i uczestnikéw oraz zapoznanie z celem tematyka warsztatu nr 1,
sformutowanie oczekiwan przez uczestnikow, kontrakt.

Wprowadzenie do pracy
w zespole:
e coto jest grupa— co to jest zespot,
e rdznice pomiedzy grupg a zespotem,
e komunikacja w pracy zespotowej,
e czynniki ksztattujgce zespot
e dlaczego warto pracowac w zespole
e bariery w pracy zespofowe;j
e jaki jest mdj potencjat do pracy w zespole — , Wizytéwka
potencjatu oséb do pracy w zespole”
68
warsztatowych | Panel 2:
Budowanie efektywnego zespotu w oparciu o potencjat i role ludzi:
e test,Mojarola w zespole”

e omoéwienie rél w zespole tworzacych efektywny zespét w
dziataniu

e cele —struktura- relacje
i zasady — jako elementy zycia zespotu

e etapy rozwoju zespotu

Panel 3
Efektywny zespot w dziataniu — ¢wiczenia praktyczne:
e Koto komunikacji zespotowej — czyli tenisowy zawrét gtowy

e Wspotpraca w zespole
e Budujemy zespotowq wieze
e Konflikty w zespole i sposoby ich rozwigzywania

Podsumowanie warsztatu nr 3
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TEMAT:

Warsztat 4. Przekazywac informacje o faktach

Godziny
Data realizacji
szkolenia

Liczba godzin
szkolenia

Tematyka

68
warsztatowych

Panel 1:
Przedstawienie sie trenerdéw i uczestnikdéw oraz zapoznanie z celem
tematyka warsztatu nr 4, sformutowanie oczekiwan przez
uczestnikéw, kontrakt.
Wprowadzenie do tematyki warsztatu:

e coto jestinformacja,

e cechy informacji

e rdznice pomiedzy informacja a opinig,

e cotojest faktijego rodzaje,

e Cechy charakteryzujace fakty,

e Cechy charakteryzujace opinie,

e (Czas na wyzwanie ¢wiczenia - 5 faktéw ; -5 opinii o szkole
e Rdznice miedzy pomystem a koncepcja

Panel 2:

Stosowac techniki prezentacji
przedstawiac fakty w jasny, zrozumiaty i edukacyjny sposéb

e  Omodwienie 10 zasad prezentacji
e (Czas na wyzwanie przygotuj plakat promujacy Twoja szkote
e Jak zaprojektowac dobry plakat — 5 zasad omdwienie

Panel 3
Jak przygotowywac¢ dokumenty

Zasady przygotowywania dokumentow,

e Cotosgsprawozdaniaijak je sporzadzad,

e Jak organizowad zebrania,

e (Czego wymaga dobre zorganizowane zebranie,
e Jakiczy doradzaé decydentom,

Podsumowanie warsztatu nr 4
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TEMAT:

Warsztat 5. Stosowac techniki zadawania pytan

Data

Godziny
realizacji
szkolenia

Liczba godzin
szkolenia

Tematyka

6g
warsztatowych

Wprowadzenie

Przedstawienie sie treneréw

i uczestnikéw oraz zapoznanie z celem tematyka warsztatu nr 5,
sformutowanie oczekiwan przez uczestnikow, kontrakt.

Panel 1 - Formutowanie pytan odpowiednio do celu, uzyskiwanie
doktadnych informacji lub wspieranie procesu uczenia sie:

* Po co pytamy?:Dlaczego warto zadawaé pytania?, Po co zadawac
pytania?, Co daje zadawanie pytan?

* rodzaje pytan: zamkniete i otwarte, przeciwstawne, odbijajace,
kontrolne, izolujgce, odraczajgce, bumerangi itp.

* jak przeprowadza¢ rozmowy z pracownikami

¢ jak zadawa¢ pytania dotyczgce dokumentow itp.

¢ zadawac pytania w trakcie wydarzen

e Jak przeprowadzac konsultacje

e identyfikowa¢ potrzeby klientow

« Cwiczenia praktyczne,

Panel 2 —:

* Rodzaje wywiadu

* Jak stosowac procedury prowadzenia wywiadéw

* Jak zadawac pytania przewidziane w kwestionariuszu

* Jak zadawac kluczowe pytania na temat wymogow zwigzanych z
danym dzietem

* Zasady tworzenia kwestionariusza,

* Jak opracowywac kwestionariusze

* Konsultacje spoteczne

« Cwiczenia praktyczne,
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TEMAT:

Warsztat 6. Wspiera¢ wspotpracownikow

Data

Godziny
realizacji
szkolenia

Liczba godzin
szkolenia

Tematyka

68
warsztatowych

Panel 1:

Przedstawienie sie trenerdw, zapoznanie z celem i tematyka
warsztatu nr 6 uczestnikdw, sformutowanie oczekiwan uczestnikow
do tematu warsztatu.

Wprowadzenie do warsztatu pt ,, Wspieranie wspétpracownikow” :

P Co oznacza wspierac kogos?
P Zapewniac wsparcie wspotpracownikom
P Wspierac proces ksztatcenia
P Wspdtpracowaé w celu rozwigzania probleméw
komunikacyjnych
P Stuchad i odpowiadaé na pytania i watpliwosci
P Jak rozwijaé wspétprace partnerska
P Wspiera¢ wolontariuszy
P Zapewniac wsparcie w dziedzinie ICT
4
Panel 2:
e Co oznacza wspiera¢ kogos?

e Cwiczenia praktyczne jak zapewnia¢ wsparcie wspStpracownikom

e Jak wspierac che¢ do uczenia wspotpracownikow

e Jak wspétpracowad w celu rozwigzania problemow
komunikacyjnych- ¢wiczenia praktyczne

e Praktyczne ¢wiczenia umiejetnosci stuchania — test 4 uszu

e Jak odpowiadania na pytania i watpliwosci rozmdwcy nie
manipulujac nim

Panel 3
e Jak rozwijaé wspdtprace partnerska

Metody wspierania wolontariuszy
e Jak zapewnia sie wsparcie w dziedzinie ICT
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TEMAT:

Warsztat 7. Motywowac innych

Godziny
Data realizacji
szkolenia

Liczba goqlzm Tematyka
szkolenia

Wprowadzenie
Przedstawienie sie treneréw

i uczestnikéw oraz zapoznanie z celem tematyka warsztatu nr 7,
sformutowanie oczekiwan przez uczestnikow, kontrakt.

Panel 1 - Motywacja i proces motywacji:

* Rodzaje motywacji,

* Uzywanie pozytywnego jezyka i stymulowanie niezaleznosci,
* Czynniki motywujace ludzi do dziatania,

* Katalog motywatoréw wiasnych i grupy,

* Narzedzia motywacji i wzmacnianie pozytywnych zachowan,
* Metoda btyskawicznej motywacji

68
warsztatowych

Panel 2 — Motywowac innych do wiekszej aktywnosci i
motywowanie innych do osiggania celéw:

* Fazy demotywacji i objawy demotywacji,

* Katalog demotywatoréw, wzbudzanie pasji i zachecanie do
ustawicznego doskonalenia sie,

* Jak chwali¢ i formutowac informacje zwrotng,

* Konstruktywna krytyka, btedy i dobre praktyki w motywowaniu,
* Cwiczenia praktyczne, wytyczne skutecznej motywacji,

Techniki radzenia sobie z obiekcjami réznych oséb.
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TEMAT:

Warsztat 8. Wypracowywac kompromis

Godziny
Data realizacji
szkolenia

Liczba godzin
szkolenia

Tematyka

6g
warsztatowych

Wprowadzenie

Przedstawienie sie treneréw

i uczestnikdw oraz zapoznanie z celem tematykg warsztatu,
sformutowanie oczekiwan przez uczestnikdw, kontrakt.

Panel 1

- Co to jest Kompromis

- zalety i wady kompromisu

- koto konfliktu Moorea

- Rodzaje konfliktéw

- style rozwigzywania konfliktow

- co to jest wspotpraca

- szanowac odrebne punkty widzenia
- umiejetnos¢ osiggania konsensusu

Panel 2

Komunikowac sie z innymi z zamiarem osiggniecia wspdlnego
zrozumienia lub rozwigzania problemu, nie tracac perspektywy
witasnych lub cudzych intencji czy celéw, np.:

- sporzgdzaé¢ umowy

- negocjowac warunki uméw z zainteresowanymi stronami
negocjowac poprawe warunkéw, np. pracy

- posredniczy¢ w kontaktach ze wspolpracownikami
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TEMAT:

Warsztat 9. Doradzac innym w szkole, pracy, w réznych sytuacjach

Godziny
Data realizacji
szkolenia

Liczba godzin

szkolenia Tematyka

Panel 1:
e Przywitanie sie treneréw z mtodziezg. Omowienie celu i
tematu warsztatow. Przypomnienie kontraktu grupy.
e Cwiczymy umiejetno$é¢ méwienia i stuchania. Test.
e 4 zasad aktywnego stuchania.
e Odzwierciedlanie, parafrazowanie i skupianie sie na
najwazniejszym

Panel 2:

Jak podejmowac decyzje i pomoc innym w jej podjeciu
e Labirynt decyzji

6g e Analiza sit pola.

warsztatowych e Kiedy NIE udziela¢ rad drugiej osobie,

W jaki sposéb upewnic sie, ze Twoje rady sg potrzebne

Co zrobi¢, by lepiej zrozumie¢ czyjas sytuacje,

Jak upewnié sie, ze zostate$ dobrze zrozumiany i czemu
jest to takie

Jak formutowaé komunikaty ,,Ja”

Etapy podejmowania decyzji.

Jak by¢ dobrym doradca?
o Efekt IKEA

Jak dobrze doradzaé, nie wpas¢ w putapki egoizmu.
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TEMAT:

Warsztat 10. Przyjmowac konstruktywng krytyke

Godziny
Data realizacji
szkolenia

Liczba godzin
szkolenia

Tematyka

6g
warsztatowych

Wprowadzenie

Przedstawienie sie treneréw

i uczestnikéw oraz zapoznanie z celem tematyka warsztatu nr 7,
sformutowanie oczekiwan przez uczestnikow, kontrakt.

Panel 1 — Tworzenie konstruktywnej informacji zwrotnej
wspomagajacej rozwadj osobisty:

1.

Co to jest konstruktywna informacja zwrotna - 8 zasad jak
udziela¢ informacji zwrotnej

Jak prawidtowo udziela¢ informacji zwrotnej - Metoda kanapki —
praktyczne ¢wiczenia (¢wiczenia 1)

Rdznice pomiedzy konstruktywng informacja zwrotng a trujaca
krytyka — praktyczne ¢wiczenia (¢wiczenia 2)

Panel 2 - Krytyczne analiza osobistych umiejetnosci i mowy ciata i
przyjmowanie konstruktywnej krytyki:

1.
2.

o v s w

Dlaczego krytykujemy — mapa mysli — praca w grupach

Krytyka ktdra niszczy — éwiczenie analiza rozmowy nr 1 —
krytyczna analiza komunikacji oséb,

Jakich zachowan unikaé

Krytyka ktéra pomaga - ¢wiczenie i analiza rozmowy nr 2
Konstruktywna rozmowa z wtgczeniem konstruktywnej krytyki
Konstruktywna krytyka w pigutce

Metoda FUKO i Z-FUKO-PZK
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TEMAT:

Warsztat 11. Wchodzi¢ w interakcje z innymi osobami

Godzin
Data realizac‘j,i Liczba go«zlzin Tematyka
szkolenia szkolenia
Wprowadzenie
Przedstawienie sie treneréw
i uczestnikdw oraz zapoznanie z celem tematyka warsztatu nr
11, sformutowanie oczekiwan przez uczestnikdéw, kontrakt.
Panel 1:
Angazowac sie twarzg w twarz z innymi, stosujgc odpowiednie
strategie w réznych sytuacjach,:
P stosowac formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej
» stosowac odpowiednie techniki komunikacji
interpersonalnej
6g P gra
warsztatowych | P budowac kontakty i podtrzymywac komunikacje

Panel 2:
Angazowac sie twarza w twarz z innymi, w réznych sytuacjach,
stosujac odpowiednie strategie w :

P Jak wspierac osoby korzystajgce z ustug spotecznych o
specyficznych potrzebach
» Jak komunikowac sie z lokalnymi mieszkancami
» Rozne rodzaje kanatéw komunikacji z lokalnymi
mieszkarncami
» public relations
» angazowac gosci w aktywnosci rozrywkowe
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TEMAT:

Warsztat 12. Przewodzi¢ innym osobom

Godziny
Data realizacji
szkolenia

Liczba godzin

szkolenia Tematyka

Wprowadzenie

Przedstawienie sie treneréw

i uczestnikéw oraz zapoznanie z celem tematyka warsztatu,
sformutowanie oczekiwan przez uczestnikow, kontrakt.

Panel 1

Prowadzic i kierowac€ innych do osiggniecia wspdlnego celu, czesto
w grupie lub zespole, zazwyczaj nie petniagc formalnej funkcji
zarzadczej, np.:

e kierowac i motywowac zespoty pracownikdw, specjalistéw lub
ekspertow

e kierowa¢ podwykonawcami

e udziela¢ wskazowek dotyczacych procedur dziatania

68
warsztatowych

Panel 2

* rozwijaé innowacyjne technologie w organizacji

e kierowac dziataniami innych osdb, np. wolontariuszami
e inicjowadé wprowadzanie zmian w sektorze ustug

e zapewniac przestrzeganie harmonogramu

e petnic role przywdédcza w organizacji

* by¢ mentorem
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TEMAT:

Warsztat 13.Przekonywac inne osoby

Data

Godziny
realizacji
szkolenia

Liczba godzin
szkolenia

Tematyka

6g
warsztatowych

Panel 1:
Przywitanie si¢ trenerow z mlodziezg. Omowienie celu i tematu
warsztatow. Przypomnienie kontraktu grupy.

Sztuka argumentowania - co tagczy argumentowanie i
umiejetnosci zwigzane z krytycznym mysleniem.

Metody i techniki ksztalcace umiejg¢tnosci argumentacyjne
5 technik przekonywania, ktére moga pomoc W zyciu

prywatnym i zawodowym.

Panel 2:
Jak przekonywac¢ do swoich racji i ustysze¢ ,,Tak™ - 10
skutecznych strategii perswazji i wywierania wptywu

Zasady wplywu spotecznego — 6 regut wywierania wplywu na
ludzi Roberta Cialdiniego

Lozch

Towarzystwo Oéwiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie

ul. Garncarska 30, 32-500 Chrzanéw

www.tozch.edu.pl

WMigdzynarodowe
Centrum Partnersta

=

PARTNER \
NETwW %
Miedzynarodowe Centrum Partnerstwa Partners Network
ul. Krakowska 21, 32-500 Chrzanéw
www. partners.net.pl




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj Abadenic Kreatyancy Hariery

Unia Europejska | "«

Europejski Fundusz Spoteczny Mg

AUTORSKI PROGRAM WARSZTATU W RAMACH CYKLU AKADEMIA KREATYNEJ KARIERY

TEMAT:
Warsztat 14.Instruowac inne osoby

Godziny
Data realizacji
szkolenia

Liczba godzin

. Tematyka
szkolenia y

Wprowadzenie

Przedstawienie sie treneréw

i uczestnikdw oraz zapoznanie z celem tematyka warsztatu nr 14,

sformutowanie oczekiwan przez uczestnikéw, kontrakt.

Panel 1 — Opracowanie, prowadzenie szkolen i uczenie innych

w tym zaje€ teoretycznych i praktycznych:

1. Cechy dobrego trenera — ¢wiczenie grupowe,

2. Cechy dobrego trenera - omoéwienie.

3. Budowanie zainteresowania uczestnikéw

4. 11 technik wzbudzania zainteresowania podczas uczenia
6g innych

warsztatowych | pane| 2 — Prowadzenie instruktazy dla pracownikéw i

wolontariuszy, udzielania wskazéwek w zakresie

prawidtowego dziatania, pomagania innym w osigganiu celéw

i uczeniu sie:

Udzielanie instrukgji

Poziom kompetencji a udzielanie instrukgcji,

Poziomy rozwoju pracownikdéw i wolontariuszy

Przewodzenie osobom na réznych poziomach rozwoju

kompetencji

5. Metoda CAPITO

Metoda CAPITO — ¢wiczenie indywidualne.

PwnNPE
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TEMAT:

Warsztat 15. Kompetencje miedzykulturowe

Data

Godziny
realizacji
szkolenia

Liczba godzin
szkolenia

Tematyka

68
warsztatowych

Panel 1:

Przedstawienie sie treneréw

i uczestnikéw oraz zapoznanie z celem tematyka warsztatu nr 6,
sformutowanie oczekiwan przez uczestnikow, kontrakt.

Wprowadzenie do kompetencji miedzykulturowych :
co to jest kultura, wrazliwos¢ na kwestie miedzykulturowe

Wymiary réznic kulturowych, ,wierzchotek géry lodowej”
Panel 2:

Pokazanie,ze postrzeganie w duzej mierze zalezne jest od
wczesniejszych doswiadczen i wptywu otoczenia

Wymiary kultury.

Zjawiska i procesy wystepujgce na styku kultur.
Szok kulturowy

Panel 3

Problematyka bariery jezykowej i nieznajomosci kodu kulturowego,
strategie akulturacji.
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