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Towarzystwo Oswiatowe Ziemi
ChrzanowsRkiej w Chrzanowie

tOZd_\ rozwoj w kRazdym wymiarze

Szkolenie:

Komunikacja interpersonalna

Ramowy program ustugi:

Efektywne komunikowanie sie jako zrodto sukcesow w budowaniu relacji
Autoprezentacja jako komunikat

Sita komunikacji werbalnej

Aktywne stuchanie

Rola aktywnej komunikacji w kontaktach interpersonalnych

Rola informacji zwrotnej w komunikacji interpersonalnej i budowaniu relacji
Odczytywanie mowy ciata rozméwcy

Komunikacja pisemna
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Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili; usprawni¢ komunikacje wewnatrz
organizaciji, skuteczniej przekazywac¢ komunikaty, stosowac¢ prawa asertywnosci,
przekonac innych do swoich racji, beda potrafili wskazac¢ réznice miedzy
Swiadomoscig uczué wtasnych a Swiadomoscig uczué innych ludzi.

o Osoby chcace doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacji
o Managerowie
o Osoby zaangazowane w prace z innymi

Proponowane 1- 2 dni szkoleniowe po 8 godzin dydaktycznych



