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StOWO WSTEPNE

Rosngca sSwiadomos¢ ludzka w zakresie koniecznos$ci wspierania oséb, ktére okresla sie
mianem ,zagrozonych wykluczeniem spoftecznym,” wymusza poszukiwania nowych kierunkdéw
rozwoju specjalistycznych ustug dostosowanych do ich specyficznych potrzeb, ktére przeciez od dawna
sg badane. Jedng z takich grup, ktéra wymaga niestandardowego podejscia do Sciezki wsparcia,
sg osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, a naturalnie w tej grupie — szczegdlnie wazng podgrupa
— sg osoby doroste.

Wychodzgc naprzeciw wyzwaniom dzisiejszego $wiata, chcac jak najlepiej dopasowywad
wsparcie Srodowiskowe kierowane do o0séb dorostych, z ktérymi na co dzien pracujemy, podjeliSmy sie
trudu opracowania modelu S$rodowiskowego wsparcia dorostych o0séb niepetnosprawnych
intelektualnie, ktéry czytajg Panstwo w formie publikacji.

Niniejszy model stanowi prébe poszukiwania rozwigzan na styku innowacyjnosci i dobrze znanych,
i stosowanych rozwigzan, ktore jednakze wymagaja refleksji na temat ich przemodelowania, poniewaz
wymusza to zmieniajaca sie rzeczywistosc spoteczna.

Idea poszukiwania rozwigzan w zakresie poprawy systemu wsparcia 0oséb niepetnosprawnych
intelektualnie zrodzita sie kilka lat temu, podczas wspdlnych spotkan przedstawicieli Ogélnopolskiego
Stowarzyszenia Pracownikéw i Sympatykéw Srodowiskowych Doméw Samopomocy i Towarzystwa
Oswiatowego Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie. Wspdlnie rozpoczeto diagnozowanie sytuacji
i poszukiwanie mozliwosci, w zakresie sfinansowania kompleksowego opracowania zatozen
usprawnienia systemu oparcia tych oséb. W 2016 roku pojawita sie takowa mozliwos¢ w ramach
konkursu z Osi IV. Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj ,Innowacje spoteczne
i wspotpraca ponadnarodowa”. Po ukazaniu sie zatozen dla konkursu, powotfano partnerstwo,
do ktérego zaproszono jeszcze kilku partnerdw spotecznych i samorzgdowych. Celem nadania wiekszej
rangi naszym staraniom oraz kompleksowosci dziatan w modelu, podjeto wspdtprace z Fundacjg
ViribusUnitis ,Potgczonymi Sitami” z Babic oraz Stowarzyszeniem CISIR w Chrzanowie. Na szczegdlng
uwage zastuguje wspodtpraca z Centrum Ustug Socjalnych w Chrzanowie, ktére jest gtdwnym
realizatorem ustug pomocowych na terenie Gminy Chrzandw. Nastepnie przystgpiono do okreslania
zatozen, jakie nalezy wdrazaé w celu lepszego dopasowania systemu wsparcia do potrzeb dorostych
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Uzyskane dofinansowanie, na przygotowanie modelu, zintensyfikowato starania partnerdw,
by przystgpi¢ do szeroko zakrojonych konsultacji spotecznych modelu i jego zatozen. W trakcie
przeprowadzonych spotkan konsultacyjnych, wskazanych zostato wiele kwestii problemowych
zwigzanych z kompleksowym wsparciem na rzecz oséb dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Podczas wielokrotnych spotkan poruszalismy i dzielilismy sie uwagami zwigzanymi w propagowaniem



dziatan aktywizacji spoteczno-zawodowej osdb zaleznych, a w szczegdlnosci o0séb z
niepetnosprawnoscig intelektualng i ich wptywem na ich funkcjonowanie spoteczne.

Etap opracowania modelu, nie byt etapem tatwym do przeprowadzenia, poniewaz pojawiato
sie wiele watpliwosci co do konkretnych metod, w oparciu o jakie nalezy tworzy¢ zatozenia do modelu.
Ostatecznie jednakze praca okazata sie konstruktywna, a owocnos¢ wspdtpracy pomiedzy partnerami
przerosta oczekiwania wszystkich.

| tak, Drogi Czytelniku, powstat rekomendowany przez nas, a przedstawiony Tobie do uzytku
,Nawigator Wsparcia Srodowiskowego. Model Srodowiskowego Wsparcia Dorostych Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie”, ktéry ma Ci postuzy¢ jako drogowskaz, jaka drogg mozna podazaé,
aby ciagle poprawiac¢ jakos¢ ustug socjalnych i lepiej dopasowac oferte oraz efektywnos¢ wsparcia
spotecznego — kierowane do dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Zywimy nadzieje, ze wskazane rozwigzani przyczynia sie do upowszechnienia dobrych praktyk
i rozwigzan, a takze podejmowania wielu inicjatyw i przedsiewzieé zwiekszajacych zakres i trafnosc

oferty wspierajgcej osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Dorota Ko$mider

Prezes Zarzadu

Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Pracownikow

i Sympatykéw Srodowiskowych Doméw Samopomocy

wraz z zespotem redakcyjnym

Pragniemy podziekowaé¢ wszystkim partnerom, samorzqgdom, osobom zaangaiowanym

w konsultowanie i przygotowanie modelu.

Naszq prace dedykujemy wszystkim osobom z niepeftnosprawnosciq intelektuaing.
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Wprowadzenie
________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Funkcjonowanie Modelu Srodowiskowego Systemu Wsparcia Oséb Dorostych

z Niepetnosprawnoscig Intelektualng ma celu wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia

w osiggnieciu wiekszej samodzielnosci, w skuteczniejszej realizacji dziatan zwigzanych

z aktywnoscia spoteczng i zawodowg, w oparciu o idee partnerstwa lokalnego w gminie poprzez:

e skoordynowanie miedzysektorowego, zindywidualizowanego systemu dziatan wobec
0s6b dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng, dopasowanego m.in. do zrdéznicowanego
stopnia stanu zdrowia i mozliwosci psychofizycznych i funkcjonowania tych oséb, ktéry przy
zapewnieniu odpowiednich warunkéw srodowiskowych umozliwityby ich réwnoprawny udziat
W zyciu spofecznym,

e wypracowanie systemu pomocy w prawnym i finansowym zabezpieczeniu o0séb
dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng na wypadek $mierci oséb bliskich lub niemoznosci
sprawowania przez nich dalszej opieki, pozwalajgcego osobie dorostej z niepetnosprawnoscia
intelektualng na pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania po $mierci opiekunodw,

e wsparcie dla rodzin i opiekundw, ktdorzy podejmujgc trud opieki nad dorostg osobg
z niepetnosprawnoscig intelektualng, czesto same zostajg wykluczone z zycia spoteczno-
zawodowego (wykluczenie spoteczne i zawodowe), a ktérych problemy wptywajgce na zdolnosc
sprawowania opieki i wsparcia rosng wraz z wiekiem wtasnym oraz dziecka przy jednoczesnym
zmniejszeniu potencjatu finansowego rodziny (brak dochoddw z pracy),

e wypracowanie systemu wsparcia w sytuacji kryzysu w rodzinie, a zwtfaszcza problemdéw zwigzanych
ze starzeniem sie rodzicéw lub opiekundw oraz koniecznosci przerwy regeneracyjnej dla rodziny,

e uruchomienie srodowiskowych sieci wsparcia dla rodzin — opiekundw faktycznych i dorostych oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Grupa docelowa Modelu

o bezposrednimi odbiorcami modelu s3 doroste osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,
zamieszkujgce na terenie gminy, ktére znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, tzn.
poza barierami zwigzanymi ze stanem zdrowia borykajg sie z brakiem pracy, trudng sytuacja
rodzinng, niesamodzielnoscig, samotnoscig i trudng sytuacjg spoteczno-zawodowsg;

e wsparcie modelu obejmie réwniez otoczenie osob z niepetnosprawnoscig intelektualng
(opiekunowie faktyczni, rodzina, sasiedzi);

o funkcjonowanie tego rodzaju wsparcia posrednio wptywa takze na efektywnos¢ dziatania
instytucji pomocy i integracji spotecznej (np. OPS-u, PCPR-u, NGOs, itp.) na rzecz ONI i ich
opiekunéw faktycznych.

Opiekunowie Centrum

faktyczni Wsparcia i Aktywnosci
(rodzina lub Oséb z
najblizsi) Niepetnosprawnosciami




Przygotowany model oferuje dorostej osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng i opiekunom
faktycznym ONI ustugi opiekuncze, asystenckie, materialne, reintegracji spoteczno-zawodowe;j:

Gtéwne

spersonalizowane — dostosowane do sytuacji, potrzeb oraz mozliwosci danej osoby,
podmiotowe — ustugi skupione wokét osoby, ktéra ma swojg godnos¢ i wartos¢ — relacje
miedzyludzkie jako podstawowy element codziennego zycia,

trwate wparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng ma charakter
asystencki, swiadczone ustugi majg zapewnic beneficjentowi mozliwy jak najwyzszy stopien
doprowadzenia do samodzielnosci w zyciu codziennym,

fatwo dostepne — ustugi Swiadczone w miejscu zamieszkania lub miejscu wtasciwym ze
wzgledu na charakter dziatania, np. w sklepie, przychodni lekarskiej, urzedzie — co jest
efektywniejsze i dajgce trwaty skutek usamodzielnienia.

zatozenia Modelu Srodowiskowego Systemu Wsparcia Oséb  Dorostych

z Niepetnosprawnoscia Intelektualng cechuje wspoétwystepowanie najwazniejszych filaréw systemu:

podmiotowosé;

komplementarnos¢;

podazanie za ONI;

skoncentrowanie na zasobach ONI;
wykorzystanie zasobdw lokalnych;
zaangazowanie Srodowiska lokalnego;
partnerskie dziatania;

koordynacja ustug;

monitorowanie pomocy.

10



1. Diagnoza sytuacji

Doswiadczenia lokalne w zakresie wsparcia dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie
dajg podstawe do tezy, ze istnieje potrzeba wspdtpracy podmiotéw i rzeczywistej koordynacji polityki
spotecznej na poziomie lokalnym.

Jednoczesnie istnieje wiele barier utrudniajgcych takg wspodtprace. Aktualnosé problemu w postaci
niewystarczajgcych rozwigzan systemowych w zakresie tworzenia i koordynacji lokalnej polityki
spotecznej potwierdzajg réwniez najnowsze, aktualne badania i raporty.

Najnowszy raport w tym zakresie! potwierdza, ze ,wsp6tpraca OPS i PUP z innymi instytucjami jest
dos¢ powszechna, cho¢ ma charakter ,miekki”. Szczegdlnie pozgdanym partnerem zaréwno dla PUP,
jak i OPS sg podmioty ekonomii spotecznej, ktérych w wielu miejscach brakuje. Problemem w tej
wspotpracy jest mata znajomosc¢ potencjalnych partneréw. W tym przypadku do nieznajomosci i braku
zrozumienia dla sposobu funkcjonowania ,drugiej strony” dochodzi jeszcze mata wiedza o istnieniu
podmiotéw, z ktérymi mozna by wspdtpracowaé. Prawo nie stwarza zadnych ograniczen dla
wspotpracowania®. Zatem brakuje skutecznych i innowacyjnych rozwigzan stuzacych koordynacii
polityki spotecznej na poziomie gminy i powiatu.

Rekomendacje wynikajace z w/w raportu wskazujg na konieczno$¢ wypracowywania zasad

wiaczania innych instytucji niz oSrodki pomocy spotecznej, instytucje integracji spotecznej i urzedy
pracy w proces aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych, w tym oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie, bedacych klientami pomocy spotecznej.
Samorzady gminne i powiatowe w Polsce z reguty majg trudnosci w rozwigzywaniu problemoéw ONI
oraz ich otoczenia, o charakterze spotecznym, edukacyjnym, rynku pracy, itp. Dysponujg za to (nie
zawsze W wystarczajgcej ilosci) zasobami materialnymi, infrastrukturg, narzedziami prawnymi,
utatwiajgcymi rozwigzywanie ww. wspomnianych problemodw i potrzeb.

Dlatego tez konieczne jest wykorzystanie metodologii i ideii partnerstwa lokalnego we
wspotdziataniu na rzecz wsparcia srodowiskowego ONI, ich rodzin i otoczenia instytucjonalnego
réznorodnych partneréw lokalnych: samorzadu lokalnego, instytucji pomocy i integracji spotecznej,
instytucji rynku pracy, organizacji pozarzadowych, pracodawcéw i innych partneréw
reprezentujacych réznorodne srodowiska w gminie i powiecie.

By rzeczywiscie i efektywnie stworzy¢ warunki do wymiany doswiadczen i rozwoju wspétpracy na
poziomie instytucji, ale takze pracownikéw IPilS i IRP —wskazuje ,,... na potrzebe stwarzania mozliwosci
do poznania partneréw, nawigzania kontaktéow, w tym osobistych, kolezenskich, wypracowania
sposobéw roboczej komunikacji (formalnej i nieformalnej), wypracowywania wspdlnych pomystéw.
Mozliwos¢ wymiany doswiadczen jest niezwykle potrzebna zaréwno pomiedzy pracownikami PUP i
OPS, jak pomiedzy tymi dwiema grupami z jednej strony, a organizacjami pozarzagdowymi z drugie;j.
Potrzebne s3 takze kontakty pomiedzy instytucjami...”3.

Diagnoza z w/w raportu odzwierciedla sytuacje w gminie, gdyz wspodtpraca OPS z innymi instytucjami
w gminie oraz PUP jest dos¢ powszechna, cho¢ ma charakter dorazny. Problemem w tej wspotpracy
jest mata znajomos$¢ potencjalnych partnerow. W tym przypadku do nieznajomosci
i braku zrozumienia dla sposobu funkcjonowania drugiej strony dochodzi jeszcze mata wiedza o
istnieniu podmiotéw, z ktdrymi mozna bytoby wspdtpracowac. Prawo nie stwarza zadnych ograniczen
dla wspodtpracowania. Zatem brakuje skutecznych i innowacyjnych rozwigzan stuzgcych koordynacji
wsparcia srodowiskowego dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie, oséb z otoczenia
faktycznego ONI i otoczenia instytucjonalnego dziatajgcego na rzecz wsparcia ONI na poziomie gminy,
powiatu iregionu.

YWspdtpraca instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej. Raport z badar przeprowadzonych w ramach projektu
systemowego realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich: ,Monitoring wspdtpracy urzeddéw pracy i osrodkéw pomocy
spotecznej oraz identyfikacja i upowszechnienie dobrych praktyk w tym zakresie”, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2014
2Tamze, s. 136-137 i nast.

3Tamze, s. 142-143.
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1.1. Uwarunkowania gminy i powiatu

Obecnie w gminie Chrzandw i powiecie chrzanowskim wiekszo$¢ instytucji funkcjonuje
efektywnie, ale jedynie w wymiarze sektorowym lub ustawowym. Szwankuje wspotpraca pomiedzy
podmiotami reprezentujacymi rdzne sektory. Polityka spoteczna jest dziedzing, ktéra jest z zatozenia
interdyscyplinarna. Wsparcie dla ONI i ich faktycznego otoczenia nie jest mozliwe w dziataniach
rozproszonych. Wspétdziataniejest szczegdlnie istotne w realizacji tych dziatan lokalnych, ktére dotyczg
najbardziej ztozonych problemdéw. Koordynacja polityki spotecznej w wymiarze lokalnym wymaga
»tacznika” pomiedzy instytucjami ze wszystkich sektorow.

System pomocy w gminie Chrzandw na rzecz srodowiskowego kompleksowego wsparcia oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie napotyka réznorodne bariery w zakresie koordynacji
i spéjnosci oddziatywan. Podejmowane czynnosci naktadajg sie na siebie, lub wzajemnie sie znosza.
Zainteresowane podmioty dziatajg czesto w sposdb niezalezny i udzielajg pomocy osobom dorostym
niepetnosprawnym intelektualnie oraz planujg jg wytacznie w zakresie swoich wytycznych
wynikajgcych z ustaw, rozporzadzen czy tez z zatozen statutowych. Wainym jest, by dziatajac w
granicach wtasnych kompetencji, podejmowaé wspdtprace z innymi instytucjami. Poprzez
umiejscowienie dziatan wspierajgcych w rdznych, niepodlegajgcych sobie resortach, brak jest
odpowiedniej koordynacji i wspdlnej polityki pomiedzy tymi podmiotami w gminie/powiecie.

Dziatania na rzecz osdéb niepetnosprawnych intelektualnie podejmowane powinny by¢
w oparciu o zdiagnozowane problemy spoteczne, ktdére majg ztozony charakter i wystepuja
w gminiew réznym nasileniu, dlatego do ich rozwigzania wymagane jest tgczenie wiedzy oraz zasobdéw
réoznych podmiotéw.

Aktualnos¢ problemu i potrzeby wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan w gminie potwierdza

réwniez inna aktualna diagnoza® dotyczaca potrzeby wypracowania w gminie modelu wspdtpracy:
"... jedynym gremium, bez koniecznosci tworzenia nowej komaérki, moggcym zintegrowac wokot siebie
wszystkie Srodowiska, dziatajgce na rzecz osdb niepetnosprawnych oraz integracji spotecznej na
poziomie lokalnym w Polsce sg partnerstwa lokalne oparte na modelach. Aby mogty spetnia¢ bardziej
efektywnie swojg role i aby mogty by¢ postrzegane przez samorzady terytorialne jako organy
uzyteczne, muszg mie¢ wtasciwe instrumentarium do dziatan aktywnych."

W partnerstwie, wtadze samorzadowe (gminne i powiatowe), odgrywajg kluczowga role ze
wzgledu na swoje zasoby (instytucje dziatajgce na ich terenie) dysponujace niezbednymi informacjami.
Jednak ta wiedza nie jest wystarczajgca. Samorzady zobligowane do realizacji szeregu zadan wtasnych,
posiadajg wiedze na temat istniejgcych probleméw, ale nie zawsze wiedzg jak je rozwigza¢, albo jakimi
srodkami, bad? tez wiedza samorzadu jest tylko powierzchowna. Dlatego tez bardzo pomocne sg do
wspodtdziatania instytucje i organizacje posiadajagce doswiadczenie w rozwigzujagcymi problemy
spoteczne réznorodnych grup docelowych, a zwtaszcza instytucje integracji i pomocy spotecznej,
instytucje rynku pracy, podmioty ekonomii spotecznej, szkoty, organizacje pozarzagdowe, pracodawcy i
ich organizacje oraz inni partnerzy lokalni.

“Diagnoza obecnego stanu lokalnej wspdtpracy. Ogdlnopolskie badanie w obszarze reintegracji spoteczno-zawodowej, Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich, Warszawa 2013
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Obecny obraz realizacji ustug w gminie w zakresie wsparcia srodowiskowego ONI i ich otoczenia:

sSwiadczenia z / pomoc z zakresu

" ustugi opiekuicze -
i specjalityczne ustugi \
opiekuricze w miejscu
zamieszkania z zadan
witasnych gminy

miejsca catodobowe
w DPS/ ZOL

/ ustugi opiekuncze

/" . \ ‘ w formie przygotowania \
Weparcle i dowozu obiadu do /

miejsca zamieszkania

i aktywizacja )
zawodowa w WTZ '

™
specjalityczne ustugi
opiekuncze z zadan
zleconych

|
|

sSwiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
— realizacja powyzszych ustug jest zadaniem obligatoryjnym gminy i nawigzuje do art. 50 ustawy
o pomocy spotfecznej. Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zlecong przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie, w miare
mozliwosci kontaktow z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane
do poszczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub typu niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem. Na terenie gminy Chrzandéw
realizowane sg ustugi w formie przygotowania i dowozu obiadu do miejsca zamieszkania
( Centrum Ustug Socjalnych);

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi z zadan zleconych, m.in.
w zakresie ksztattowania umiejetnosci zaspakajania podstawowych potrzeb Zyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowania do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji,
prowadzenia treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie,
takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych. Ponadto realizowane s3
dziatania interwencyjne i pomoc w zyciu, pielegnacja (Centrum Ustug Socjalnych i OPS);
srodowiskowy dom samopomocy zapewnia ustugi terapeutyczne wspierajgco- aktywizujgce w
ramach treningdw funkcjonowania w codziennym 2zyciu, umiejetnosci interpersonalnych i
rozwigzywania problemoéw, spedzania czasu wolnego, poradnictwa psychologicznego, pomocy w
zatatwianiu spraw urzedowych, niezbedna opieke;

warsztat terapii zajeciowej — stwarza osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy
mozliwo$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Realizacja przez WTZ celu, odbywa sie przy
zastosowaniu technik terapii zajeciowej, zmierzajgcych do rozwijania:
1) umiejetnosci wykonywania czynnosci Zycia codziennego oraz zaradnosSci osobistej,
2) psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy;
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miejsca catodobowe w domu pomocy spotecznej i zakfadzie opiekunczo-leczniczym
— zapewnia catodobowg opieke, oraz zaspakaja potrzeby bytowe, edukacyjne, spoteczne
i religijne na poziomie obowigzujgcych standardéw (DPS i ZOL);
nauczanie specjalne — ksztatceniem specjalnym obejmowane s3 dzieci i mfodziez do 25 r.z
z zaburzeniami i odchyleniami rozwojowymi, wymagajace specjalnej organizacji nauki i metod
pracy. W zaleznosci od rodzaju oraz stopnia zaburzen i odchylen dzieciom organizuje sie
usprawnianie zaburzen funkcji, rewalidacje, ksztatcenie, ktdre stosownie do potrzeb umozliwia
nauke w dostepnym dla nich zakresie (SOSW);

Swiadczenia z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:

pakiet dofinansowan dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne,
dofinansowanie do rehabilitacji w ramach udziatu w turnusach rehabilitacyjnych,
dofinansowani do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,

dofinansowania do dziatan kulturalnych, sportowych i turystycznych,
dofinansowanie do adaptacji pomieszczen — usuwanie barier architektonicznych,
szkolenia doksztatcajace;

Poradnictwo (JST, organizacje pozarzgdowe).

Pomimo szerokiej oferty usfug pomocowych na terenie Gminy Chrzanow wystepujq braki
w koordynacji dziatan pomocowyc, mieszkan treningowych i wspieranych, polityki wytchnieniowej
dla opiekunow faktycznych ONI i statego elementu wspétpracy sieci oparcia spotecznego.

B —

Centrum Ustug
Socjalnych

Spotecznej

Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie

Poradnie
Specjalistyczne
i Podstawa
Opieka Medyczna

Powiatowy
Szpital

Wskazane jest wypracowanie systemowego modelu wspétpracy pomiedzy instytucjami

rynku pracy i pomocy spotecznej i innymi partnerami lokalnymi z gminy i powiatu w ramach
zbudowania trwatego Partnerstwa. Konieczne jest stworzenie formuty realnych dziatan oraz systemu,
ktéry immanentnie ,,wymuszatby” wspoétprace na poziomie realnym, a nie tylko deklaratywnym
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i okazjonalnym. Brak jest obecnie w gminie obecnie podobnych rozwigzan, istnieje potrzeba
stworzenia systemowej formuty wspoétpracy i koniecznos¢ zbudowania Partnerstwa w oparciu
o potencjat: instytucji integracji i pomocy spotecznej, instytucji rynku pracy, organizacji
pozarzadowych i innych partneréw lokalnych dziatajacych na rzecz wsparcia srodowiskowego ONI .

1.2. Konsultacje spoteczne w gminie i powiecie

W zwigzku z tym w 2016 - 2017 roku, majac na celu uporzgdkowanie i zaproponowanie nowych ustug
w gminie Chrzanéw w okresie X1 2016 — 1 2017 r. przeprowadzone szerokie konsultacje spoteczne, ktére
wpisaty sie w idee partnerstwa i dialogu — procesu partycypacyjnego budowania nowej ustug
spotecznych oraz modelu wspétpracy w gminie Chrzanéw, w oparciu o partnerstwo lokalne na rzecz
wsparcia Srodowiskowego ONI oraz ich otoczenia faktycznego i instytucjonalnego.

Proces spotkan, dyskusji i konsultacji pokazat konieczno$é¢ stworzenia ptaszczyzny wspétpracy
i okreslit potrzebe realizacji nowych ustug oraz zadan:

Problemy:

e |uki w systemie prawnym (np. w zakresie orzecznictwa, dostepu do $wiadczen),

e niezaradnos¢ ONI w zakresie zycia codziennego, brak samodzielnosci,

e brak miejsca, gdzie osoba moze naby¢ umiejetnosci,

e nadopiekunczosc rodziny (braki autonomicznosci rodziny),

e brak miejsc interwencyjnych i brak oséb przeszkolonych w zakresie asystentury osobiste;j,

e niewystarczajacy przeptyw informacji miedzysektorowej,

e niewystarczajgca komunikacja oséb zdrowych z osobami niepetnosprawnymi (bariery),

e bariery transportowe dla ONI, brak mozliwosci dojazdu komunikacjg publiczng do instytucji
publicznych,

e nie zawsze dobrany pakiet Swiadczen do ONI,

o niskie dochody ONI (i opiekunéw faktycznych).

Potrzeby:

e uswiadamianie w kierunku ustalania stopnia niepetnosprawnosci,

e kampanie spoteczne na rzecz ONI i orzecznictwa,

e warsztaty dla ONI z kompetencji spotecznych, interpersonalnych i radzenia sobie w zyciu

codziennym spotecznym,

stworzenie miejsc treningowych dla ONI,

stworzenie miejsc wytchnieniowych dla DONI (opiekunéw prawnych ONI),

praca z rodzing ONI,

miejsca pracy dla ONI,

e integracja ze spoteczenstwem,

e potrzeba pracy z rodzing ONI — uswiadamianie,

e potrzeba wspdlnego wypracowanie i wdrozenie modelu wsparcia srodowiskowego ONI ich
otoczenia faktycznego oraz otoczenia instytucjonalnego,

e potrzeba ograniczenia wptywu panstwa poprzez wzrost roli organizacji pozarzadowych
i przedsiebiorstw spotecznych w obszarze dziatanie administracji publicznej, m.in. angazowania sie
w aktywng polityke spoteczng i aktywizacje rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych, w tym
dorostych osdéb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich otoczenia,

Obszary do uzupetnienia:

e cykliczne warsztaty aktywizacyjne dla ONI,

e stworzenie bazy asystentéw ONI, wprowadzenie asystentury srodowiskowej dla ONI,

e szkolenia dla asystentéw oséb niepetnosprawnych,
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zabezpieczenie finansowe dla oséb niepetnosprawnych po $mierci oséb sprawujgcych opieke na
ONI (rodzina, opiekunowie prawni),

bezptatny transport dla ONI,

Zaktad Pracy Chronionej dla ONI, Podmioty Ekonomii Spotecznej dla ONI,

wypracowanie skutecznych form wzajemnej komunikacji i informacji pomiedzy partnerami
lokalnymi.

Konsultacje spoteczne w podsmowaniu wskazuja:

brak zintegrowanego systemy wsparcia oséb niepetnosprawnych intelektualnie. Dziatajgce jednostki
nie posiadajg aktualnych informacji o ofercie lokalnej wspierajgcej osoby niepetnosprawne.
Brak “Centrali” — miejsca, ktére ,krok po kroku” zarzadzatoby procesem indywidualnego i
monitorowanego wsparcia 0séb niepetnosprawnych intelektualnie — od przedszkola do
autonomicznego i  niezaleznego  Zzycia  spotecznego i  zawodowego.  Szczegdlnie
w okresach zmian: wybér szkoty zawodowej, przygotowanie o podjecia pracy i samodzielnego zycia;
brak systemu ksztattowania postaw spotecznych, dziatan instruktazowych zachowan w relacjach
z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie (szkoty, zaktady pracy, instytucije);

braki we wsparciu rodzin wychowujacych osoby niepetnosprawne intelektualnie, na kazdych etapie
zycia, tj. od okresu nauki szkolnej, poprzez wdrozenie w zycie zawodowe, az do stanu autonomii i
niezaleznosci (wsparcie psychoemocjonalne, opiekurnczo-wychowawcze, socjalno-ustugowe);
istnieje potrzeba przegladu oferty propozycji treningdw wsparcia spotecznego, psychologicznego
i zawodowego. Obecnie wystepuje przewaga treningdw ruchem, zajeé sportowych, artystycznych.
W celu wejscia w role zawodowe o0séb niepetnosprawnych intelektualnie konieczne jest
prowadzenie treningdw przygotowujgcych do samodzielnego zycia réwniez zawodowego;

w zakresie aktywizacji zawodowej brakuje jednostek typu: ZAZ, CIS, spétdzielni socjalnych. Brak
przygotowania mtodziezy niepetnosprawnej umystowo do podjecia wtasciwej pracy, dostosowanej
do mozliwosci psychofizycznych (nie ma préb pracy, treningéw ksztattujgcych postawy
i zachowania pracownicze). W zaktadach pracy brak treneréw, opiekunéw, mentoréw. Wystepuje
deficyt miejsc pracy w warunkach chronionych;

brak rzetelnej diagnozy stanu oferowanego wsparcia. Wskazania mocnych i stabych stron lokalnej
oferty pomocy dla integracji zawodowo-spotecznej osdb niepetnosprawnych intelektualnie;

brak ustug opiekuiczych typu asystentura osobista ONI i brak asystentéow ON, centrum
treningowego na rzecz usamodzielnienia ONI, miejsc wytchnieniowych, centrum kompleksowej
aktywizacji spoteczno-zawodowej ONI w gminie;

brak partnerstwa na rzecz dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie, tj. wspétpracujacych
ze sobg sieci organizacji pozarzadowych, instytucji samorzadowych, partneréw lokalnych z gminy i
powiatu, w celu wypracowywania partnerskiego modelu wsparcia skutecznych rozwigzan
probleméw oséb niepetnosprawnych w tym ONI i ich rodzin, opiekunéw faktycznych;

cze$¢ zadan publicznych mozna i nalezy wykonac¢ lepiej, oddajac ich realizacje bezposrednio
podmiotom znajgcym uwarunkowania danego klienta i Srodowiska;

brak realizacji w gminach i powiatach ogdlnego trendu w polityce spotecznej panstwa: ku sieciom,
partnerstwom, wspodtpracy i kooperacji;

wystepuje szereg barier w wejsciu na rynek pracy oséb niepetnosprawnych, a w szczegdlnosci oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Odpowiedzig na w/w diagnoze stanu obecnego systemu wsparcia srodowiskowego jest wspélne i
partnerskie wypracowanie Modelu, ktéory bedzie wsaprciem dla Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualna.
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2. Modelowe srodowiskowe wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng

2.1. Wsparcie oparte o idee miedzysektorowego partnerstwa lokalnego

Idea partnerstwa zaktada wspdlne wdrazanie modelu przez podmioty funkcjonujgce w réznych
sektorach — administracji publicznej oraz NGO. Nawigzanie Scistej wspdtpracy pomiedzy instytucjami
o odmiennej kulturze organizacyjnej isposobie funkcjonowania ma na celu podjecie
skoordynowanych, kompleksowych dziatan na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowych Osdb
dorostych z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (ONI) i zwiekszenia mozliwosci ich funkcjonowania
w srodowisku lokalnym, a takze wdrozenie wypracowanych wspdlnych rozwigzan w swiadczeniu
ustug nowych, innowacyjnych w gminie — zgodnych z potrzebami ONI, ktére zawarte s3 w Modelu
Srodowiskowego Wsparcia Dorostych Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie ,,Nawigator Wsparcia
Srodowiskowego”.

Partnerstwo lokalne w modelu to miedzysektorowa wspdtpraca, efektywna, ukierunkowana

na cele i transfer wiedzy oraz wymiane doswiadczen i swiadczenie nowych, innowacyjnych ustug
w gminie odpowiadajacych na potrzeby ONI i ich otoczenia faktycznego oraz ustug i wsparcia dla
instytucji/ organizacji dziatajacych na rzecz ONI i otoczenia faktycznego ONI w gminie. To wspdtpraca,
w ktdrej podmioty nawzajem sie ubogacajg, otwierajgc sie na réznorodnos$é nowych rozwigzan, na
odmienne sposoby myslenia, doswiadczenia i Swiadczenie nowatorskich - innowacyjnych ustug dla
DONI w srodowisku lokalnym.
Partnerstwo jest jedng z podstawowych zasad Unii Europejskiej i doswiadczenia ostatnich lat obecnosci
Polski w Unii Europejskiej wskazuja, iz efektywne wykorzystanie funduszy nie moze obejsc¢ sie bez tej
formy wspétpracy podmiotdw lokalnych. W oparciu o réznorodne formy funkcjonowania partnerstw
lokalnych i lokalnych inicjatyw partnerskich mozemy stwierdzi¢, ze najczesciej przybierajg one formute
platformy wspodtpracy partneréw, wspdlnie realizujgcych okreslone dziatania i wdrazajacych
réznorodne ustugi i inicjatywy na rzecz mieszkancéw, w tym grup wykluczonych spotecznie i
spotecznosci lokalne;j.

Partnerstwo lokalne to platforma wspétpracy pomiedzy réznymi partnerami: samorzagdem
lokalnym, jednostkami samorzadu terytorialnego, instytucjami integracji i pomocy spotecznej,
instytucjami rynku pracy, pracodawcéw, organizacjami pracownikéw, organizacjami pracodawcoéw,
instytucjami otoczenia biznesu, instytucjami infrastruktury lokalnej, Ill sektorem tj. organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz wsparcia réinych grup spotecznych, w tym oséb
niepetnosprawnych oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych narzecz reintegracji spoteczno -
zawodowej mieszkancow spotecznosci lokalnej, ktorzy wspdlnie, w sposéb systematyczny i trwaty,
z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz srodkéw planuja, projektuja, wdrazajg i realizuja
okreslone dziatania, inicjatywy i ustugi, ktorych celem jest rozwdj lokalnego $rodowiska spoteczno-
- gospodarczego, budowa tozsamosci lokalnej wsréd cztonkéw danej spotecznosci oraz reintegracja
spoteczno- zawodowa i aktywizacja mieszkancow.

Partnerstwo lokalne w MODELU na rzecz ONI to:
e porozumienie grupy podmiotéw dziatajgcych wspdlnie na rzecz wybranego problemu

/zagadnienia/ zadania — wsparcia $rodowiskowego ONI, ich otoczenia faktycznego
i otoczenia instytucjalnego ONI.
e wspodlna wizja, cele partnerstwa, odpowiedzialno$¢ cztonkdéw za partnerstwo i ich

zaangazowanie, otwartos¢ na innych partneréw we wdrazaniu Modelu w gminie.

e zwigzek organizacji, instytucji i podmiotdéw dziatajgcych wspdlnie, majacych wspdlne obszary
dziatania.

e prowadzenie trwatych i systematycznych dziatan przy wykorzystaniu zasobdéw ustug
organizacji.
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o wilasciwe wykorzystanie potencjatu poszczegdlnych cztonkéw i wymiana informacji miedzy
partnerami realizujgcymi model oraz partnerami z otoczenia wspierajagcymi wdrozenie Modelu
w gminie.

Wyznaczniki partnerstwa lokalnego w Modelu:

e zwigzek oséb lub podmiotéw,

e wspdlna wizja, misja, jasno okreslony cel dziatania,

e okreslone role poszczegdlnych cztonkdw,

e wspdlne planowanie, realizowanie i monitoring ustug,

e czytelne procedury okreslajgce zasady funkcjonowania partnerstwa (umowa/porozumienie
partnerskie),

e tworzenie efektu synergii (1+1=3) - tj. wartosci dodanej, innowacji, nowatorskich rozwigzan w
zakresie wsparcia $rodowiskowego ONI, ich otoczenia faktycznego i otoczenia
instytucjonalnego ONI.

Partnerstwo utworzone zostato z podmiotami, z ktérymi wspétpraca w sposéb bezposredni wptywa
na skuteczne wdrozenie modelu.
Podmioty tworzace partnerstwo w Modelu:

1. Podmioty bezposrednio wdrazajagce MODEL w gminie to podmioty posiadajgce doswiadczenie w
pracy z ONlI i ich otoczeniem :
e gminna jednostka samorzadu terytorialnego z zakresu pomocy i integracji spotecznej;
e powiatowa jednostka samorzadu terytorialnego z zakresu pomocy i integracji spotecznej;
e organizacja pozarzgdowa z zakresu pomocy spotecznej i integracji;
e organizacja pozarzagdowa z zakresu rynku pracy, reintegracji spoteczno-zawodowej grup
wykluczonych spotecznie z rolg niepublicznej agencji zatrudnienia.

2. Podmioty z otoczenia posrednio wspierajace realizatoréw i wdrozenie modelu w gminie:
e jednostki samorzadu terytorialnego z zakresu pomocy i integracji spotecznej oraz rynku
pracy: PCPR, OPS, PUP oraz inne instytucje dziatajgce w gminie i powiecie,
e biznes,
e |ll sektor — organizacje pozarzgdowe, grupy nieformalne, sieci wolontariatu,
e podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne oraz inne.
Partnerstwo lokalne trojsektorowe

SEKTOR
PUBLICZNY

PARTNERSTW-Q TROISEKTOROWE

(miedzysektorowe)

SEKTOR SEKTOR
BIZNESU POZARZADOWY
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Proponowany Model ma formute forum wspdtpracy partneréw, wspdlnie realizujgcych

okreslone dziatania i wdrazajgcych réznorodne inicjatywy na rzecz oséb dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie oraz otoczenia ONI.
To platforma wspodtpracy pomiedzy réznorodnymi partnerami, ktérzy wspdlnie w sposéb
systematyczny, trwaty i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz srodkéw planuja, projektuja,
wdrazajg i realizujg okreélone dziatania i inicjatywy, ktérych celem jest Srodowiskowy System
Wsparcia Osob Dorostych z Niepetnosprawnoscia Intelektualng w gminie.

REKOMENDACIA
DLA

PARTNERSTWA

W MODELU Do wdrozenia modelu niezbedne sg dziatania z zakresu

,mapowania”, czyli rozpoznania podmiotéow, z ktédrymi warto
potencjalnie nawigza¢ wspotprace, partnerstwo a nastepnie
poznawania sie wzajemnego partnerdw, poznania kompetencji,
sposobdéw dziatania, nawigzania osobistych kontaktow i wreszcie
uzgodnienia potencjalnych obszaréw wspétpracy.

REKOMENDACIA
DLA

PARTNERSTWA
W MODELU

Nalezy w Partnerstwie tworzy¢ warunki do wymiany doswiadczen
i rozwoju wspotpracy na poziomie instytucji. Istnieje potrzeba
stwarzania mozliwosci do poznania partneréw, nawigzania
kontaktéw, w tym osobistych, kolezenskich, wypracowania
sposobéw roboczej komunikacji (formalnej i nieformalnej),
wypracowywania wspoélnych pomystéw. Mozliwos¢ wymiany
doswiadczern jest niezwykle potrzebna zardwno pomiedzy
instytucjami integracji i pomocy spotecznej dziatajgcymi na rzecz
DONI i ich otoczenia faktycznego, organizacjami pozarzagdowymi,
instytucjami rynku pracy , a innymi podmiotami.

Partnerstwo w Modelu uwzglednia gtéwne cechy kapitatu spotecznego:

uczestnictwo we wdrazaniu Modelu oraz uczestnictwo we wsparciu wdrazania modelu
w lokalnym $rodowisku przez partneréw lokalnych (Zespét Wsparcia Srodowiskowego ONI,
Porozumienie Partnerstwa, Model Wspotpracy Partneréw). Kapitat spoteczny nie moze by¢
generowany przez osoby dziatajgce przez pryzmat wtasnych korzysci. Zalezy to od takich cech, jak
ched wspotpracy, towarzyskosé, zdolnosé do tworzenia nowych znajomosci i sieci.

wzajemnos¢ (wymiana doswiadczen w Partnerstwie). Tworzenie kapitatu spotecznego wymaga
czasu. Wzajemnos¢ przejawia sie w dziataniu na rzecz innych, czasem z chwilowa stratg dla nich,
lecz przy ogdélnym zatozeniu, ze te dziatania zaowocujg w przysztosci zwrotem korzysci.

zaufanie (Umowa partnerska). Wigze sie ono ze zwiekszong sktonnosciag do podejmowania
ryzyka, opartg na pewnosci, ze partnerzy bedg sie wzajemnie wspierac¢ lub przynajmniej dziata¢
bez zamiaru wyrzadzenia sobie krzywdy.
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. normy spoteczne (Zasady wspoétpracy w umowie partnerstwa). Stanowig zazwyczaj nieformalng
kontrole spoteczng, ktdéra eliminuje konieczno$¢ wprowadzenia bardziej formalnych,
zinstytucjonalizowanych regulacji prawnych. Pomimo ze przyjmujg zwykle posta¢ niepisanych
regut, sg powszechnie rozumiane i akceptowane przez uczestnikdw rdéznorodnych instytucji
i organizacji.

. wspolnota (Poczucie bycia wspotdysponentem Partnerstwa). Jest potgczeniem zaufania, sieci,
norm i wzajemnosci, tworzgcych silng spotecznos$é, wewnatrz ktdrej obserwuje sie wspdlnosé
zasobow, ktérych nikt nie posiada na wtasnosc.

° proaktywnos¢ (Wypracowane rekomednacje do wdrazania modelu). Jest ona poczuciem
skutecznosci osobistej i zbiorowej. Rozwdj kapitatu spotecznego wymaga aktywnego
zaangazowania uczestnikow sieci we wspdlne dziatania. Kapitat spoteczny traktuje ludzi jako
kreatoréw aktywnosci.

Partnerstwo i wspdtpraca w Modelu Srodowiskowego Wsparcia Dorostych Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie Nawigator Wsparcia Srodowiskowego nawigzujg w swoim dziataniu do modelu idealne;j
"organizacji partnerskiej" majgcej na celu aktywng reintegracje spoteczno-zawodowg i zyciowa
dorostych o0séb niepetnosprawnych intelektualnie oraz otoczenia faktycznego ONI, a takze
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu tych grup osdb.

Partnerstwo w modelu:

e wyrasta z potrzeb lokalnej spotecznosci,

e ma wymiar lokalny i dziata w sieci,

e ma cztonkdw zaréwno niosgcych pomoc, jak i potrzebujgcych pomocy,

e za element swojej dziatalnosci uznaje réwniez prace wolontariuszy,

e pobudza aktywnosé i przedsiebiorczo$¢ przede wszystkim potrzebujacych pomocy,a takze
pomaga realizatorom wsparcia Srodowiskowego dla grupy docelowej i ich otoczenia do
skuteczniejszej realizacji ich ustug i wprowadzenia nowych ustug potrzebnych w gminie w
oparciu o diagnoze,

e wykorzystuje w dziataniu idee pomocy wzajemnej,

e uwzglednia idee partnerstwa publiczno-spoteczno-prywatnego,

o wykazuje skutecznos¢ w gromadzeniu i pomnazaniu potrzebnych zasobow.

Wyzwaniem dla partnerstwa w Modelu jest spowodowanie wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej - dla wspierania $rodowiskowego i reintegracji spoteczno-zawodowe;j
dorostych o0séb niepetnosprawnych intelektualnie oraz otoczenia faktycznego ONI — pomiedzy

instytucjami pomocy i integracji spotecznej, instytucjami rynku pracy, organizacjami pozarzgdowymi,
jednostkami samorzadu terytorialnego, szkotami, pracodawcami, grupg docelowg modelu,
otoczeniem faktycznym ONI oraz innymi podmiotami. Potrzebne s3g i konieczne state kontakty
pomiedzy w/w instytucjami.

Dziatania partnerskie w Modelu podejmowane sg w oparciu o zdiagnozowane potrzeby spoteczno-
zawodowe ONI i ich otoczenia, dlatego do ich rozwigzania i uruchomienia nowych, innowacyjnych
ustug w gminie nastgpi faczenie wiedzy oraz zasobdéw réznychpodmiotéw. Partnerstwo roznych
instytucji i Srodowisk w ramach Modelu jest waing formg wspdtdziatania, poniewazpartnerzy
wzmacniajg swoj potencjat do kreatywnej i efektywnej wspdtpracy tak, abykazdy z nich mogt wnosié,
jak najlepszy wktad w rozwigzywanie problemdéw i potrzeb grupy docelowej oraz sSwiadczyé
nowatorskie ustugi na rzecz w/w osdb i grup.

Zatozeniem Partnerstwa jest to, ze przedstawiciele poszczegdlnych kategorii instytucji obecne
w sktadzie Partnerstwa bedg moderowaty rozwigzania istniejgcych problemoéw, potrzeb i form
wsparcia, dzieki posiadanej wiedzy, zasobom i doswiadczeniu, ale réwniez powinny powsciggac swoje
indywidualne interesy dla dobra grup docelowych i catej spotecznosci lokalnej. Wazine jest
rownoczesne przestrzeganie zasady rownych szans, oznaczajgce uwzglednienie intereséw tych grup,
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ktorych gtos rzadko jest reprezentowany w rozwigzywaniu probleméw dorostych o0séb
niepetnosprawnych intelektualnie i ich otoczenia faktycznego ONI oraz otoczenia instytucjonalnego.

Partnerstwo w Modelu stwarza mozliwo$¢ rozwigzywania problemoéw, realizacji potrzeb oraz
wsparcia Srodowiskowego dorostych o0séb niepetnosprawnych intelektualnie i otoczenia
faktycznego ONI oraz otoczenia instytucjalnegodziatajacego na rzecz w/w grup w wymiarze:

e interdyscyplinarnym,

e interinstytucjonalnym,

e intersystemowym.

Potencjalne bariery i ryzyka funkcjonowania Partnerstwa:

e czestotliwo$¢ spotkan jest okreslana biurokratycznie i jest traktowana zbyt formalnie
zewzgledu na mozliwg fasadowos¢ Partnerstwa.

e partnerstwo ma charakter wzglednie zamkniety i hermetyczny. Partnerstwa jest dla wtadz
i instytucji, a nie dla ludzkich probleméw i zawodowych ONI i ich otoczenia.

o wzglednie niepetny skfad pod wzgledem rzeczywiste]j reprezentatywnosci.

e zbyt sformalizowany charakter Partnerstwa w Modelu. Zbyt mato dyskusji i pracy nad
rzeczywistymi problemami i potrzebami grup docelowych.

o brak okazji do lepszego poznania swoich kompetencji i potencjatu instytucji.

e zbyt pasywna formuta i funkcja Partnerstwa.

e niewykorzystana funkcja i mozliwos¢ koordynacji wspdlnych projektow.

e niewykorzystanie szans uzyskania efektu synergii wspdlnych dziatan wszystkich instytucji.

o fasadowos¢ Partnerstwa jest réwnolegta do fasadowosci strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych oraz wszelkich programéw z jej zakresu skierowanych do oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie.

Bioragc pod uwage réznorodne formy prawne i organizacyjne partnerow wdrazajagcych Model
w partnerstwie zostang zastosowane zasady wspotpracy opisane w ustawie o pozytku publicznym
i wolontariacie:

e suwerennosci, ktéra gwarantuje wszystkim partnerom niezalezno$é, utrzymanie
tozsamosci,wtasnych zasad dziatania, poglagddw i odrebnosci. Zasada ta bedzie
rozumianarowniez jako poszanowanie réznic pomiedzy partnerami oraz wspotuczestniczeniew
dziataniach oséb oraz srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,z poszanowaniem ich
odrebnosci i prawa do wtasnego stanowiska;

e partnerstwa, ktdra przy utrzymaniu niezaleznosci partneréw pozwala im na réwnympoziomie
udziatu wykorzysta¢ wtasne zasoby i potencjat do realizacji podjetych przezpartnerstwo celéw
dla dobra wspdlnego; partnerzy na zasadach i w formie okreslonychw ustawach oraz wedtug
trybu wynikajgcego z odrebnych przepiséw, uczestniczag w identyfikowaniu i definiowaniu
problemdw spotecznych, wypracowywaniusposobdéw ich rozwigzania oraz wykonywaniu zadan
publicznych;

e pomocniczosci, ktdéra angazuje w rozwigzywanie lokalnych probleméw samych
zainteresowanych(rodzine, sgsiadow, Srodowisko) dajgc im pole do dziatania i
umozliwiajgcsamodzielne rozwigzanie problemu przy wsparciu Partnerstwa. Zasada ta bedzie
realizowana poprzez stworzenie warunkoéw do usamodzielnienia sie i reintegracji spoteczno -
zawodowej oraz wprowadzania zmian zyciowych dorostych osdéb niepetnosprawnych
intelektualnie i 0osdb z otoczenia faktycznego ONI;

o efektywnosci, ktéra wymaga od partnerdw statego podnoszenia efektywnosci dziatan,aby przy
jak najmniejszych naktadach ekonomicznych osiggac jak najwiekszystandard $wiadczonych ustug
spotecznych; ponadto organy administracji publicznej,przy zlecaniu innym podmiotom, np.
organizacjom pozarzgdowym zadan publicznych,dokonujg wyboru najefektywniejszego sposobu
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wykorzystania $rodkdw publicznych,przestrzegajgc zasad uczciwej konkurencji oraz z
zachowaniem wymogowokreslonych w art. 25 i art. 28 ust. 3 ustawy o finansach publicznych;

e uczciwej konkurencji, dzieki ktorej wszystkie podmioty uczestniczgce partnerstwiesg rowne
w dostepie do mozliwosci dziatania bez wzgledu na ich potencjat ekonomiczny,poniewaz celem
nadrzednym jest dobro spoteczne,jawnosci, ktéra zaktada wzajemne informowanie sie
partnerow, udostepnianie posiadanejwiedzy, uzupetniania doswiadczeniem i umiejetnosciami.
Organy administracjipublicznej udostepniajg wspotpracujgcym z nimi podmiotom informacje
o zamiarach,celach i s$rodkach przeznaczonych na realizacje zadan publicznych,
w ktérychmozliwa jest wspotpraca z tymi podmiotami oraz o kosztach realizacji zadan
publicznychjuz prowadzonych w tym zakresie przez jednostki podlegte organom
administracjipublicznej lub nadzorowane przez te organy, wraz z informacjg o
sposobieobliczania tych kosztow, tak aby mozliwe byto ich pordéwnanie z kosztami
realizacjianalogicznych zadan przez inne instytucje i osoby.

Partnerstwo na rzecz wdrozenia modelu kompleksowego srodowiskowego wsparcia w dorostym,
niezaleznym 2yciu osob z niepetnosprawnoscig intelektualng zaréwno przed, jak i po stracie
opiekuna, zapewniajgcego pomoc nie tylko dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale takie
ich rodzin / formalnych opiekunéw, by sami czuli sie gotowi i odpowiednio przygotowywali osoby
niepetnosprawne intelektualnie do samodzielnosci lub do zapewnienia dalszego wsparcia w
srodowisku lokalnym. Istotne jest w zaproponowanym MODELU przechodzenie w od modelu
zdrowotnego/opiekuriczego do modelu spoteczno-zawodowego, ktdry wykorzystuje niezaburzone
funkcje i sprawnosci dorostej osoby z niepetnosprawnoscigintelektualnie jej potencjatu, aby w
rezultacie zapewni¢ w miare mozliwosci samodzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Partnerstwo zaktada podmiotowo-partycypacyjng relacje miedzy Liderem i Partnerami. Jej efektem
jest dostosowanie podziatu obowigzkdw do zakresu ich dziatalnosci i posiadanego
potencjatu(organizacyjnego, technicznego i kadrowego). We wszelkie dziatania beda zaangazowani
ONIi OF.
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MODEL WSPOLPRACY | PARTNERSTWA LOKALNEGO WSPIERAJACY WDROZENIE W GMINIE
MODELU SRODOWISKOWEGO WSPARCIA DOROSLYCH OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
INTELEKTUALNIE - NAWIGATOR WSPARCIA SRODOWISKOWEGO

ORGANIZACJE
PRACODAWCOW

PORADNIA ZDROWIA
PSYCHICZNEGO

Jednostka Samorzadu Terytorialnego — GMINA
CENTRUM WSPARCIA | AKTYWNOSCI
0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
WRAZ Z INFOLINIA

SZPITAL
POWIATOWY

NGO JST Powiatu NGO
PRACODAWCY (Instytucja (NI::::ICI;: "
Szkoleniowa) Zatrudnienia)
Szkolenia Centrum Centrum
dla opiekunéw Treningowe Edukacji

faktycznych ONI| | ysamodzielniajace
i kadr otoczenia ONI

pracujacych
z ONI

i Aktywizacji
Spoteczno-
Zawodowej ONI

ORGANIZACJE
KOSCIELNE

SPOLECZNA POWIATOWA
RADA DS. 0SOB
PELNOSPRAWNYCH

NGO’S na
rzecz ONI

MEDIA LOKLANE

Partnerstwo ma formute otwartg, uczestnicza w nim przedstawiciele samorzadu gminy/powiatu, i jego
jednostek organizacyjnych, organizacji pozarzadowych, szkoét specjalnych, pracodawcy i inni partnerzy
lokalni.



Zadaniami partnerstwa i modelu wspoétpracy wspierajagcego wdrazanie Modelu jest:

wyréwnywanie szans wspotuczestnictwa w  spofeczeristwie obywatelskim  o0séb
z niepetnosprawnos$ciami, w tym DONI - zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu
braku adekwatnych do potrzeb form wsparcia, w tym w szczegdlnosci ustug wspierajgcych
swiadczonych w miejscu pracy, miejscu zamieszkania, placdwkach rehabilitacyjnych,
edukacyjnych i opiekunczych;

deinstytucjonalizacja ustug wspierajacych rehabilitacje zawodowg ispoteczng o0séb
z niepetnosprawnosciami, w tym ONI;

tworzenie dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami zindywidualizowanych
i efektywnych form wsparcia, w tym pomocy osobistej (ustugi asystenckie), wszechstronnej
rehabilitacji, zatrudnienia wspomaganego, edukacji i ustug spotecznych (w tym tymczasowg
opieke dajacg wytchnienie statym opiekunom) oraz wsparcia w reintegracji spoteczno-
zawodowej;

organizowanie szeroko rozumianej integracji, aktywizacji spotecznej oraz zawodowej oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich otoczenia faktycznego i instytucjonalnego;
wzmozenie dziatan promujgcych pozytywne postawy wobec 0sdb z niepetnosprawnoscig;
podejmowanie dziatan tamigcych stereotypy;

promocja dobrych praktyk organizacji, w tym dzielenie sie nimi z partnerami;

podejmowanie wspdlnych dziatan w zakresie w pozyskiwaniu $rodkéw na dziatanie;
wypracowanie rekomendacji do podejmowania dziatanzwiekszajgcych oferte aktywizacji
spotecznej i zawodowej dla dorostych osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng w gminie i ich
otoczenia faktycznego;

organizacja cyklicznych spotkan partnerstwa w oparciu o funkcje: planowania, organizowania,
wdrazania - dziatania i monitorowania;

przewidywanie oddziatywania dfugofalowegona rzecz rozumianej integracji, aktywizacji
spotecznej oraz zawodowej 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich otoczenia
faktycznego i instytucjonalnego.

REKOMENDACIA

Systematyczna i wspdlna wspoétpraca na rzecz wsparcia dorostych
0s6b niepetnosprawych intelektualnie, rozwigzywania probleméw
zwigzanych z niepetnosprawnoscia przyniesie wymierne efekty w
postaci dobrze zaplanowanych i zrealizowanych, adekwatnych do
potrzeb dziatan i ustug , na ktdre partnerzy bedy poszukiwali
wspolnie finansowania wewnatrz spotecznosci lokalnej, jak i na
zewnatrz m.in: srodki z UE, Srodki pozabudzetowe i inne.
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REKOMENDACIA

Sie¢ wsparcia dla dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie
i ich otoczenia faktycznego bedzie mozliwie kompletna i adekwatna do
potrzeb odbiorcéw, a wcigz wspotpracujgce partnerstwo bedzie
barometrem badajgcym i reagujgcym na stale zmieniajace sie potrzeby.
Kluczowym elementem jest ciagglty dialog, w ktérym udziat biorg
wszyscy zainteresowani kwestiami niepetnosprawnosci.

REKOMENDACIA
Partnerstwo na rzecz wsparcia dorostych oséb niepetnosprawnych

intelektualnie oraz ich opiekunéw faktycznych i otoczenia
instytucjonalnego jest mozliwe, o ile organizacje i instytucje beda
widziaty potrzebe wspdlnego dziatania. Osiggniete rezultaty wspdlnej
pracy, wypracowywane rekomendacje i mozliwosci ich realizacji
w gminie dajg w rzeczywistym dziataniu uczestnikom partnerstwa
poczucie sprawczosci, a jednoczesnie odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania. Partnerstwo, ktore powstato z tej
samej potrzeby réznych podmiotéw ma duzg szanse na dalszg wspdlng
prace, tym bardziej, ze w wyniku wspdtpracy powstaje wiele nowych
pol wspdlnych dziatan.

Podstawy prawne do nawigzania wspétpracy miedzy podmiotami:

Wszelkie dziatania podejmowane przez instytucje publiczne wymagajg uregulowan prawnych.
Ponizej wymienione akty prawne wskazujg na mozliwos¢ podejmowania wspoétpracy pomiedzy
instytucjami  publicznymi, niepublicznymi i przedsiebiorcami oraz okreslaja jej zasady.

Podstawy prawne:

e Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z pézn. zm.);

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. z dnia 17 lutego 2016 r., Dz.U. z 2016 r.
poz. 380 z pdzn. zm.);

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. z dnia 17 marca 2016 r., Dz.U. z 2016
r. poz. 446 z pdézn. zm.);

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tj. z dnia 31 pazdziernika 2016 r., Dz.U. z
2016 r. poz. 1943 z pbézn. zm.);

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb
niepetnosprawnych (tj. z dnia 14 listopada 2016 r., Dz.U. z 2016 r. poz. 2046 z pdzn. zm.);

e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tj. z dnia 19 maja 2016 r., Dz.U. z
2016 r. poz. 814);

e Ustawa o samorzadzie wojewddztwa z dnia z dnia 5 czerwca 1998 r. (tj. z dnia 1 kwietnia 2016
r., Dz.U. z 2016 r. poz. 486);

25



Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (tj. z dnia 18 grudnia 2015 r., Dz.U. z 2016 r. poz.
40);

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach (tj. z dnia 20 stycznia 2017 r., Dz.U.
22017 r. poz. 210);

Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (tj. z dnia 14 pazdziernika 2016
r., Dz.U.z 2016 r. poz. 1870);

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. z dnia
14 pazdziernika 2016 r., Dz.U. z 2016 r. poz. 1817);

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. z dnia 7 czerwca 2016 r., Dz.U. z 2016
r. poz. 930 z pézA. zm.);

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. z dnia
21 kwietnia 2016 r., Dz.U. z 2016 r. poz. 645 z pdzi. zm.);

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach socjalnych (Dz. U z 2006 r.Nr.94, poz.651
zp6zn. zm.);

Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (tj. z dnia 7 maja 2015
r., Dz.U. z 2015 r. poz. 696 z pdzn. zm.);

Rozprzadzenie o specjalistycznych ustugach opiekunczych;

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakres jej stosowania (Dz. U z
2010 r. Nr.82, poz.537);

Ustawa z dnia 25 marca 2011 o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i
przedsiebiorcéw (Dz. U. Nr 106, poz. 622 z pdin. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 lipca 2013 r. w sprawie dziatalnosci
Agencji Zatrudnienia (Dz. U z 2013 r. poz.899);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U z 2014r. poz.631);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie programow
specjalnych (Dz. U z 2014 r. poz.638);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania Srodkéw
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz. U z 2014 r. poz.639 z pdzi. zm.);

Standardy polityki paristwa wobec 0séb z niepetnosprawnosciami okreslone w Konwencji ONZ
o Prawach Oséb Niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r., ktérg Polska ratyfikowata
6 wrzesnia 2012 r. (Dz.U. z 2012 poz. 1169),

Wytyczne Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem
srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarach, w ktorych zawarta jest
problematyka osdb z niepetnosprawnosciami, szczegdlnie w obszarach: wigczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa, rynku pracy oraz edukacji,

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Europejskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz.Urz.UE.L Nr 347, str.
320, z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014 — 2020 (Dz. U. z 2014 poz.
1146, z pdin. zm.),

Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych(Rezolucja 61/106) - przyjeta wraz
z Protokotem fakultatywnym przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych w dniu
13 grudnia 2006 r.
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2.2. Grupa docelowa modelu

Doroste Osoby z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (ONI)

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng sg bardzo niejednorodng grupg, to co je taczy i wptywa na
poziom ich funkcjonowania, to nieprawidtowa budowa lub funkcjonowanie centralnego ukfadu
nerwowego. Bardzo czesto niepetnosprawnosci intelektualnej towarzyszg takze inne zaburzenia: w
zakresie ruchu, zmystéw: wzroku, stuchu, mowy.

Gtéwnym problemem ONI sg trudnosci w uczeniu sie i adaptacji do istniejgcych warunkéw, trudnosci
ze zrozumieniem S$wiata, relacji miedzyludzkich, brak umiejetnosci logicznego myslenia i
przewidywania. Wymagajg one bardzo duzego wsparcia, zardwno w zakresie przyswajania
podstawowych umiejetnosci cztowieka (takich jak jedzenie, toaleta, ubieranie sie), jak i umiejetnosci
zwigzanych z komunikowaniem sie, zachowaniem w réznych sytuacjach spotecznych.

Stopien niepetnosprawnosci intelektualnej okresla psycholog w trakcie badania, prowadzonego za
pomocg standaryzowanych narzedzi diagnostycznych (np. skali Wechslera). Testy takie sprawdzajg
umiejetnosci badanego w zakresie kojarzenia, sprawnosci jezykowej, myslenia arytmetycznego i
przestrzennego. Wyrdznia sie nastepujace stopnie niepetnosprawnosci intelektualnej: lekki,
umiarkowany, znaczny, gteboki.

Osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej zazwyczaj samodzielnie funkcjonujg
w Srodowisku. Sg w stanie samodzielnie podejmowaé rdinorodne decyzje zwigzane z zyciem
codziennym, przyjmowaé roznorodne role zawodowe i spoteczne. Ich trudnosci sg zauwazane
szczegblnie na etapie edukacji szkolnej, w czasie ktérej trzeba szybko przyswajac¢ kolejne partie
materiatu. Osoby te majg ubozszy zaséb stownictwa, trudniej jest im formutowa¢ swoje mysli, maja
obnizone zdolnosci w zakresie uwagi, pamieci, myslenia. Pomimo trudnosci przejawianych na poziomie
edukacji szkolnej, w zyciu dorostym osoby te, zazwyczaj nie wymagajg szczegdlnego wsparcia.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng umiarkowanego stopnia charakteryzuje obnizona
sprawnosc¢ spostrzegania, spostrzeganie jest niepetne, ograniczone i mylne, trudnosci w kierowaniu
i utrzymaniu uwagi, ograniczony zakres pamieci. Myslenie ma charakter konkretno-obrazowy
i charakteryzuje sie wolnym tempem, sztywnosciag i brakiem samodzielnosci. Osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng umiarkowanego stopnia przejawiajg wrazliwosé emocjonalng,
przywigzanie, empatie, potrzebe kontaktéw spotecznych. Stabo jednak kontroluja emocje. Poziom
rozwoju dorostych ONI w stopniu umiarkowanym umozliwia wyrazanie swoich potrzeb i oczekiwan.
Wychowankowie czesto méwig o tym, ze chcieliby mie¢ pienigdze, przyjaciot, czesciej spedzac czas
poza domem, kupowal to co im sie podoba (doswiadczenia wtasne). Sg w stanie nauczy¢ sie
wykonywac¢ wiekszos$¢ czynnosci dnia codziennego zwigzanych z samoobstugy, obstugg urzadzen
domowych. Opanowanie tych umiejetnosci wymaga jednak prowadzenia intensywnego treningu.
Potrzebuja wsparcia w podejmowaniu prostych decyz;ji.

U osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng znacznego stopnia dominuje myslenie sensoryczno-
motoryczne, osoby te sg w stanie poréwnaé ze sobg dwa przedmioty, zupetnie natomiast nie radza
sobie z pojeciami abstrakcyjnymi. Zdolne sg do okazywania przywigzania i emocji, wyrazajg je w sposdb
bardzo prosty, komunikujg sie za pomocg pojedynczych stéw, prostych zdan czy gestéw. W Zzyciu
codziennym wymagajg duzego wsparcia poniewaz trudnosci sprawia im nauczenie sie czynnosci dnia
codziennego zwigzanych z samoobstugg i podejmowanie prostych decyzji.

U osoby z gteboka niepetnosprawnoscia intelektualng dominuje myslenie sensorycznomotoryczne,
ktére charakterystyczne jest dla dwuletniego dziecka. Zaburzone sg procesy emocjonalne

i motywacyjne. Mowa czesto jest niewyksztatcona dlatego trudniej jest poznac¢ oczekiwania oséb
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gtebiej niepetnosprawnych intelektualnie, ale osoby pracujgce czy mieszkajace z nimi, potrafig
odczytac czy sg one zadowolone czy niezadowolone z aktywnosci, ktdre sie im proponuje.

Badania psychologiczne przede wszystkim skupiajg sie na funkcjonowaniu proceséw poznawczych
takich jak postrzeganie, uwaga, myslenie, opisujg poziom rozwoju mowy. Stosowane s3g przede
wszystkim do diagnozowania dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng i okreslenia form wsparcia
dziecka w okresie jego edukacji. Przydatnos¢ takiej diagnozy maleje z wiekiem dziecka, poniewaz
diagnoza taka nie méwi o tym, jak dziecko radzi sobie w codziennym zyciu mimo ograniczen w zakresie
rozwoju intelektualnego. Brakuje diagnozy funkcjonalnej opartej na mozliwosciach funkcjonowania
ONI w srodowisku spotecznym.

W edukacji dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng wykorzystuje sie rézne metody i formy
ksztatcenia, ktére wspierajg proces uczenia i nabywania umiejetnosci.

Po ukonczeniu edukacji zaczynajg sie ogromne problemy dla ONI. Brakuje miejsc, w ktérych mogliby
dalej rozwijac¢ sie, spotykac ludzi, przebywac¢ lub pracowaé, a przede wszystkim brakuje dziatan
prowadzonych w Srodowisku zamieszkania, w srodowisku lokalnym. Umiejetnosci ONI muszg stale by¢
doskonalone i podtrzymywane. Skutkiem braku dziatan srodowiskowych, skierowanych na ich rozwdj
jest izolacja spoteczna oraz regres rozwojowy. Sytuacje ich pogarszajg takie zakorzenione
w spofeczenstwie stereotypy, ktdre sg przyczyng negatywnych postaw spotecznych wobec
niepetnosprawnych.

Sytuacja dorostych ONI jest bardzo niekorzystna. Mieszkajg gtdéwnie z rodzicami. Utrzymuja sie
jedynie ze swiadczen socjalnych, najczesciej nie pracujg. Cze$¢ z nich jest uczestnikami WTZ-6w,
SDSSw, ZAZ-6w itp. Jesli z réznych przyczyn nie znajdujg tam miejsca lub musza je opuscié, stajg sie
pensjonariuszami domdéw pomocy spotecznej lub przez caty czas przebywajg w swoich domach. Do
DPS-6w trafiajg nie tylko ONI wymagajgcy opieki catodobowej, ale takze - niestety — te osoby, ktére ze
wsparciem srodowiska mogtyby zamieszka¢ oddzielnie i samodzielnie prowadzi¢ swoje gospodarstwo.
Napotykajg jednak na rdzne bariery: finansowe, komunikacyjne, bariery w poruszaniu, w pozyskaniu
informacji, bariery zwigzane 2z postawami spotecznymi, brakiem zrozumienia, pracy,
nadopiekunczoscia rodzicow.

Rodzice/opiekunowie faktyczni ONI

Uczestnikami modelu beda takze rodzice/opiekunowie 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng
lekkiego, umiarkowanego, znacznego i gtebokiego stopnia oraz rodzice/opiekunowie oséb ze
sprzezonymi niepetnosprawnosciami, gdy jedng z niepetnosprawnosci jest niepetnosprawnos¢
intelektualna.

Rodzice/opiekunowie ONI borykaja sie z wieloma problemami zwigzanymi nie tylko z codzienng opieka
nad osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale takze przezywajg szereg trudnosci emocjonalnych,
zwigzanych gtdwnie z niepokojem o los dziecka, kiedy ich zabraknie.

Rodzice/opiekunowie ONI s grupga, ktora potrzebuje wsparcia panstwa w wielu zakresach.

Warto zadbad o ich potrzeby, albowiem to wtasnie oni dZzwigajg najwiekszy ciezar opieki na osobami
z niepetnosprawnoscia intelektualng. Jednoczesnie nalezy ksztattowaé u rodzicéw, juz od urodzenia
dziecka, postawy sprzyjajgce ksztattowaniu samodzielnosci u ONI, a takze zachecaé¢ do korzystania
z form wsparcia srodowiskowego, bazujgcych na cztonkach lokalnej spotecznosci. Wydaje sie, ze ten
element jest przez rodzicow w ogdle niedostrzegany i nie wykorzystywany, miedzy innymi z powodu
braku informacji. Wynika to tez z emocjonalnych czynnikéw, takich jak wstyd, nieumiejetnosé
proszenia o pomoc i wsparcie, przyjmowanie postawy nadopiekurczej wobec dziecka.
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2.3. Struktura modelu

Jednostka Samorzadu Terytorialnego (GMINA)

e  Kampanie spoteczne zwigzane ze wsparciem ONI oraz OF;

e  Zespdt Wsparcia Srodowiskowego ONI uruchamia:

e Centrum Treningowe Usamodzielniajgce ONI,
Centrum Edukacji i Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej ONI,
Inne formy wsparcia mozliwe do zabezpieczenie przez instytucje systemowe.

CENTRUM WSPARCIA AKTYWNOSCI
0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

e Platforma internetowa oraz infolinia — wsparcie dla ONI oraz OF;
e  Pierwszy kontakt z ONI (oraz z Opiekunem Faktycznym ONI) — diagnoza potrzeb;

Indywidualna Sciezkg Wsparcia ONI, ktéra w oparciu o diagnoze potrzeb, kieruje klienta do
skorzystania z okreslonych form wsparcia:
e Asystentura Srodowiskowa ONI,

4 )

Szkolenia dla Opiekunow
Faktycznych ONI
i kadr otoczenia
pracujacych z ONI

NGO
(instytucja szkoleniowa)

e szkolenia specjalistyczne
kadr otoczenia ONI

e szkolenia asystentow
osobistych ONI

e szkolenia dla opiekunéow
faktycznych ONI

4 )

JST
(Powiat)

Centrum Treningowe
Usamodzielniajace ONI

A) USAMODZIELNIENIE ONI

e umiejetnosci zyciowe
¢ rehabilitacja
e mieszkania treningowe

B) MIESZKANIA dla ONI

e mieszkanie wspierane

® miejsce  wytchnieniowe.

\_ J

g /

_/
e )

(niepubliczna agencja
zatrudnienia)

Centrum Edukacji
i Aktywizacji Spoteczno-
Zawodowej ONI

e Diagnoza psychologiczna

e Indywidualny Plan Dziatania

e Doradztwo indywidualne
(psychologiczne, zawodowe,
prawne)

e Warsztaty Umiejetnosc
Spotecznych i Zawodowych

o Warsztaty edukacyjne

e Szkolenia  informatyczne,
zawodowe

e Posrednictwo pracy

e Zatrudnienie wspomagane
(staze, praktyki, probki pracy,
trener pracy)

o Wspotpraca z pracodawcami

e Wspotpraca z IRP (PUP, OHP,

PES i innymi)
- /
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3. Szczegotowy opis modelu ,,Nawigator wsparcia srodowiskowego” — Centrum Wsparcia

Aktywnosci Osob z Niepetnosprawnosciami
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Gtébwnym zamierzeniem powotfania struktury wspierajacej dziatania jednostki samorzadu
terytorialnego gminy z zakresu pomocy spotecznej pod nazwa ,,Centrum Wsparcia Aktywnosci Osdb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng (dalej CWAON) przyswieca pojecie wsparcia spotecznego jako
,wszelkg dostepng dla jednostki pomoc w sytuacjach trudnych. Wsparcie to konsekwencja
przynaleznosci cztowieka do sieci spotecznej”. okreslone przez Remigiusza J. Kijaka
w  publikacji ,Niepetnosprawnos¢ intelektualna. Miedzy diagnozg a dziataniem”.

W zaleznosci od okolicznosci i przezywanych trudnosci potrzebujemy réznego rodzaju wsparcia.
Najczesciej wyrdzniane sg nastepujace rodzaje i formy wsparcia:

e informacyjne — porady prawne, w rozwigzywaniu zyciowych problemoéw jednostki,
dostarczenie wiedzy na temat niepetnosprawnosci, form wsparcia osobie niepetnosprawnej
oraz jego opiekunom faktycznym na temat niepetnosprawnosci, o instytucjach pomocowych,
grupach wsparcia, formach zatrudnienia,
emocjonalne, okazywanie zrozumienia, empatii, opiekuriczosci i gotowos¢ pomocy,
finansowe,
ustugowe umozliwiajgce w miare mozliwosci samodzielne funkcjonowanie;
wartosciujgce — akceptacja, uznanie.

Powyzsze rodzaje i formy wsparcia wptynety na opracowanie modelu wsparcia $srodowiskowego dla
0s0b dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng pt. ,,Nawigator wsparcia srodowiskowego”, ktdry
pozwoli na rozszerzenie zakresu prowadzonych dziatan w zakresie opieki i wsparcia a takze
skoordynowanie dziatar na rzecz oséb dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich opiekunéw
faktycznych poprzez zaproponowanie nowych form pomocowych realizowanych na zasadzie
partnerstwa. O tym, w jaki sposéb przebiegnie zycie cztowieka niepetnosprawnego, w jaki sposéb
zrozumie on swojg niepetnosprawnosé, jaki nada sens swojemu zyciu — w znacznej mierze decyduje
otoczenie, w ktérym przyszto mu zy¢.

REKOMENDACIA

Mechanizm wspierajagcy pod nazwa »,Centrum  Wsparcia
i Aktywnosci ONI wraz z infolinig, nalezy utworzy¢ w juz
funkcjonujacej jednostce swiadczgcej ustugi spoteczne.

Dziatania Centrum Wsparcia Aktywnosci ONI wraz z infolinig ukierunkowane sa na:
1. Osoby Doroste z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (ONI) celem dazenia do uzyskania
samodzielnosci w Zyciu codziennym w oparciu o:
e kompleksowe, skoordynowane wsparcie,
e wsparcie z zastosowaniem réznorodnych metod, ustug, narzedzi dla osiggniecia jak najwiekszej
skutecznosci w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej,

5 Niepetnosprawnosc intelektualna — miedzy diagnoza a dziataniem, Remigiusz J. Kijak, Warszawa 2013, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, str.51
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kompleksowga pomoc, doradztwo, Swiadczenie innowacyjnych ustug iinformacji na rzecz oséb
dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng i opiekunéw faktycznych,

koordynacja dziatan pomocowych,

kierowanie ONI i ich OF, w oparciu na wystepujgce potrzeby do odpowiednich form wsparcia,
diagnozowanie potrzeb i monitorowanie w trakcie wsparcia.

Opiekundéw Faktycznych (OF) celem otrzymania wsparcia w radzeniu sobie w trudnych
sytuacjach poprzez :

kompleksowej pomocy, wsparcia i doradztwa,

otrzymania informacji o sposobach sobie w sytuacjach ,,wypalenia”,

otrzymania informacji o formach wsparcia i pomocy dla ONI,

propagowanie dziatan asystenckich (funkcjonalnej i Srodowiskowej) dla ONI,

propagowanie dziatan aktywizacji zawodowej, posrednictwa pracy oraz zatrudnienia
wspomaganego,

propagowanie i upowszechnianie szkolern dla ONI, otoczenia/kadry oraz opiekundow
faktycznych.

3. Komplementarnych dziatan Partnerskich na rzecz ONI w celu:

powotanie Zespotu Wsparcia Srodowiskowego,

realizacja postanowien porozumienia partnerskiego zawartego w gminie,

zwiekszenie mozliwosci wykorzystania potencjatu instytucji i organizacji tworzacych
partnerstwo lokalne oraz potencjatu innych lokalnych partneréw wspierajgcych,
uaktywnienie dziatalnosci innych  podmiotéw/instytucji/organizacji/lideréw lokalnej
spotecznosci dziatajgcych na terenie gminy w pomoc we wsparciu i aktywizacji oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie,

zwiekszenie wiedzy i kompetencji instytucji/organizacji/oséb pracujgcych w Zespole Wsparcia
Srodowiskowego dorostych 0séb niepetnosprawnych intelektualnie w zakresie diagnozowania
istniejgcych probleméw, deficytdow i  potrzeb ONI oraz opracowywania i wdrazania
indywidualnych $ciezek wsparcia dla ONI, w ramach aktywizacji spoteczno-zawodowe;j i
usamodzielniania ONI w $srodowisku lokalnym,

rozwdj innowacyjnych form dziatan pomocowych, przy koordynacyjnej funkcji partnerstwa
lokalnego dla ksztattowania efektywnej polityki spotecznej w gminie na rzecz osoéb
niepetnosprawnych intelektualnie.

4. Kampanie spoteczno-informacyjne na temat ONI w celu:

przetamywania barier i stereotypéw lokalnego spoteczenstwa w zakresie udzielanego
wsparcia, pomocy czy zatrudnienia ONI,

zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego ONI,

biezgce upowszechnianie efektow pracy Centrum Wsparcia i Aktywnosci ONI poprzez
publikacje na stronie internetowej,

utworzenie platformy internetowej, ktérej celem bedzie publikacja dziatan informacyjnych na
rzecz ONI.
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REKOMENDACIA

Wszelkie dziatania majg by¢ dostosowane do indywidualnych
potrzeb, potencjatu ONI, z uwzglednieniem poziomu samodzielnosci
ONI.

Struktura dziatania Centrum Wsparcia Aktywnosci ONI wraz infolinig

Wsparcie
Osaéb Dorostych z
Niepetnosprawnoscia

Intelektualng (ONI)

Dziatania

Dziatania Centrum Wsparcie
Partnerskie na Wspa rcia Opiekunéw

rzecz ONI Aktywn osci Faktycznych (OF)
ONI

Kampanie
spoteczno-
informacyjne na
temat ONI
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Struktura organizacyjna Centrum Wsparcia Aktywnosci ONI wraz infoliniq

e Kierownik

e Specjalisci - psycholog, prawnik, terapeuta, pedagog specjalny,

* Pracownik socjalny

e Asystent ONI

e Kordynator ONI

® Pracownik administracyjno-ksiegowy,

e Informatyk

) - CoCeL-C- (- 4

REKOMENDACIA

Rekomenduje sie aby pracownicy zatrudnieni w CWAON byty to osoby
posiadajgce wyksztatcenie w zakresie nauki o rodzinie i nauk
spotecznych — psycholog, pedagog specjalny, pracownik socjalny,
asystent ONI, oligofrenopedagog oraz posiadajgcy co najmniej 6
miesieczne doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi.

Zakres i podziat obowigzkow:

Funkcja Zadania

KIEROWNIK e nadzor nad dziatalnoscig Jednostki (merytorycznej, finansowej,
organizacyjnej, prawnej),

e koordynowanie pracy,

e uczestnictwo w Zespole Wsparcia Srodowiskowego,

e organizacja i planowanie ustug dla ONI i opiekundéw faktycznych,

e wspodtpraca z organizacjami wspierajagcymi ONI i ich opiekundéw
faktycznych,
e wspodtpraca z instytucjami wspierajgcymi ONI i ich opiekundow

faktycznych, a takze partnerami,
e monitoring i ewaluacja realizacji z dziatan Centrum,
e organizowanie kampanii spotecznych,
e koordynacja dziatan pomocowych.
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nadzér nad pracg wszystkich specjalistéw udzielajgcych wsparcia w
ramach ustugi oraz nad jakoscig ustug zewnetrznych;

selekcjonowanie diagnoz oséb z niepetnosprawnoscig i wstepne
przydzielanie oséb niepetnosprawnoscig do konkretnych asystentéw;
monitorowanie proceséow aktywizacji poszczegdlnych klientow,
wspotpracy specjalistéw pracujacych z dang osobg, reagowanie w
sytuacjach trudnych;

monitorowanie wskaznikdw zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-
zawodowa klientow;

w przypadku zlecania ustugi, za wspodtprace z przedstawicielami
instytucji zlecajgcej realizacje ustugi (raportowanie, biezgce kontakty,
zgtaszanie trudnosci etc.);

spotkania z przedstawicielami instytucji publicznych i organizacji
pozarzagdowych w celu promowania idei aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng,

wydawanie Karty Osoby Niepetnosprawnej uprawniajgcej do
korzystania z ulg w ramach zawartych porozumien z przedsiebiorcami z
terenu gminy wspierajgcych ONI w zakresie ustug np. w czwartek kawa
w cenie 1 zt.

propagowanie dziatan wolontarystycznych-asystenckich typu ,halo
zakupy, wspdlne pdjscie do kina, pomdéz mi dotrze¢ do lekarza,
towarzyszenie podczas spaceru.

SPECJALISCI

diagnoza sytuacji bio-psycho-spoteczne;j

poradnictwo psychologiczne na ONI i ich opiekundéw faktycznych,
motywacja i wsparcie ONI celem wzmocnienia procesu
usamodzielnienia i uczestnictwa w procesie aktywizacji spoteczno-
zawodowej,

PRACOWNIK
SOCJALNY

diagnoza sytuacji rodzinnej i finansowej,

diagnoza sytuacji bio-psycho-spotecznej

poradnictwo socjalne,

praca socjalna w srodowisku spotecznym w ramach inicjowania grup
samopomocowych,

wspieranie ONI w miejscu zamieszkania — wizyty patronazowe,
motywacja i wsparcie ONI celem wzmocnienia procesu
usamodzielnienia i uczestnictwa w procesie aktywizacji spoteczno-
zawodowej,

informowanie ONI i ich opiekundédw faktycznych o wachlarzu form
wsparcia.

ASYSTENT OSOBISTY
ONI

motywacja i wsparcie ONI celem wzmocnienia procesu
usamodzielnienia i uczestnictwa w procesie aktywizacji spoteczno-
zawodowej,

asystowanie ONI celem dotarcia do osrodkdéw wsparcia,

informowanie ONI i ich opiekunéw faktycznych o wachlarzu form
wsparcia.

wsparcie srodowiskowe o0sdb niesamodzielnych oraz ich opiekundéw
faktycznych oraz uzupetniajgce wsparcie specjalistyczne

KOORDYNATOR ONI

rekrutacje i nadzor nad pracg asystentéw;
nadzér nad pracg wszystkich specjalistéw udzielajacych wsparcia w
ramach ustugi oraz nad jakoscig ustug zewnetrznych;
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selekcjonowanie diagnoz oséb z niepetnosprawnoscig i wstepne
przydzielanie oséb niepetnosprawnoscig do konkretnych asystentéw;

monitorowanie proceséw aktywizacji poszczegdlnych klientow,
wspotpracy specjalistéw pracujgcych z dang osobg, reagowanie w
sytuacjach trudnych;

monitorowanie wskaznikdw zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-
zawodowa klientow;

w przypadku zlecania ustugi, za wspodtprace z przedstawicielami
instytucji zlecajgcej realizacje ustugi (raportowanie, biezgce kontakty,
zgtaszanie trudnosci etc.);

spotkania z przedstawicielami instytucji publicznych i organizacji
pozarzgdowych w celu promowania idei aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

PRACOWNIK
ADMINISTRACYJNO-
KSIEGOWY

biezgca obstuga sekretariatu pod wzgledem administracyjnym,
prowadzenie rejestru pism przychodzacych i wychodzacych — nadzér
nad prawidtowym obiegiem dokumentow,

ewidencja akt osobowych pracownikéw — prowadzenie dokumentacji
kadrowej pracownikdw,

ewidencja czasu pracy i zatrudnienia, naliczanie list ptac,
przygotowanie dokumentéw do ZUS,

sporzadzanie dokumentéw finansowych dla ksiegowosci zgodnie z
procedurami,— sporzgdzanie protokotéw i sprawozdan z posiedzen,
obstuga urzadzen biurowych — telefon, komputer, fax, kopiarka,
archiwizacja i  przechowywanie  dokumentacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

INFORMATYK

administrowanie serwerami CWiIAL , dokonywanie biezgcych
przegladdéw i konserwacji.

administracja bazami danych

administracja systemem antywirusowym jednostki.

zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, ochrony
haset i dostepu do sieci.

wykonywanie i weryfikacja kopii bezpieczefAstwa systemow i
konfiguracji urzadzen.
instalacja i aktualizacja systemow oraz oprogramowania na

stanowiskach roboczych.

petnienie obowigzkdow Administratora Bezpieczenstwa Informacji
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

identyfikowanie i analiza zagrozen oraz ryzyk, na ktére narazone moze
by¢ przetwarzanie danych osobowych w systemach informatycznych.
monitorowanie dziatania zabezpieczen wdrozonych w celu ochrony
danych osobowych w systemach informatycznych oraz ich
przetwarzania w zakresie Administratora Bezpieczenistwa Informacji.
kontrolowanie i zabezpieczanie prawidtowosci przebiegu czynnosci
serwisowych w zainstalowanych systemach informatycznych.
utworzenie i obstuga platformy internetowej dla CWiAL.
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Pracownicy CWAON jako kadra bezposrednio zaangazizowana w proces wsparcia spoteczno-
zawodowego ONI powinni uczestniczy¢ w ciggtym cyklu szkolen, ktérym celem bedzie:
e podniesienia kompetencji,
e doskonalenia zawodowego poprzez poznanie nowych form wsparcia i ustug, nowoczesnych
metod pracy z osobami zaleznymi,
e poznanie form wsparcia emocjonalnego.

REKOMENDACIA

Wskazane jest zapewnienie ustug superwizora
zewnetrznego oceniajgcego prace kadry CWAON.

Funkcje superwizora zewnetrznego:
e informowanie asystentow o mozliwych formach pracy i dostepnych narzedziach

aktywizacyjnych;

udzielanie asystentom informacji zwrotnych na temat ich pracy;

zapewnienie mozliwosci uczenia sie i wymiany doswiadczen pomiedzy asystentami;

wsparcie rozwoju i kompetencji asystentéw;

rozwijanie Swiadomosci na temat roli i etyki pracy asystentow;

e zapewnienie mozliwosci przedyskutowania problemdw, idei, form pracy;

e wsparcie w radzeniu sobie z sytuacjami trudnym,;

e wypracowywanie najbardziej efektywnych form i metod wsparcia oséb z
niepetnosprawnoscia;

e rozwijanie w asystentach kreatywnosci i wypracowywania nowych form pracy z klientami;

e zapewnienie asystentom wsparcia emocjonalnego i ksztattowanie ich motywacji i
zaangazowania w prace;
e rozpoznanie i identyfikacja indywidualnych przekonan i doswiadczern asystentéw

wptywajgcych na jakosc¢ ich pracy (np. przekraczanie granic).

Dziatania Centrum Wsparcia i Aktywnosci ONI opiera¢ sie bedg na zasadach:
1. Indywidualnego podejscia do ONI;
2. Kompleksowosci dziatan;
3. Zrbznicowania ustug;
4. Skoordynowaniu pomocy.

Ad.1. Indywidualne podej$cie do ONI.

Osoba niepetnosprawna jest juz coraz czesciej postrzegana jako podmiot i staje sie beneficjentem
wszystkich praw przystugujgcych ludziom zdrowym. Jej niepetnosprawnos¢ nie stanowi barier przed
realizacjg nowych wyzwan, z ktérych najwazniejszym jest aktywne wigczenie sie w samodzielne zycie
spoteczne. Niezwykle istotne jest , aby pomoc ofiarowana jej przez rdzne instytucje i organizacje
pozarzadowe byta skierowana na rozwéj indywidualnych cech i predyspozycji ONI, wykorzystywata jej
mozliwosci osobiste oraz byta dostosowana do warunkdéw, w jakich osoba funkcjonuje. Proponowany
Model poprzez wielopoziomowos¢ dziatann skupiajacych réznych partneréw i proponujacych rézne
formy pomocy daje szanse wykorzystanie indywidualnego potencjatu ONI w dazeniu do jak
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najpetniejszego usamodzielnienia. Szeroka oferta ustug specjalistow z rdinych dziedzin oraz
bezposredni i biezgcy kontakt z osobistym asystentem przy petnej informacji o dostepnych formach
pomocy stwarza ONI szeroki wachlarz mozliwosci wyboru wtasciwej, dostosowanej do osobistych
predyspozycji indywidualnej $ciezki wsparcia.

Ad. 2. Kompleksowos¢ dziatan.

Kompleksowos$¢ dziatan przewidzianych w projekcie ma bardzo istotng wartos¢ terapeutyczna.
Niepetnosprawnos¢ intelektualna zawsze rzutuje na zycie catej rodziny, wiec dla prawidtowego jej
funkcjonowania i rozwoju ONI konieczne sg wspdlne oddziatywania. Dlatego tak wazne jest skupienie
w jednym miejscu wszystkich podmiotéw moggcych oferowaé pomoc i wsparcie nie tylko dla ONI, ale
rowniez dla jego najblizszych. Opracowanie indywidualnej Sciezki pomocy wykorzystujgcej potencjat
wszystkich partneréw skupionych w Modelu daje szanse na uspotecznienie osoby i jej akceptacje w
Srodowisku lokalnym.

Ad. 3. Zréznicowanie ustug.

Kazdy z partneréw biorgcych udziat w realizacji Modelu oferuje beneficjentom petng, profesjonalng
oferte dziatan w oparciu o wyspecjalizowany i doskonale merytorycznie przygotowany zespot
pracownikéw. Precyzyjny podziat rél i zakresu oferowanej pomocy pozwala poszczegdlnym
podmiotom skupic¢ sie na wybrane]j dziedzinie wsparcia i przygotowac jg w optymalny sposéb. ONI
moze zatem w zaleznosci od wtasnych indywidualnych predyspozycji i potrzeb wybrac ten rodzaj
oferowanej pomocy, ktéra w jego przypadku jest najbardziej potrzebna. Wspieraé go w tym wyborze
bedzie asystent, ktéry zna zaréwno caty wachlarz ofert pomocowych, jak i potrzeby i mozliwosci
swojego klienta.

Ad. 4 Skoordynowanie pomocy.
Koordynacjg dziata pomocowych zajmowad sie bedzie CWAON, ktéry poprzez wyniki pracy Grupy oraz

biezgce monitorowanie dziatarh wszystkich partneréw bedzie posiadac¢ wszystkie niezbedne dane do
przygotowania indywidualnej Sciezki pomocy.

Rozpoczecie procedury wsparcia w CWAON dla ONI odbywa sie w trzech trybach:

* na wniosek dorostej Osoby Niepetnosprawnej Intelektualnie

* na wniosek rodziny lub otoczenia faktycznego dorostej Osoby
Niepetnosprawnej Intelektualnie

¢ na wniosek instytucji/organizacji wchodzacej w sktad
partnerstwa lokalnego lub organizacji wspierajacej partnerstwo
lokalne
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Wzory wnioskow do rozpoczecia aktywizacji ONI stanowi zatqcznik nr 1 do modelu:
e whniosek ONI;
e wniosek rodzina lub otoczenie faktyczne ONI;
e whniosek instytucji/organizacji wchodzacej w sktad partnerstwa lokalnego lub wspierajgcej
partnerstwo lokalne na rzecz wdrozenia modelu ONI w gminie.

Infolina i ogolnowojewoddzka platforma wsparcia ONI oraz OF

Infolinia w Centrum Wsparcia Aktywnosci ONI

Centrala telefoniczna to miejsce, gdzie kazdego dnia bedg dyzurowali przeszkoleni teleopiekunowie,
ktorych umiejetnosci i kompetencje zostang sprawdzone oraz udoskonalone w trakcie szkolen
stuzgcych wsparciu w budowaniu profesjonalnego podejscia do wykonywanego zadania.

W skfad zespotu teleopiekundéw wejda, m. in. Asystenci ONI, psycholog, prawnik pracownik socjalny.

ONI i OF beda mieli mozliwo$¢ codziennego kontaktu z pracownikami CWAON, podejmowanego
z wiasnej inicjatywy, w miare potrzeby informacyjnej lub w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia lub tez
pomocy w sytuacjach interwencyjnych.

Ogdlnowojewddzka platforma wsparcia ONI oraz OF w Centrum Wsparcia Aktywnosci Oséb
z Niepetnosprawnoscia.

W 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych, ktéra wyraznie
wskazuje, ze osoby z niepetnosprawnoscig to réwnoprawni obywatele i zwraca szczegdlng uwage na
problem dyskryminacji tej grupy. Dokument napisany jest w duchu réwnosci i podmiotowosci i
podkresla konieczno$¢ wiaczania osdb z niepetnosprawnosciami do tego procesu jako podmiotow
kreujagcych wtasng sytuacje. Tak wiec, ratyfikacja Konwencji zmienia sposdb postrzegania
niepetnosprawnosci zwracajgc szczegdlng uwage na to, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg
dyskryminowane we wszystkich sferach zycia. Jednoczesnie sam dokument prawny nie przynidst
zmiany spotecznej, ktora jest konieczna by réwnosé realnie zaistniata. Prowadzone nad wdrazaniem
Konwencji badania wyraznie pokazuja, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg szczegdlnie narazone na
dyskryminacje (por. Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych, Raport Biura Rzecznika Praw Obywatelskich), a wdrozenie Konwencji nie bedzie
mozliwe bez wiekszego zaangazowania 0séb z niepetnosprawnosciami na rzecz realizacji swoich praw.
Mimo, iz osoby z niepetnosprawnoscig stanowig ponad 10% spoteczenstwa, tylko nieliczne z nich sg
aktywnie zaangazowane w dziatania obywatelskie. Niska aktywnos¢ obywatelska oséb z
niepetnosprawnosciami powoduje, ze wiele dziatan, ktérych grupa ta jest podmiotem dzieje sie bez jej
aktywnego udziatu. Niepetnosprawnos¢ wcigz w Polsce kojarzona jest z dziataniami charytatywnymi, a
o prawach oséb z niepetnosprawnosciami czesciej mowi sie w kategoriach uprawnien niz faktycznego
réwnego traktowania.

W Polsce aktywnos¢ spoteczna i obywatelska osdb z niepetno sprawnosciami jak do tej pory nie jest
duza. Osoby z niepetnosprawnosciami sg mato aktywne spotecznie, niewystarczajgco dziatajg na rzecz
zmiany swojej sytuacji czy tez w akcje spoteczne na rzecz swojego srodowiska czy samych siebie.
Obecna sytuacja moze wynika¢ z wielu czynnikdéw, wydaje sie jednak, ze znaczgce dla obecnej sytuacji
jest funkcjonowanie osdb z tej grupy spotecznej w spoteczenstwie ksztattujgcym postawy wobec
niepetnosprawnosci w ujeciu  modelu medycznego. Konsekwencjg jest postrzeganie
niepetnosprawnosci jako problemu a osdb jg posiadajgcych jako podmioty rehabilitacji i naprawiania
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przez specjalistow wptywa to na ich dyskryminowanie oraz uczenie biernej postawy. W praktyce osoby
z niepetnosprawnosciami czesto traktujg siebie oraz sg postrzegane jako odbiorcy wsparcia.

Nic zatem dziwnego, ze w tej grupie Swiadomos¢ wtasnych praw i che¢ bycia aktywnym jego obroricom
nie jest postawg popularng. Zmiana podejscia wymaga czasu i pracy, dotyczy bowiem nie tylko
stworzenia nowych przepisdw, ale tez wyksztattowania nowej postawy, zmiany postrzegania siebie z
przedmiotu do podmiotu.

Budowanie i rozwdj aktywnosci obywatelskiej wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami jest zatem
potrzebny i stanowi wazny etap w zmianie sytuacji spotecznej tej grupy. Uczenie takich kompetencji
jest procesem , ktéry wymaga dostarczenia odpowiednich narzedzi oraz stworzenia dogodnej sytuacji
edukacyjne;j.

Cel:
Wzrost aktywnosci obywatelskiej wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami poprzez funkcjonowanie
wojewddzkiej platformy wsparcia, bedacej miejscem informacji, wymiany doswiadczen.

Moduty platformy:

1. Aktualnosci.
Aktualne informacje dot. wsparcia ONI oraz OF, wydarzen zwigzanych z udziatem oséb z
niepetnosprawnosciami, ofert pracy dla ONI, itp.

2. Forum tematyczne.
Elementy forum:
e pytania do psychologa;
e pytania do specjalisty ds. socjalno-bytowych;
e pytania do doradcy zawodowego;
e pytania do prawnika;
e publikacje prawne;
e kontakt do specjalistow;
e zadaj pytanie specjaliscie.

3. Blogi prowadzone przez self adwokatow — forum wsparcia, wymiany doswiadczen, narzedzi i
metod pracy w rozwigzywaniu trudnosci dla ONI i OF.

Istnieje potrzeba zwiekszenie zaangazowania 0séb z niepetnosprawnosciami we wdrazanie Konwencji
a co za tym idzie w dziatania majace na celu przeciwdziatanie dyskryminacji tej grupy. Jest to mozliwe
poprzez rozwdj ruchu self-advocacy, ktéry zaktada, ze osoby z niepetnosprawnosciami mowig w swoim
imieniu i dziatajg na rzecz swoich praw.

PLATFORMA SELF-ADWOKATOW bedzie otwarta dla wszystkich oséb niepetnosprawnych, ktére
beda chcialy w niej uczestniczyé. Aktywnos¢ w niej bedzie dla oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng rzeczywistym uczestniczeniem w zyciu spotecznym, polegajagcym na aktywnym udziale
m.in. przez organizowanie spotkan, dyskutowanie, zbieranie materiatow (np. wycinkdw prasowych o
osobach niepetnosprawnych), wypowiadanie sie publicznie, spotykanie sie z wtadzami, zgtaszanie
whnioskéw, pisanie wystgpien, lobbowanie, itp. oraz na wptywaniu na dziatalnos¢ Centrum.
Osoby niepetnosprawne intelektualnie nalezagce do PLATFORMY bedga korzystaé ze wsparcia zawsze,
gdy tego bedg potrzebowac. Ich dziatalno$¢ nie bedzie ograniczana okreslong przez sad zdolnoscig do
czynnosci prawnych, zatem bedg uczestniczy¢ bezposrednio, jako osoba i nie muszg by¢ zastepowane
ani przez rodzicéw, ani przez prawnego opiekuna.

Rekomenduje sie szkolenia dla lideréw ONI, w celu pobudzenia ich aktywnosci z wykorzystaniem ich
zasobow i potencjatu. Celem szkolen jest propagowanie idei wolontariatu, wigczenie ich do grup
samopomocowych.
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http://www.psouu.org.pl/prawo/pytania-do-psychologa
http://www.psouu.org.pl/prawo/pytania_do_specjalisty_ds_socjalno-bytowych
http://www.psouu.org.pl/pytania-do-doradcy-zawodowego
http://www.psouu.org.pl/pytania_do_prawnika
http://www.psouu.org.pl/prawo/publikacje
http://www.psouu.org.pl/poradnictwo/kontakt
http://www.psouu.org.pl/pytania_do_prawnika/zadaj_pytanie_do_prawnika

4. Sieci Lista Asystentow Osobistych ONI
Baza oséb przeszkolonych (wraz z adresem, formularzem kontaktowym i obszarem terytorium
obstugiwanym przez Asystenta), z terminami dyzuréw on-line.
Mozliwos¢ skorzystania z pomocy w zatatwienia sprawy typu: teleopieka, ,, Halo-zakupy” ,,Halo —obiad”,
wizyta u lekarza, wyjscie do kina, wspdlny odpoczynek i aktywnos¢ fizyczna.

5. Otwarcie Karty Osoby Niepetnosprawnej
Dokument upowazniajgcy do korzystania z ulg (wstep do miejsc kultury, sportu i rekreacji, w zakupach
w sklepach wspétpracujgcych z CWAON) dla ONI i OF.

Wzér Karty ONI

ZDJECIE

Karta osoby niepetnosprawnej

Karta Osoby Niepetnoprawnej

Decyzjg Kierownika
Centrum Wsparcia Aktywnosci ONI w Chrzanowie

PaNi/ PAN..eiuiiiecrie ettt et es s e eses v s eneae s

PaNi/ PaN...ucueececee ettt st e

Upowazniona/y jest do korzystania w ulg
w ramach wspoétpracy
z przedsiebiorcami lokalnymi.

Wykaz ulg wedtug zatacznika nr 1 do Karty

Okres waznosci Karty od .......ccoceeiveeienncnnne dO o

Data i podpis kierownika CWA ONI

6. Utworzenie mapy sieci oparcia spotecznego z tzw. miejscami wytchnieniowymi.

Aktualne informacje dot. miejsc wsparcia aktywizacyjnego dla 0séb z niepetnosprawnoscig (w zakresie
spotecznym i zawodowym), miejsc treningowych usamodzielniajgcych oraz miejsc wytchnieniowych

w opiece OF nad ONI.
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7. Sie¢ wsparcia wolontariuszy.

Funkcje informacyjne:

e udzielanie informacji o wydarzeniach spoteczno-kulturalnych w gminie i powiecie, z
ktérych zainteresowani beneficjenci mogliby chcie¢ korzystac (informacja z Diagnozy
ONI),

Funkcje animatoréw:

e aktywizacja dostosowana do indywidualnych mozliwosci podopiecznego
rekomendowana w Diagnozie ONI (m.in. treningi pamieci, czytanie ksigzek, gry stowne,
pomoc w wyjsciu na zewnatrz, spacery, mobilizowanie do ¢wiczen rehabilitacyjnych),

e przeciwdziatanie osamotnieniu (rozmowa, dotrzymanie towarzystwa, wsparcie
psychiczne, zachecanie do podtrzymywania kontaktéw spotecznych),

e powiadamianie Asystenta ONI o ewentualnych pojawiajgcych sie potrzebach,
zmianach stanu zdrowia wymagajacych interwencji lub wsparcia,

e pomoc podopiecznemu w kontaktowaniu sie z asystentem oraz w korzystaniu z innych
elementdéw wsparcia oferowanego poprzez CWAON,

e wykorzystywanie nowoczesnych technologii (tablet, Internet) do aktywizowania
podopiecznych (aplikacje do treningu pamieci, wyszukiwanie informacji itp.)

e przygotowywanie sie do spotkan z podopiecznymi (wyszukiwanie potrzebnych
informacji, przygotowanie ewentualnych materiatéw do wspdlnych zajec),

e uczestniczenie w spotkaniach szkoleniowych dla wolontariuszy oraz spotkaniach
wymiany doswiadczen,

e raportowanie podejmowanych dziatan,

8. Pomoc s3siedzka.

Bardzo waznym ogniwem dziatania platformy w CWAON bedzie pomoc sasiedzka. Zatozeniem jest
takze stworzenie przyjaznego otoczenia wzmacniajgcego poczucie bezpieczenstwa w miejscu
zamieszkania, mimo trudnosci ze zdrowiem lub niepetnosprawnosci. W miare mozliwosci wskazany
przez beneficjenta sgsiad bedzie w posiadaniu kluczy/dostepu do mieszkania beneficjenta w sytuacjach
zagrozenia zycia i lub zdrowia. Rolg sasiada bedzie utrzymywanie kontaktu sgsiedzkiego, szybka
interwencja na proshe CWAON, w sytuacji braku kontaktu z podopiecznym oraz przekazywanie
informacji o niepokojacych sygnatach do CWAON. W przypadku braku zaufanego sagsiada osobg
posiadajacg klucze i reagujaca na sygnat z CWAON moze by¢ cztonek rodziny i/lub inna bliska osoba,
ktdra zadeklaruje mozliwo$¢ dojazdu do mieszkania podopiecznego w stosunkowo niedtugim czasie.
W przypadku braku takiej osoby w sytuacji wezwania z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia przez
beneficjenta wezwane zostang odpowiednie stuzby ratunkowe, dostanie sie do mieszkania bedzie
zgodne z ich procedurami.

Zespot Wsparcia Srodowiskowego Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

Kolejnym etapem po zawarciu porozumienia partnerskiego do realizacji Modelu Srodowiskowego
Wsparcia Dorostych Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie “Nawigator Wsparcia Srodowiskowego”
przez jednostke samorzadu gminnego, organizacje pozarzgdowq z funkcjg instytucji szkoleniowej,
organizacje pozarzgdowg z funkcjg instytucji szkoleniowej i niepublicznej agencji zatrudnienia oraz
jednostke samorzagdu powiatowego: powiatowy dom pomocy spotecznej i powotaniu mechanizmu
Centrum Wsparcia i Aktywizacji Lokalnej OONI z Wraz z Infolinig, w dziatajgcej juz jednostce pomocy
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spotecznej — jest powotanie przez dyrektora w/w jednostki realizujgcej mechanizm Centrum Wsparcia
Aktywnosci Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng wraz z Infolinia w jego strukturze: Zespotu
Wsparcia Srodowiskowego dorostych Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie.

N

ZESPOt WSPARCIA SRODOWISKOWEGO
DOROStYCH OSOB z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

W RAMACH MECHANIZMU
CENTRUM WSPARCIA AKTYWNOSCI ONI wraz infolinig
DZIAtAJACEGO W JEDNOSTCE JST z zakresu pomocy spotecznej

Cele Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI:

e realizacja postanowien porozumienia partnerskiego zawartego w gminie;

o kompleksowa pomoc, doradztwo, kierowanie na $wiadczenie innowacyjnych  ustug
i informacji udzielanej osobom dorostym niepetnosprawnym intelektualnie oparta na
Indywidualnej Sciezce Wsparcia z zastosowaniem réznorodnych metod, ustug, narzedzi dla
osiggniecia jak najwiekszej skutecznosci w procesie reintegracji spoteczno-zawodowej;

o zwiekszenie mozliwosci wykorzystania potencjatu instytucji i organizacji tworzacych
partnerstwo lokalne oraz potencjatu innych partneréw lokalnych wspierajacych;

e uaktywnienie innych podmiotéw/instytucji/organizacji/lideréow lokalnej spotecznosci
dziatajgcych na terenie gminy w pomoc we wsparciu i aktywizacji oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie;

e zwiekszenie wiedzy i kompetencji instytucji/organizacji/oséb pracujgcych w zespole wsparcia
Srodowiskowego dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualniew zakresie diagnozowania
istniejgcych problemoéw, deficytow i potrzeb dorostych o0sdb niepetnosprawnych
intelektualnie oraz opracowywania i wdrazania indywidulanych Sciezek
wsparcia dla ONlI  w ramach aktywizacji spoteczno-zawodowej i usamodzielniania ONI
w Srodowisku lokalnym

e zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego wsrdd dorostych osdb niepetnosprawnych
intelektualnie.
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Funkcje Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI:

OCENIAJACA POTRZEBY
ONI/RODZINY ONI
W OPARCIU O DOKONANA
DIAGNOZE SRODOWISKOWA
POTRZEB ONI

KONSTRUUJACA
INSPIRUJACA i AKTYWIZUJACA,
WSPIERAJACA
W PROJEKTOWANIU
IINDYWIDUALNEJ SCIEZKI
WSPARCIA DLA ONI/RODZINYONI

MONITORUJACA REALIZACE
i EFEKTY INDYWIDUALNEJ
SCIEZKI WSPARCIA
ONI/RODZINY ONI

Gtéwnie zadania Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI:

e ocena sytuacji spotecznej i zawodowe] dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie
w oparciu o dokonang diagnoze $srodowiskowg problemoéw i potrzeb ONI/ RODZINY przez
pracownika socjalnego z CWAON, ktdry jest cztonkiem Zespotu;

e opracowanie Indywidualnej Sciezki Wsparcia Srodowiskowego ONI, w ramach aktywizacji
zyciowej, bytowe] i spoteczno-zawodowej oraz konsultacja zaplanowanych dziatan z ich
odbiorcg ostatecznym, a takze w miare mozliwosci z jego rodzing i sSrodowiskiem, w ktérym
przebywa poprzez skierowanie do korzystania z ustug w Centrum Wparcia i Aktywizacji
Lokalnej ONI, Centrum Edukacji i Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej, Centrum Treningowym.

e monitorowanie i ocena efektywnosci podejmowanych dziatan oraz realizacji postanowien
Zespotu w zakresie Indywidualnej Sciezki Wsparcia Srodowiskowego ONI.

Wz6r druku Diagnozy potrzeb ONI stanowi zatgcznik nr 2 do modelu.

Struktura Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI:

W sktad Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI wchodzg przedstawiciele instytucji/organizacji, ktérzy
zawigzali partnerstwo. W zaleznosci od istniejgcych na terenie gminy/ powiatu dostepnych zasobow
instytucjonalnych i kadrowych, liczebnos¢ zespotu nalezy dostosowac¢ do warunkdw rzeczywistych.
Do sktadu zespotu mogg byéréwniez powotywane inne osoby/instytucje/organizacje, ktore wykazuja
chec pracy narzecz wspierania dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie i ich najblizszego
otoczenia.
Zespot moze rowniez zapraszac na swoje posiedzenia osoby, ktorych wiedza i doswiadczenie mogg by¢
przydatne do realizacji dziatan na rzecz tej grupy mieszkainicéw gminy, w tym m.in.:

o ekspertow z réznych dziedzin i pracownikéw naukowych,

e 0soby doroste niepetnosprawne intelektualnie, ktére weszty na otwarty rynek pracy i aktywnie

uczestniczg w zyciu spoteczno-zawodowym,
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przedstawicieli lokalnych wtadz samorzgdu gminnego i powiatowego,
przedstawicieli stuzby zdrowia i innych placéwek zdrowia,

e reprezentantdw organizacji koscielnych i zwigzkéw wyznaniowych,

e innych partneréw wg potrzeb.
W sktad Zespotu wchodzg rowniez etatowi pracownicy Centrum Wsparcia Akywnosci ONI oraz osoby
oddelegowane z zawigzanego partnerstwa na rzecz realizacji projektu, tj. przedstawiciele JST (gminy i
powiatu), stuzby zdrowia, NGO dziatajgcych na rzecz ONI lub aktywizacji zawodowej, pracodawcy oraz
przedstawiciele sSrodowiska ONI i opiekuna faktycznego.

CWAON oPS CWAON
1 Pracownik pracownik
socjalny socjalny

CWAON
Kierownik KOORDYNATOR

UStUGI ONI

4 \

ZESPOL WSPARCIA SRODOWISKOWEGO
DOROSLYCH OSOB z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

W RAMACH MECHANIZMU
CENTRUM WSPARCIA AKTYWNOSCI ONI wraz infoliniag
DZIAtAJACEGO W JEDNOSTCE JST z zakresu pomocy spotecznej

\_ /

ABC ABC ABC ABC
( osoba) ( osoba) ( osoba) ( osoba)

REKOMENDACIA

Do udziatu w zespole warto zaprosic¢ na state jako cztonkow:
- 1 przedstawiciela zaktywizowanego ONI;

- 1 przedstawiciela otoczenia faktycznego ONI;

-1 asystenta osoby niepetnosprawne;.
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Procedura powotania sktadu Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI:

Procedure powotania Zespotu Wsparcia Srodowiskowego Dorostych Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie rozpoczyna dyrektor jednostki JST, w ktérym dziata mechanizm Centrum Wsparcia
Aktywnosci Oséb z Niepetnosprawnoscis wraz z Infolinig, poprzez rozestanie do wszystkich partneréw
lokalnych  wniosku o oddelegowanieswoich pracownikéw jako cztonkéw do prac w zespole.

Zespdt Wsparcia Srodowiskowego Dorostych Oséb  Niepetnosprawnych Intelektualnie
to grupa osdb, specjalistdw z réznych dziedzin, ktérych gtdwnym zadaniem jest ocena potrzebnych dla
danej osoby z grupy docelowej innnowacyjnych ustug $wiadczonych w modelu w oparciu
o zdiagnozowane potrzeby konkretnej dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie, zamieszkujgcej
na terenie gminy przez pracownika CWON. Nastepnie opracowanie do wdrozenia indywidulanej sciezki
wsparcia srodowiskowego ONI, ktdra uwzgledni wszystkie potrzeby, ale przede wszystkim mozliwosci
tej osoby, ktérej plan dotyczy tzw. wsparcie dopasowane do potencjatu danej osoby. Zespdt bedzie
monitorowat realizacje wdrazania ISW ONI we wdrazanym Modelu.

Niezbednymi elementami w trudnym procesie reintegracji spoteczno-zawodowej ONI i ich
faktycznego otoczenia jest wykorzystanie wszystkich zasobéw partnerstwa oraz wigczenie dorostej
osoby niepetnosprawnej intelektualnie w proces planowania dziatan i form pomocy oraz ustug do
niej skierowanych, aby stworzy¢ poczucie wspétodpowiedzialnosci tej osoby za zmiane swojej
sytuacji zyciowej i spoteczno-zawodowej w srodowisku lokalnym.

a) wniosek o oddelegowanie

(nazwa instytucji/organizacji partnerskiej)

WNIOSEK O ODDELEGOWANIE DO PRAC
W ZESPOLE WSPARCIA SRODOWISKOWEGO DOROStLYCH OSOB
NIEPLNOSPRWANYCH INTELEKTUALNIE

W  zwigzku z deklaracjg wspdtpracy w ramach zawartego W dniu e,
W e e et s Partnerstwa Lokalnego wnioskuje o oddelegowanie pracownika
Panstwa organizacji/instytucji w ramach obowigzkéw stuzbowych do prac w Zespole Wsparcia
Srodowiskowego Dorostych Osdb Niepetnosprawnych Intelektualnie.

(data, pieczec i podpis Lidera)
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b) delegowanie pracownika do Zespotu

(nazwa Lidera Partnerstwa)

DELEGOWANIE
Niniejszym deleguje Panig/Pana .......cccececreeeeiieeiiieeeeee st seeier e eree e sessaesns bt sessessnnenen
ZALMUANIONG/EEO W ettt ettt ettt ettt ettt st ettt ean e et ees e et ess s ses et s sesebsens
na stanowisku ..................

Telefon kontaktowy: .......cccceeeiiiinincenineenee
E-Mails e

do wykonywania pracy w ramach obowigzkéw stuzbowych w Zespole Wsparcia Srodowiskowego
Dorostych Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie. Jednoczesnie potwierdzam, ze osoba delegowana
posiada niezbedne doswiadczenie zawodowe, wiedze i kompetencje w udzielaniu pomocy i wsparcia osobom
niepetnosprawnym intelektualnie.

(data, pieczed i podpis osoby upowaznionej)

REKOMENDACIA

Do prac w Zespole Wsparcia Srodowiskowgo ONI  nalezy

oddelegowaé pracownika spetniajgcego ponizsze wymagania:

e co najmniej trzyletni staz pracy w instytucji/organizacji
delegujacej,

e motywacja do pracy zespotowej na rzecz dorostych o0séb
niepetnosprawnych intelektualnie i ich faktycznego otoczenia,

e niezbedna wiedza, kompetencje, doswiadczenie w pracy z tymi
grupami oséb.
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¢) Zarzqdzenie Dyrektora jednostki JST o powofaniu Zespotu w strukturze CWAON

WZOR..........

w sprawie: Powofania Zespotu Wsparcia Srodowiskowego Dorostych Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie

Na podstawie art. ................. ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U............ ), w
zwigzku z zawartym Porozumieniem Lokalnym z dnia.......cceeeeeeveveccvcinecneene . uchwala sie, co nastepuje:
81

Powotuje sie Powiatowy Zesp6t Wsparcia Srodowiskowego Dorostych Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie w skfadzie:

. Przedstawiciel ..... D ettt ettt ettt ettt et ettt et et e ettt e e s e e e e e e nan

. Przedstawiciel ...... Bl T

. Przedstawiciel ......... el

. Przedstawiciel/e Osrodka POMOCY SPOteCZNe] — P......eeceeereeeeeeereerseiieeeeeviereieeveiesre v
2 PrZEASEAWICIE! ... — . oottt e st st et et st

1
2
3
4. Przedstawiciel Powiatowego Centrum Pomocy ROdZiNie — p. .......cccceeeuvvevecvsesrrceierne
5
6.
. Przedstawiciel .......... el TS
8
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System spotkan Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI:
Zespdt odbywa swoje posiedzenia w siedzibie CENTRUM WSPARCIA AKTYWNOSCI ONI i

prowadzony jest przez cztonka partnerstwa lokalnego, czyli jednostke samorzadu gminnego, ktory
zapewnia obstuge administracyjno-techniczng zespotu.

REKOMENDACIA

Posiedzenia odbywajg sie co najmniej raz na miesigc, a takze sa
zwotywane w sytuacjach nadzwyczajnych.

Pierwsze posiedzenie odbywa sie w terminie 14 dni od podjecia
uchwaty o powotaniu zespotu w ramach mechanizmu CWAON.

e Pierwsze posiedzenie Zespotu zwotuje Dyrektor jednostki JST gminy w ramach, ktérego dziata
mechanizm CWAON, pisemnie informujgc powotfanych cztonkéw o terminie i miejscu
zaplanowanego posiedzenia.

e (Cztonkowie wybierajg sposrdéd siebie przewodniczgcego, zastepce przewodniczgcego
oraz sekretarza zespotu.

e Posiedzenie zwofuje przewodniczacy lub jego zastepca w wybrany przez cztonkéw
zespotu sposdb — pisemnie, e-mailowo, telefonicznie.

e Przewodniczacy zaprasza na wybrane posiedzenia inne osoby z glosem doradczym
i eksperckim, niewchodzace w sktad zespotu.

e Przed przystgpieniem do prac w zespole wszyscy cztonkowie sktadajg oswiadczenie
o zachowaniu tajemnicy danych osobowych podczas wykonywania czynnosci w zespole.

o W strukturze zespofu mogg by¢ powotywane grupy robocze w celu wiekszej skutecznosci
podejmowanych dziatan, szczegdlnie przy duzej liczebnosci catego zespotu.

Oswiadczenie cztonkow zespofu:

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a ... o$wiadczam, Zze zachowam tajemnice danych
osobowych, ktére uzyskam w realizacji zadarh Zespotu Wsparcia Srodowiskowego Dorostych Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie, rowniez po ustaniu cztonkostwa w Zespole oraz, ze znane mi sg przepisy o
odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostepu.

(data, czytelny podpis)
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REKOMENDACIJA

Zaleca sie przyjecie przez Zespoét regulaminu okreslajgcego zasady i
tryb dziatania.

Wzdr Regulamin Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI stanowi zatgcznik nr 3 do modelu.

Etapy prac Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI:

| ETAP
OCENA SYTUACII SPOLECZNO-ZAWODOWEJ ONI W OPARCIU O DOKONANA DIAGNOZE
SRODOWISKOWA PRZEZ PRACOWNIKA SOCJALNEGO CWAON.

Jest to etap, w ktdrym cztonkowie zespotu dokonujg indywidualnej oceny sytuacji zyciowej, spotecznej
oraz zawodowej dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie w oparciu o diagnoze potrzeb
ONI/RODZINY ONI. Wazne jest, aby dokonac tej oceny bardzo rzetelnie w celu stworzenia optymalnego
planu pomocy, korzystajgc z catej zgromadzonej dokumentacji przez CWAON przy uwzglednieniu
nastepujgcych aspektow:

a. Mozliwosc wsparcia w procesie aktywizacji, wsparcia i reintegracji spoteczno zawodowej dorostej
osoby niepetnosprawnej intelektualnie ze strony rodziny, opiekunéw faktycznych.
Jakos¢ wiezi rodzinnych jest jednym z podstawowych czynnikéw wptywajgcych na szanse powodzenia
procesu aktywizacji, wsparcia i reintegracji spoteczno - zawodowej dorostej osoby niepetnosprawne;j
intelektualnie. Rola rodzicdw, rodzenstwa, dzieci, wspdotmatzonkéw lub partnerek/partnerow
zyciowych ma ogromne znaczenie w kwestii budowania poczucia stabilizacji zyciowej. Wykluczenie
spotfeczne i izolacja dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie od srodowiska lokalnego czesto
ma negatywny wptyw na funkcjonowanie i trwatosé wiezi rodzinnych. Odbudowanie tych relacji i
uzyskanie wsparcia rodziny jest procesem bardzo trudnym i dtugotrwatym.

b. Motywacja do dokonania zmian w swojej trudnej sytuacji zyciowej i spoteczno-zawodowe;.
Motywacja jest fundamentem do dokonania jakiejkolwiek zmiany sytuacji zyciowej oraz radzenia sobie
w zyciu spotecznosci lokalnej. Wiasciwa postawa wobec samego siebie oraz swoich mozliwosci i celéw
zyciowych gwarantuje sukces i brak powrotow do wykluczenia spotecznego i izolacji, osamotnienia.
Akceptacja siebie orazswiadomos$¢ posiadania wptywu na wtasne Zycie i brania za nie
odpowiedzialnosci, realna ocena wtasnego potencjatu, zgoda na podjecie wysitku zwigzanegoz
wyjsciem na otwarty rynek pracy, umiejetnos$¢ pokonywania barier i niepowodzen oraz akceptacja
mniejszych korzysci niz spodziewane sg czynnikami, ktére przyniosg wymiernekorzysci w dalszej
perspektywie czasowej.

c. Poczucie "stygmatyzacji osoby niepetnosprawnej intelektualnie i nieche¢ do korzystania z pomocy
instytucjonalnej.

Jedng z podstawowych barier w zakresie korzystania ze wsparcia instytucji jest lek
przedetykietowaniem dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie oraz nieche¢ wchodzenia w role
beneficjenta pomocy, ktéra kojarzy sie z brakiem samodzielnos$ci oraz z poddaniem sie kontroli ze
strony instytucji. Czesto wsrdd dorostych osdéb niepetnosprawnych intelektualnie funkcjonuje
przekonanie o pomocy instytucjonalnej jako nieskutecznej (pomoc finansowa jest niewystarczajaca),
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natomiast inneformy wsparcia nie ufatwiajgusamodzielnienia, lecz wrecz przeszkadzajg — wizyty
pracownika socjalnego, koniecznos¢ wizyt u doradcy zawodowego. Czeste ,btadzenie” po tunelach
instytucjonalnych i brak spdjnego systemu wsparcia powoduje zniechecenie i negatywny wizerunek
instytucji pomocowych.

d. Funkcjonowanie w $rodowisku lokalnym.

Srodowisko lokalne to bardzo wazny aspekt w funkcjonowaniu dorostej osoby niepetnosprawne;j
intelektualnie. Odgrywa decydujgca role w procesie powrotu do spotecznosci lokalnej wolnosci lub na
rynek pracy.Wobec powyiszego nalezy ustali¢ jakos¢ wptywu srodowiska na proces aktywizacji.
Czy jeston pozytywny i wspierajgcy osobe w wyjsciu z trudnej sytuacji zyciowej, czy moze powoduje
dalsze wykluczenie spoteczne dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie.

Il. ETAP
INDYWIDUALNA SCIEZKA WSPARCIA SRODOWISIKOWEGO ONI.

Podstawowym celem, jaki ma osiggnac¢ realizacja indywidualnego planu aktywizacji jest efektywna
reintegracja spoteczno-zawodowadorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie sprowadzajgca sie
przede wszystkim do zapewnienia jej takiego funkcjonowania w $srodowisku, na rynku pracy, ktory
w konsekwencji zapobiegnie powrotowi do izolacji, samotnosci, wykluczenia spotecznego. Planowanie
i realizacja indywidualnej $ciezki wsparcia srodowiskowego DONI wg planu pomocy musi uwzgledniaé
zasady:

e PODMIOTOWOSCI — traktowania osoby jako odrebnej jednostki posiadajacej wtasna

tozsamosé odrdzniajacy jg od innych;

e AKCEPTACJI — rozumianej jako tolerancja, poszanowanie godnosci, systemu wartosci
i upodoban osoby;
e POUFNOSCI — respektowanie prywatnosci i niecheci osoby do ujawniania wszystkich

informacji o sobie, przesztosci, rodzinie;

e WSPOLODPOWIEDZIALNOSCI — za przebieg procesu readaptacji zardwno cztonkéw
zespotu, jak i osoby objetej oddziatywaniem;

e OBIEKTYWIZMU - pojmowanego jako wszechstronne i profesjonalne poszukiwanie
mozliwosci rozwigzania zidentyfikowanego problemu w oparciu o posiadang wiedze
oraz bez dokonywania osagdow.

Przy konstruowania Indywidualnej $ciezki wsparcia nalezy wspomnie¢, ze w uposledzeniu
umystowym wystepujg istotne ograniczenia w funkcjonowaniu przystosowawczym, przynajmniej
w zakresie dwu sposréd wielu takich sprawnosci jak:

e komunikowanie sie stowne,

e porozumiewanie sie,

e samoobstuga (troska o siebie),

e radzenie sobie w obowigzkach domowych,

e sprawnosci interpersonalne,

e korzystanie ze srodkéw zabezpieczenia spotecznego,

e kierowanie sobg,

e zdolnosci szkolne,

e praca,

e sposoby spedzania wolnego czasu,

e troska o zdrowie.
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Indywidualna Sciezka Wsparcia ONI

ZGtOSZENIE ONI

do CWAON

WYWIAD SRODOWISKOWY /

DIAGNOZA - pracownicy

CWAON
A
ZESPOL WSPARCIA
SRODOWISKOWEGO
ONI w CWAON
A
INDYWIDAULNA SCIEZKA
WSPARCIA ONI
A A A
USLIGI
USLUGI UStUGI REINTEGRACII
ASYSTENTURY ONI TRENINGOWE ONI SPOLECZNO-
ZAWODOWEJ ONI
A ] A
MONITORING MONITORING ZW$ MONITORINGZWS
ZWS ONI ONI ONI

Indywidualna Sciezka Wsparcia ONI a Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF).

Obecnie przy diagnozowaniu oséb niepetnosprawnych opieramy sie na Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF). ICF jest narzedzie zalecanym przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia WHO do stosowania we wszystkich krajach swiata.

Cele ICF to:

1. Stworzenie wspdlnego jezyka usprawniajgcego komunikacje miedzy dyscyplinami i sektorami;

2. Zapewnienie systemu kodowania dla sprawniejszego zarzadzania informacjg w systemach
opieki zdrowotnej;

3. Zapewnienie podstawy naukowe] utatwiajgcej zrozumienie zdrowia i stanéw pokrewnych,
rezultatow i wyznacznikow;

4. Umozliwienie porownywania danych z réznych krajéw i systemow/ustug opieki zdrowotnej;

5. Zapewnienie impulsu do rozwoju ustug w celu podniesienia poziomu uczestnictwa
spotecznego wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia.

Za pomocg ICF mozina opisywac funkcjonowanie cztowieka w powigzaniu z jego problemami
zdrowotnymi. Nalezy pamieta¢, ze nie jest klasyfikacjg ludzi lecz ich funkcjonowania proponujac

opisywanie funkcjonowania odnoszonego do ciata ludzkiego, aktywnosci cztowieka jako jednostki oraz
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jego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Stanowi to podstawe o opracowania Indywidualnej $ciezki
wsparcia Oni dgzacej do jego usamodzielnienia w oparciu o jego ograniczenia - umiejetnosci i
mozliwosci funkcjonowania ale rowniez potrzeby. W podejsciu tym uwzglednia takze relacje pomiedzy
jednostka i Srodowiskiem w ktérym dziata. Diagnoza ma podstawy modelu biopsychospotecznego. Z
uwagi na swoja budowe i zatozenia metodyczne ICF stanowi narzedzie, ktére moze by¢ wykorzystane
przez réznych specjalistdw zwigzanych ze wspieraniem i pomocg osobom zaleznym m.in. praca z
osobami niepetnosprawnymi intelektualnie.
Zatozeniem ICF jest:

e diagnoza,

e funkcjonowanie,

e planowanie dziatan wspierajgcych,

e monitorowanie wsparcia.
Remigiusz J. Kijak podaje ,,Nowe ujecie opiera sie na biopsychospotecznej koncepcji, ktéra zaktada, ze
cztowiek jest istota biologiczng, ale réwniez cztowiek jest istotg biologiczng, ale réwniez wykonujaca
okreélone czynnosci i zadania zyciowe oraz cztonkiem okre$lonej grupy spotecznej”. ®Dlatego tez istote
niepetnosprawnosci stanowi odchylenie od normalnego poziomu funkcjonowania w zakresie
wszystkich lub niektdrych z wymienionych wyzej wymiaréw.

Schemat Zaleznosci miedzy sktadnikami ICF

Stan zdrowia

1
v v v

Funkcje
zyciowe/strukt

ury Tiaia ¢ T
\ v

< » Czynnosci < » Uczestnictwo

Czynniki osobiste
Czynniki
srodowiskowe

Schorzenie to szerokie okreslenie, ktdre obejmuje choroby, zaburzenia oraz urazy fizyczne i psychiczne.
Pojecie schorzenia w rozumieniu obnizenia poziomu integralnosci funkcjonowania mozemy réwniez
odnie$¢ do innych sytuacji jak: jak starzenie, stres, cigza, wady wrodzone czy uwarunkowania
genetyczne.

Schorzenia koduje sie przy pomocy ICD-10 zgodnie z Miedzynarodowg Klasyfikacjg statystycznej
Choréb i probleméw z nimi powigzanych.

Funkcje ciata to fizjolologiczne procesy poszczegdlnych uktadow ciata z wtaczeniem funkcji
psychicznych.

6 R. J. Kijak, Niepetnosprawnos¢ intelektualna — miedzy diagnozg a dziataniem, Warszawa 2013, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych
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Struktury ciata to anatomiczne czesci ciata, takie jak organy, konczyny i ich czesci.

Uposledzenia to zaburzenia funkcji lub struktur ciata, takie jak utrata lub znaczne odchylenie od stanu
prawidtowego.

Aktywnos¢ to wykonanie przez dang osobe zadania lub podjecie dziatania.

Uczestniczenie to zaangazowanie sie osoby w sytuacje zyciowe.

Ograniczenia w zakresie aktywnosci to trudnosci zwigzane z podejmowaniem dziatan.

Ograniczenia w zakresie uczestniczenia to problemy utrudniajgce osobie zaangazowanie sie
W sytuacje zyciowe.

Czynniki srodowiskowe tworzg fizyczne i spoteczne srodowisko oraz system postaw, w ktérym zyjg
ludzie.

Czynniki sSrodowiskowe sg niezalezne od jednostki i mogg utatwiaé bgdz utrudniaé jej funkcjonowanie,
wchodzagc w bezposrednie interakcje z funkcjami i strukturami ciata oraz aktywnosciami
i uczestniczeniem

Czynniki osobowe stanowig indywidualne tto zycia jednostki, ztozone z cech jednostki, ktére nie sg
czescig stanu chorobowego, takich jak: rasa, pte¢, wiek, sprawnosc¢ fizyczna, wyksztatcenie, zawdd,
przeszte i obecne doswiadczenie, styl zycia, czy nawyki

Miedzy elementami modelu zachodza dynamiczne zaleznosci — zmiana jednego elementu moze
wptywaé na inne. Informacje dotyczace poszczegdlnych elementéw nalezy gromadzi¢ oddzielnie,
a p6zniej bada¢ wystepujace miedzy nimi zaleznosci.

Formy wsparcia w Nawigatorze Wsparcia Srodowiskowego, z ktérych skorzysta ONI
na podstawie Indywidualnego Planu Wsparcia Srodowiskowego:

OBSZAR PRZYKLADOWA FORMA WSPARCIA

e wparcie $érodowiskowe dla ONI/ RODZIN - OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH
ASYSTENTURA e  specjalistyczne wsparcie prawne dla ONI/RODZIN

ONI / OF e spersonalizowane doradztwo prawne i selfadwokatura

e indywidualne konsultacje psychologiczne wspomagajgce dla ONI

e doradztwo catozyciowe dla ONI

e rozwijanie kompetencji interpersonalnych osobistych i spotecznych dla ONI

e wsparcie opiekundéw faktycznych w opiece nad doni

CENTRUM e wsparcie opiekuncze i usamodzielniajgce ONI

TRENINGOWE e  krotkookresowe zastepstwo Opiekunéw Faktycznych.

e form wsparcia réwnorzednie z Asystenturg osobistg ONI

e aktywizacja poprzez wdrazanie Indywidualnych programoéw treningu
mieszkaniowego

e mieszkania treningowe

e mieszkania wspomagane

e miejsca wythcniowiwe

e aktywna integracja ze spotecznosciglokalna

e rehabilitacja spoteczna, zdrowotna oraz farmakologiczna

e diagnoza psychologiczna;

CENTRUM EDUKACII| e Indywidualny Sciezka Wsparcia;

AKTYWIZACI e doradztwo indywidualne (psychologiczne, zawodowe, prawne);
SPOLECZNO - e warsztaty umiejetnosci spotecznych i zawodowych;
ZAWODOWEJ ONI e warsztaty edukacyjne;

e szkolenia informatyczne i zawodowe;
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Wsparcie w zyciu codziennym

e posrednictwo pracy;
e zatrudnienie wspomagane (staze, praktyki, prébki pracy, trener pracy);.
e dziatania integracyjno — edukacyjne.

specjalistyczne ustugi
opiekuncze
ustugi asystenta ONI

srodowiskowy dom
samopomocy
warsztaty terapii
zajeciowej
wolontariat

ustugi zdrowotne
finansowane z NFZ
ustugi rehabilitacyjne
finansowane z NFZ
oraz PFRON
usuwanie barier
architektonicznych
finansowane z PRFON
dofinansowanie lub
zakup sprzetu
rehabilitacyjnego z
PFRON

pomoc specjalistow
praca socjalna

dom pomocy
spotecznej

Usamodzielnienie

specjalistyczne ustugi
opiekuncze
ustugi asystenta ONI

Srodowiskowy dom
samopomocy
warsztaty terapii
zajeciowej

mieszkania
treningowe
mieszkania wspierane

miejsca
wytchnieniowe

Aktywizacja spoteczno -

zawodowa

Srodowiskowy dom
samopomocy
warsztaty terapii
zajeciowej

zaktad aktywnosci
zawodowej
spétdzielnia socjalna

zatrudnienie
wspomagane
centrum integracji
spotecznej

otwarty rynek pracy

samozatrudnienie

Zabezpieczenia finansowe oraz mozliwosc¢ skorzystania z ulg z tytutu niepetnosprawnosci

systemu ubezpieczen
spotecznych

Swiadczenia z

renta socjalna
renta z tytutu niezdolnosci do pracy

pomocy spotecznej i ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych

Swiadczenia z

zasitek staty

zasitek pielegnacyjny

dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu
i wychowania dziecka niepetnosprawnego

specjalny zasitek opiekunczy

ksztatcenia
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e  zasitek dla opiekuna

e optaceni sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe
pobierajgcg $wiadczenie pielegnacyjne

e  zasitku dla bezrobotnych lub $wiadczenia przedemerytalnego

e zasitek okresowy

e zasitek celowy
e  pomoc rzeczowa
° positek,
e  praca socjalna
Ulgi e Ulgowe przejazdy srodkami publicznego transportu zborowego

e  Miejsca parkingowe i zwolnienia z optat za parking

e ulgi podatkowe —zwigzane m.in. z adaptacjg mieszkan , opieka , zakupem
lekéw, materiatéw szkoleniowych i edukacyjnych, psa przewodnia,
odptatnosci za turnusy rehabilitacyjne, zakup i naprawa indywidualnego
sprzetu i urzadzen rehabilitacyjnych przystosowania pojazdéw
mechanicznych do potrzeb oséb

REKOMENDACIA

Opracowanie indywidualnego planu wsparcia srodowiskowego dorostej
osoby niepetnosprawnej intelektualnie w aktywizacji spoteczno-
zawodowej przy udziale catego zespotu z wykorzystaniem catego
potencjatu instytucji/organizacji/podmiotéw wchodzacych w sktad
partnerstwa lokalnego. Opracowany indywidualny plan wsparcia
srodowiskowego ONI wymaga ze strony zespofu konsultacji
i zaplanowanych dziatan do realizacji z odbiorcg ostatecznym oraz
dokonywania na biezgco ewentualnych modyfikacji.

MONITORING | OCENA SKUTECZNOSCI DZIALAN

Monitoring indywidualnego planu dziatania jest niezbedny przez caty czas jego realizacji,
w kontekscie podejmowanych dziatan wobecdorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie moze
byréwniez pojmowany jako mentoring. Sukces reintegracji spoteczno-zawodowej ONI rozumiany jest
jako osiggniecieprzezw/w osobe stabilizacji zyciowej oraz spoteczno - zawodowej wigzacej sie
z minimalizacjg ryzyka, ze powrdcion do stanu biernosci, izolacji i wykluczenia spotecznego.
Powodzenie procesu reintegracji spoteczno-zawodowej i aktywizacji zalezy w gtéwnej mierze
od osobowosci ONI, jej opiekuna faktycznego lub rodziny. Wsrdd cech sprzyjajgcych mozemy
wymienic: elastycznos$é, zaradnos¢, aktywnos¢, konsekwencje, zdecydowanie. Sktaniajg one do
rozwazania réznych opcji,przyjmowania szerokiej perspektywy oceniania wtasnejsytuacji, gotowosci
na zmiany orazpodejmowania odwaznych decyzji, np. zmiany miejscazamieszkania, udziatu w kursie,
warsztatch, stazach i podjeciu pracy. Ocena skutecznosci podejmowanych dziatan przez Zespdl
Wsparcia $rodowiskowego ONI w reintegracji spoteczno-zawodowej ONI jest istotna z uwagi
na mozliwos¢ wprowadzenia modyfikacji modelu funkcjonujacego w lokalnych warunkach.
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Dokonywanie przez zespoét wsparcia srodowiskowego dorostej osoby
niepetnosprawnej intelektualnie:

e kwartalnej oceny realizacji indywidualnego planu wsparcia
Srodowiskowego dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie;
e indywidualnego raportu koricowego z przebiegu procesu reintegracji
spoteczno - zawodowej dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie;
® monitoringu — po 6 miesigcach lub po zakorniczeniu realizacji
indywidualnego planu wsparcia Srodowiskowego sporzadzonyprzez
pracownika socjalnego/asystenta osobistego ONI w celusprawdzenia
aktualnej sytuacji spoteczno-zawodowej odbiorcy oddziatywan.

3.1. Asystentura dla Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

Uwarunkowania formalno-prawne realizacji ustug asystenckich

Potrzeba utrzymania lub nauki samodzielnosci, na miare mozliwosci kazdej osoby
z niepetnosprawnoscig oraz odcigzenie opiekundéw sg bardzo waznymi powodami, dla ktérych nalezy
poszukiwaé nowoczesnych rozwigzan w zakresie dostepnosci do ustug zwiekszajgcych szanse na
aktywne zycie 0séb z niepetnosprawnoscia. Dotyczy to takze ustug asystenckich. Odpowiedz na pytanie
czym asystentura jest nie jest jednak prosta. Brakuje ogdlnie obowigzujacej definicji, wypracowane;j
wspdlnie ze Srodowiskiem samych oséb z niepetnosprawnoscia, ich otoczenia i opiekundw, jak
i organizacji zajmujacych sie wsparciem tej grupy. Obowigzujgce przepisy prawa takze nie utatwiajg
poruszania sie w tematyce asystencji dla oséb z niepetnosprawnoscig — sg niespdjne i nie odpowiadajg
na rzeczywiste potrzeby odbiorcéw wsparcia asystenckiego.

Jednym z kluczowych uwarunkowan funkcjonowania ustug asystenckich jest podstawa programowa
ksztatcenia w zawodzie asystenta osoby niepetnosprawnej/AON, ktéra wpisana zostata w
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 stycznia 2011 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach: asystent osoby niepetnosprawnej [..].” Aktualnie
obowigzujgcym aktem prawnym regulujagcym funkcjonowanie zawodu asystenta osoby
niepetnosprawnej jest rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Asystent Osoby Niepetnosprawnej — 341201).2
Analizujgc zakres programowy ksztatcenia w tym zawodzie dojs¢ mozna do wniosku, ze wsparcie
udzielane przez asystentéw dedykowane jest tej samej grupie odbiorcéw, do ktérej adresowane sg
specjalistyczne ustugi opiekuricze wykonywane na mocy ustawy o pomocy spofecznej. W
rozporzadzeniu przewidziano, ze zawdd ten mozna uzyskaé w ramach ksztatcenia w szkole policealne;.
Czas trwania ksztatcenia w takim przypadku zostat okreslony na jeden rok (tj. 2 semestry). Ksztatcenie
w ww. zawodzie moze by¢ realizowane ponadto na kwalifikacyjnych kursach zawodowych
prowadzonych przez uprawnione podmioty. Absolwent szkoty policealnej lub uczestnik kursu
zawodowego po jego zakoriczeniu ma prawo przystgpi¢ do egzaminu zawodowego. Egzamin sktada sie
z czeSci pisemnej (test) i czesci praktycznej (wykonanie zadania egzaminacyjnego). Osoba, ktdra
posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie i ukonczony kurs zawodowy oraz pomyslnie przeszta
egzamin zawodowy, otrzymuje dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe w zawodzie AON. Co
niezwykle istotne prawo wykonywania zawodu AON w jednostkach samorzadu terytorialnego

7Dz.U.z2011 Nr 49 poz. 254.
8 Dz.U. 2 2012 Nr 0 poz. 184.
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warunkowane jest wczesniejszym uzyskaniem dyplomu w zawodzie.
W jednostkach samorzadu terytorialnego nie mogg by¢ zatrudnione osoby nieposiadajace
wyksztatcenia $redniego, ktére ukonczyty kurs zawodowy a takze osoby, ktdre posiadajg wieloletnie
doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami niepetnosprawnymii/lub duzo wyzsze kwalifikacje czesto
pozgdane do wykonywania tego zawodu jednak kursu nie ukonczyly (np. pracownicy socjalni,
psychologowie, pedagodzy, logopedzi, terapeuci zajeciowi, pielegniarki, opiekunki $rodowiskowe,
specjalisci w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuci i inni). Ograniczenie do zatrudnienia
innych specjalistow na stanowisku asystenta osoby niepetnosprawnej i starszego asystenta osoby
niepetnosprawnej w jednostkach samorzadu terytorialnego wynikaja z przepiséw rozporzqdzenia Rady
Ministréw z dnia 18.03.2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzgdowych.
Uwzgledniajac wskazane powyzej realia prawne i opierajac sie na wieloletnich doswiadczeniach we
wdrazaniu ustug asystenckich przez organizacje pozarzadowe, ktdre wyspecjalizowaty sie w
Swiadczeniu wsparcia osobom z niepetnosprawnoscia, a takze gtosie samych asystentéw i ich klientéw
stwierdzi¢ mozna, ze obecne zapisy prawa znacznie ograniczajg rozwaj ustug asystencji. Powszechnie
wyrazane sg opinie, ze profil AON nie odpowiada potrzebom odbiorcow zas program szkolen i
uznawania kwalifikacji wymagajg zaktualizowania.

Europejskie i polskie praktyki w zakresie wdrazania asystentury potwierdzajg, ze to sama osoba z
niepetnosprawnoscig powinna mie¢ dominujacy udziat w ksztattowaniu zakresu ustug asystenckich,
,dopasowujac” asystenta do siebie i swoich indywidualnych potrzeb zaleznych od poziomu i rodzaju
niepetnosprawnosci. | to wiasnie oczekiwania klienta wobec wsparcia asystenckiego, projektowany
wptyw ustugi na poprawe sytuacji klienta, zwiekszenie jego samodzielnosci poprzez wsparcie w
realizacji potencjatu powinny mieé¢ decydujacy wptyw na zakres planowanego przygotowywania
potencjalnych asystentéw do wykonywania zadan.

Co wiecej, to wtasnie indywidualny proces szkolenia i ,dopasowania” asystenta do potrzeb konkretne;j
ON daje szanse na Swiadczenie ustug na profesjonalnym poziomie i gwarantuje efektywne
wydatkowanie s$rodkéw finansowych na ten cel. Stad rekomendowanym rozwigzaniem jest
zatrudnianie osdéb w charakterze asystentéw w odniesieniu do zdiagnozowanych uprzednio potrzeb
klienta (indywidualizacja), a takze z uwzglednieniem predyspozycji i umiejetnosci kandydatéw. Takie
podejscie zawodu AON pozwala takie na wypetnienie zapisdw Konwencji o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych w zakresie idei niezaleznego Zycia (w szczegdlnosci artykutu 19 Konwencji) uznajac
za kluczowe dopasowywanie profilu asystenta do indywidualnych potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscia.

Wskazany kierunek rozwoju ustug asystenckich zdajg sie potwierdza¢ takie Wytyczne w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiqczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem
Srodkow EFS i EFRR na lata 2014-2020, opracowane przez Ministerstwo Rozwoju dla Regionalnych
Programéw Operacyjnych, na podstawie ktorych ze srodkdw EFS ustugi asystenckie mogg byc
Swiadczone w regionach przez tzw. Asystentdw Osobistych, dla ktérych wymogi ograniczono
w stosunku do obecnych dla zawodu Asystenta Osoby Niepetnosprawne;j.

Jak wskazano powyzej kluczowe dla rozwoju samej ustugi jak i dla wzrostu jej efektywnosci jest uznanie
kompetencyjnego wymiaru weryfikacji kandydatéw na asystentdw i odejscie od oczekiwania
formalnych kwalifikacji. Niezbedne do wypetnia roli kompetencje opiera¢ powinny sie na diagnozie
potrzeb samych odbiorcéw wsparcia, zas ich zdobycie nie powinno by¢ uzaleznione od faktu
ukonczenia opisywanej szkoty policealnej czy potrzeby udziatu w formalnym procesie dydaktycznym.
Przygotowanie do zawodu AON powinno opierac¢ sieo gruntowng rekrutacje kandydatéw, zgodnie ze
zdefiniowanymi obszarami kompetencyjnymi oraz szkoleniem praktycznych umiejetnosci (przede
wszystkim z zakresu komunikacji, asertywnosci). W dalszej czesci opracowania zaproponowano
rozwigzanie w zakresie okreslenia kompetencji i zakresu szkolen dla asystentéw oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Zadania asystenta
Cho¢ brakuje jednoznacznej, powszechnie obowigzujgcej definicji ustug asystencji dla oséb
z niepetnosprawnoscig we wszystkich dostepnych opisach wskazywanym celem ich udostepniania jest
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wsparcie osoby z niepetnosprawnoscia w kompensowaniu nastepstw wynikajgcych z
niepetnosprawnosci, wsparcie w procesie zwiekszania samodzielnosci a takie — jedli nie przede
wszystkim — umozliwienie osobom z niepetnosprawnoscia samostanowienia. Ten ostatni element
szczegoblnie wyrazni wybrzmiewa z zapisdw ratyfikowanej przez Polske Konwencji o Prawach Osdb
niepetnosprawnych, w mysl ktérej nalezy przyjaé zasade, ze obowigzki osobistego asystenta powinien
ustala¢ sam zainteresowany, a tam, gdzie to konieczne (np. w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng) jego opiekun prawny — jednak zawsze przy mozliwe optymalnym zrozumieniu
i akceptacji proponowanych zadan przez osobe, ktérej asysta ma dotyczyc.

Konwencja wprowadza podejscie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig odmienne od tego, ktére do
tej pory byty w naszym kraju standardem. Koncentrujac sie na modelu spotecznym niepetnosprawnosci
nie zas medycznym, ktory podkreslat deficyty i ograniczenia, Konwencja wymusza uwzglednienie
przede wszystkim perspektywy samego biorcy wsparcia, jego rzeczywistych potrzeb — kazda osoba z
niepetnosprawnoscig moze okresli¢, czego najbardziej potrzebuje, i powinna za posrednictwem ustug
asystenckich to dosta¢. W przypadku osdb gtebiej zaburzonych, niepetnosprawnych intelektualnie,
pozostajgcych pod catkowitg opieka bliskich nalezy doktada¢ wszelkich staran, by ten aspekt wsparcia
asystenckiego zostat zachowany, cho¢ jego realizacja opierac bedzie sie w wiekszej mierze niz u 0séb z
niepetnosprawnoscig ruchowg czy sensoryczng na potencjale rodziny i otoczenia odbiorcéow dziatan
asystenckich. Asystentura dla 0sob
z niepetnosprawnoscig intelektualng takze opiera¢ powinna sie na podmiotowosci i prawie do
decydowania o sobie, w takim zakresie w jakim jest to mozliwe.

Asystent dla osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng jest niejako ,ttumaczem” rzeczywistosci,
przewodnikiem w procesie nabywania i utrwalania wiedzy i umiejetnosci niezbednych do zwiekszania
samodzielnosci w obszarze zycia w spofecznego i zawodowego. Réznica pomiedzy opiekunem a
asystentem jest taka, ze asystent towarzyszy w normalnym zyciu. Asystent nie wyrecza, lecz wspiera
osobe z niepetnosprawnoscia, ktéra po prostu chce wykonywac jakies$ zadania, swojg pasje czy prace.

By prawidtowo wypetnia¢ te role potrzebne s3 predyspozycje osobowosciowe, poczucie
odpowiedzialnosci za drugg osobe. Asystent powinien by¢ cztowiekiem wszechstronnym
i dojrzatym. Znajgcym cel swojej pracy, ktédrym jest osiggniecie przez klienta maksymalnej
niezaleznosci. Potrafigcym budowac relacje zarowno z osobami z niepetnosprawnoscig jak
i ich blizszym i dalszym otoczeniem.

Asystent nie wyrecza — wspiera w wykonywaniu czynnosci, ktorych ze
wzgledu na niepetnosprawnosé klient nie moze wykonaé sam. Nie
narzuca takze swojego zdania i woli. Jego zadaniem nie jest ,wiedzieé
lepiej” lecz wspiera¢ w realizacji wybordw zyciowych o0sdb
niepetnosprawnych, tak by byty wolne w swoich postanowieniach i
emocjach.

Warto podkresli¢, ze asystencja dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng dotyczy takze ich
aktywizacji zawodowej. Osoby z niepetnosprawnoscig powinny mieé¢ mozliwos¢ wejscia na rynek pracy
i rozwoju swojego potencjatu zawodowego. Przyniesie to korzysci im samym, ale takze catemu
spoteczenstwu.
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Finansowanie ustug asystenckich

Obecnie brak jest (oprécz wsparcia na uczelniach wyzszych) rozwigzan systemowych, ktore
w jasny i klarowny sposéb okreslatyby mozliwosé finansowania ustug asystenckich. Jednym
z krokéw w kierunku wyznaczania Sciezek finansowania asystentury byto podpisanie 22 pazdziernika
2015 r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej rozporzadzenia w sprawie rodzajow zadan z
zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych, zlecanych fundacjom oraz
organizacjom pozarzgdowym. Do dokumentu dodano pkt 13 w brzmieniu ,$wiadczenie ustug
wspierajgcych, ktére majg na celu umozliwienie lub wspomaganie niezaleznego zycia 0sdb
niepetnosprawnych, w szczegdlnosci ustug asystencji osobistej.” Wskazana nowelizacja rozporzadzenia
umozliwia na zlecenie PFRON, samorzadu wojewdédztwa lub samorzadu powiatowego dofinansowanie
ze srodkéw PFRON realizacji zadania w postaci $wiadczenia ustug asystenckich. W praktyce oznacza to,
Ze organizacje pozarzgdowe mogg starac sie o dofinansowanie do $wiadczenia ustug asystenckich w
ramach dostepnych dla samorzadu funduszy z PFRON. Decyzja o takim przekierowaniu dostepnych
Srodkow zalezy jednak od samorzadu i od uznania na poziomie lokalnym, ze rozwdj ustug asystenckich
jest jednym z priorytetow w realizacji zadan na rzecz realnego witgczania oséb w nurt aktywnego zycia
w obszarze spotecznym i zawodowym.

3.1.1. Profil kompetencyjny, rekrutacja asystentéw ONI

Pierwszg kwestig, konieczng do rozstrzygniecia przed rozpoczeciem procesu rekrutacji oséb na
stanowisko asystenta osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, jest okreslenie profilu
kompetencyjnego, jaki powinien charakteryzowaé idealnego kandydata. Jego celem jest
sprecyzowanie kryteribw niezbednych do oceny i weryfikacji w procesie rekrutacji
w odniesieniu do wiedzy, doswiadczenia oraz umiejetnosci oséb aplikujgcych.

Profil ten wuwzglednia zaréwno kompetencje dotyczace efektywnego funkcjonowania
w réznorodnych sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan asystenta, jak i kompetencje odnoszace sie
do planowania, realizacji i ewaluacji zadan. Wybdr kluczowych kompetencji dla stanowiska pozwala
nie tylko na przygotowanie narzedzi selekcji kandydatéw w ramach procesu rekrutacji, ale tez na
biezgcg ocene pracy asystentow, okreslenie ich Sciezek rozwojowych oraz wielu innych kluczowych
elementow polityki personalnej.

Praca asystenta opiera sie na zasadniczych wartosciach, ktdére asystent przyswaja, rozwija
i wzmacnia w trakcie pracy. W szczegdlnosci sa to:
e traktowanie wszystkich ludzi z godnoscia i szacunkiem;
e podejScie skoncentrowane na osobie, zaktadajgce rozwijanie / wykorzystywanie przez
klientéw ich potencjalnych zasobdw, umiejetnosci i poszerzanie ich relacji;
e tworzenie warunkéw do wzmacniania podmiotowosci klientdw poprzez pozostawianie im
wybordw i kontroli procesu;
e promowanie integracji spofeczno-zawodowej, rozumianej jako oferowanie osobom
z niepetnosprawnoscig zwyktych / ogdlnodostepnych miejsc / aktywnosci i mozliwosé
petnienia wszelkich rél spotecznych.
W procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej zgodnej z zatozonym modelem asystent realizuje bardzo
zrdéznicowane zadania, wymagajgce od niego podejmowania dziatan na rdéznych polach. Ponizej
prezentujemy opis stanowiska pracy asystenta osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.
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Cel istnienia
stanowiska

Celem istnienia stanowiska asystenta jest zapewnienie
optymalnych warunkow do podjecia
i kontynuacji aktywnosci spoteczno-zawodowej przez osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére by zwiekszy¢ poziom
swojej samodzielnosci i poprawi¢ swoje funkcjonowanie w
otaczajgcym je Srodowisku spotecznym potrzebujg indywidualnego
wsparcia, dostosowanego do ich potrzeb i mozliwosci.

Asystent petni dla osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna role ,ttumacza” rzeczywistosci, przyblizajgcego realia,
w ktorych funkcjonuje, usprawniajgcego proces postrzegania i
rozumienia zjawisk zycia codziennego. Asystent wypracowuje wraz
z osobg z niepetnosprawnoscia odpowiednie dla niej cele
wspotpracy, wspomaga jg w ich osigganiu oraz wspdlnie z nig tworzy
warunki do optymalnej adaptacji w naturalnych sSrodowiskach
wspierajgcych.

Asystent pracuje w zespole pod kierunkiem upowaznionej
osoby — koordynatora ustugi lub innej osoby wyznaczonej przez jej
organizatora.

Wspotpraca

Stanowisko asystenta osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng charakteryzujg dwa poziomy wspodtpracy:

wewnetrzny — zgodnie ze strukturg i organizacjg pracy
organizatora / realizatora ustugi;

zewnetrzny — zawsze w uzgodnieniu i przy maksymalnym
zaangazowaniu klienta z:

e przedstawicielami instytucji uczestniczacych w procesie
wsparcia klienta (reprezentujacymi m.in. osrodki zdrowia, instytucje
pomocy i integracji spotecznej, organizacje pozarzagdowe);

e specjalistami niezbedni w przebiegu procesu aktywizacji
spoteczno-zawodowej konkretnego klienta (m.in. z psychologiem,
doradcg catozyciowym, pracownikiem socjalnym, lekarzem);

® osobami z najblizszego otoczenia klienta.

Forma zatrudnienia
i czas pracy

Rekomendowana forma  zatrudnienia — umowa
O prace w oparciu o roéwnowazny czas pracy; Czas pracy
i pozostate warunki zgodnie z kodeksem pracy (czas pracy
nieprzekraczajgcy 160 godzin miesiecznie).

Dopuszczalna jest forma zatrudnienia na umowy cywilno -
prawne.

Forma zatrudnienia powinna by¢ do potrzeb ONI.

Zarobki

Godziwe wynagrodzenie adekwatne do wykonywanej
pracy, zaleznie od mozliwosci pracodawcy, sugerowany koszt
catkowity (brutto plus koszty pracodawcy) minimalnie na poziomie
Sredniej krajowe].

W przypadku zarudnienia na umowy cywilno- prawne
godzina wynagrodzenia powinna wynosic minimalne
wynagrodzenie $redniej krajowej : przez 150 godzin.

Narzedzia pracy

Rekomendowane materialne:
¢ dostep do komputera i sieci internetowej;
e dostep do zaplecza biurowego;
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e inne niezbedne w procesie wspdtpracy z osobami o
specyficznych potrzebach.

Rekomendowane materialne:

e bilety komunikacji miejskiej, inne koszty, zwigzane z
przemieszczaniem sie asystentdw podczas realizowanych zadan;

e dofadowania telefoniczne (umozliwiajgce niezbedny staty
kontakt m. in. z klientami, zespotem wspétpracownikéw);

Konieczne niematerialne:

e staly dostep do zaplecza merytorycznego organizacji /
instytucji wspdtpracujacych / 0séb (np. placowek dla dorostych oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng) - w tym doradcy
catozyciowego, psychologa;

e cykliczny (min. raz w miesigcu) dostep do superwizora
(grupowy i/lub indywidualny);

¢ koordynowanie, monitorowanie i nadzér pracy.

Rekomendowane niematerialne:

e szkolenia podnoszgce umiejetnosci niezbedne do realizacji
zadan asystenta, mozliwos¢ udziatu w spotkaniach i wizytach

studyjnych dotyczacych aktywizacji spotecznej i pracy z
osobami z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Wzor druku INDYWIDUALNY PLAN ROZWOJU - narzedzia do pracy asystenta ONI stanowi zatgcznik
nr 4 do modelu.

Biorac pod uwage opisane wymagania i zadania stanowiska pracy, zamieszczamy ponizej szczegdtowy
profil kompetencyjny asystenta, ktdry istotnie pomaga prawidtowo realizowaé wszystkie cele
stanowiska.

Profil kompetencyjny asystenta osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
e  Wyksztatcenie
Niezbedne: Minimum s$rednie oraz ukonczone kursy kierunkowe w zakresie pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia intelektualna.
Rekomendowane: Wyzsze kierunkowe (pedagogika, psychologia, inne spoteczne).
o Doswiadczenie

Niezbedne: Minimum 6 miesiecy doswiadczenia w pracy z osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Rekomendowane: 6 miesieczne doswiadczenie w pracy z osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualng (praca indywidualna i grupowa); doswiadczenie

w indywidualnym prowadzeniu klienta przez proces aktywizacji spotecznej i zawodowej.

e Umiejetnosci
Osobiste: nastawienie na rozwdj, automotywacja, konsekwencja w dziataniu, elastycznosé
i kreatywnos$¢, odpornos¢ psychiczna i radzenie sobie z problemami.
Spoteczne: otwartos¢ i budowanie relacji, cierpliwo$¢, podmiotowe traktowanie, umiejetnosc
wspotpracy, dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem, asertywnos¢ i umiejetnos¢ stawiania granic.
Organizacyjne: identyfikacja zasobdw, planowanie i stawianie celdw, ocena skutecznosci, organizacja
pracy wiasnej.
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Rekrutacja asystentow osdéb z niepetnosprawnoscia intelektualng

Zasadniczym wyzwaniem dla podmiotéw zamierzajacych uruchomié wsparcie asystenckie oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng jest odpowiednie zaplanowanie i realizacja procesu rekrutacji
potencjalnych kandydatéw na stanowisko asystenta. Proces ten powinien rozpoczg¢ namyst nad
profilem oséb preferowanych do petnienia tej roli.

Profil kompetencyjny asystenta osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Kompetencje formalne

o wyksztatcenie: minimum $rednie, pozgdane wyzsze kierunkowe (m.in. pedagogika specjalna,
psychologia, praca socjalna, pielegniarstwo);

e doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng: minimum 6 miesiecy
doswiadczenia (praca indywidualna i grupowa), pozadane doswiadczenie w indywidualnym
prowadzeniu klienta przez proces aktywizacji spotecznej i zawodowej;

e mobilno$¢ pozwalajgca na swobodne poruszanie sie w terenie obejmujgcym dziatania
asystenta, pozadane prawo jazdy wraz z samochodem do dyspozycji;

e znajomos¢ obstugi komputera znajomos¢ programu Word i Excel, umiejetnos¢ wyszukiwania
informacji w Internecie, pozadana bardzo dobra znajomosé programu Word i Excel oraz
doswiadczenie w nauczaniu innych w tym zakresie.

Kompetencje spoteczne, osobiste i organizacyjne

Ponizej zaprezentowano zestaw kompetencji asystenta osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
niezbednych do prawidtowego i efektywnego wypetniania roli zwigzanej
z procesowym wsparciem klienta w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej. Wskazano takze
sposdb, w jaki dana kompetencja moze sie przejawiaé.

Kompetencje spoteczne

e otwartos¢ i budowanie relacji: uwaznos$¢, cierpliwo$¢, wzbudzanie zaufania
i okazywanie go innym, komunikowanie sie w sposéb zrozumiaty, dostosowywanie sposobu
komunikacji do odbiorcy, do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci, otwartos¢ na
informacje zwrotne;

¢ podmiotowe traktowanie: dgzenie do poznania potrzeb klienta, nie podejmowanie decyzji za
klienta lecz mozliwe optymalne wsparcie go w procesie samostanowienia, szacunek do opinii
i potrzeb innych;

e wspdtpraca: chetna praca z innymi, umiejetnos¢ odnalezienia sie w grupie, poszukiwanie u
innych informacji (korzystanie z opinii i wsparcia), uczenie sie od innych, tworzenie sieci
wsparcia;

e dzielenie sie wiedza i doswiadczeniem: tatwos¢ uczenia innych, tatwosé dzielenia sie swoim
doswiadczeniem, przekazywanie innym informacje w sposdb zrozumiaty, dostosowanie
przekazu do odbiorcy, umiejetnos¢ poszukiwania brakujgcych informacji;

e asertywnos¢ i umiejetno$¢ stawiania granic: empatia, rozumienie potrzeb innych,
identyfikacja i troska o potrzeby wtasne, identyfikacja wtasnych ograniczen, ochrona wtasnych
granic, rozumienie roli zawodowej, umiejetnos¢ okreslania zasady wspétpracy i ich
stosowania.

Kompetencje osobiste

e nastawienie na rozwaj: poszukiwanie sposobdw na poszerzenie wiedzy, uczenie sie od innych,
troska o rozwdj wtasny, wspieranie innych w rozwoju.

e automotywacja: silna motywacja wewnetrzna, umiejetnos¢ cieszenia sie matymi sukcesami,
umiejetnos¢ rozpoznani przejawow wypalenia, poszukiwanie skutecznych metod zwiekszania
swojej motywacji;

o konsekwencja w dziataniu: dazenie do celu, nie zrazanie sie trudnosciami,
w przypadku braku skutecznosci poszukiwanie bardziej optymalnych sposobdw dziatania,
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reagowanie na przejawy frustracji i szukanie mozliwosci konstruktywnego radzenia sobie z
nimi;

elastycznos¢ i kreatywnosc: generowanie réznych rozwigzan, wielos¢ pomystow (czasami
niestandardowych), unikanie utartych schematéw, dostosowywanie sposobu dziatania do
potrzeb klienta (wynikajgcych z jego sytuacji osobistej, zawodowej, zdrowotnej), poszukiwanie
nowych sposobow zwiekszania aktywnosci klienta;

odpornosc psychiczna i radzenie sobie z problemami: umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow,
nie wycofywanie sie w sytuacjach trudnych (ale tez znajomo$¢ swoich ograniczen — osobistych
i wynikajagcych z petnionej roli), poszukiwanie skutecznych sposobdw rozwigzywania
probleméw, przy rozwigzywaniu probleméw korzystanie ze wsparcia innych oséb/instytuciji,
skutecznie witgczanie otoczenie w proces rozwigzywania problemow.

Kompetencje organizacyjne

identyfikacja zasobdéw: trafna ocena zasobow i mozliwosci klienta, dostrzeganie potencjatu
innych, dostrzeganie ograniczern innych, korzystanie z zasobéw zewnetrznych (inne
organizacje, instytucje, programy pomocowe);

planowanie i stawianie celéow: umiejetnos¢ wyznaczania celu pracy z klientem, stawianie
realnych celdw, umiejetno$é¢ urealniania celéw innych, umiejetno$é¢ okreslania dziatan
prowadzacych do realizacji celu;

ocena skutecznosci: monitorowanie realizacji celéw, monitorowanie dziatan, umiejetnos¢
oceny postepow klienta;

organizacja pracy witasnej: planowanie pracy, korzystanie z narzedzi do planowania swojej
pracy, dotrzymywanie termindw, informowanie o mozliwosci niedotrzymania terminéw.

Zaprezentowany profil kompetencyjny asystenta osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng okresla
ramy minimalnych wymagan wzgledem potencjalnego pracownika. Zasadne jest oczekiwanie, by
kandydat posiadat wskazane kompetencje na poziomie minimum $rednim (trzecim), przy
uwzglednieniu 5 stopniowej skali natezenia kompetencji, gdzie:

® poziom pierwszy — nie jest mozliwe zaobserwowanie zachowan wskazujgcych na posiadanie
kompetencji;

e poziom drugi — kompetencja przyswojona w stopniu podstawowym, przejawia sie
incydentalnie, wymaga zachety i wsparcia ze strony innych oséb;

* poziom trzeci — kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, co pozwala na samodzielne
dziatanie i wykorzystywanie jej w praktyce;

* poziom czwarty — kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajgcym na
efektywne jej wykorzystywanie i przekazywanie umiejetnosci w tym zakresie innym;

* poziom pigty — kompetencja przyswojona w stopniu mistrzowskim, umozliwiajgcym
kreatywne i twdrcze podejscie do realizacji zadan przy zaangazowaniu wiedzy, umiejetnosci i
postaw zwigzanych z danym obszarem.

Proponowany sposob rekrutacji asystentdw oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Podczas planowania i realizacji procesu rekrutacyjnego nalezy odnosic sie do profilu kompetencyjnego
asystentéw. Profil ten powinien by¢ uwzgledniony na wszystkich etapach procesu rekrutacji oraz
stanowic ramy i kryteria decyzyjne dla wszystkich etapdéw procesu rekrutacyjnego.

ETAPY REKRUTACII

1. Opracowanie i opublikowanie ogtoszenia rekrutacyjnego i innych narzedzi rekrutacyjnych.
2. Zebranie aplikacji i wstepna selekcja kandydatow na podstawie dokumentow.

3. Rozmowa rekrutacyjna z elementami case study.

4. Ostateczna selekcja i wybor kandydatow.
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Ad. 1. Opracowanie i opublikowanie ogtoszenia rekrutacyjnego i innych narzedzi rekrutacyjnych.
Rekrutacja na stanowisko asystenta osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng powinna sie odbywac
zgodnie ze standardami organizacji/instytucji, w ktorej asystent ma by¢ zatrudniony. Sposéb publikacji
oraz dystrybucji ogtoszenia o naborze zalezy od praktyk danego pracodawcy.
We wszystkich przypadkach wazne jest, aby ogtoszenie zawierato informacje na temat:
e zakresu obowigzkéw na stanowisku asystenta (zakres zadan, informacje o pracy
z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich otoczeniem,
e informacje o koniecznosci pracy w srodowisku,
e informacje na temat miejsca wykonywania pracy — np. teren miasta, powiatu).
Jest to bardzo istotne, poniewaz stanowisko asystenta jest dos¢ nowe w praktyce aktywizacji
spoteczno- zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscig, a tym samym rola osoby pracujgcej na tym
stanowisku moze nie by¢ jasna.
Odnotowujemy réwniez:
e wymagania w stosunku do kandydatéw (informacje na temat oczekiwanego wyksztatcenia,
doswiadczenia, wiedzy, postaw),
e oferowanych warunkéw pracy (wymiar etatu, forma umowy, czas rozpoczecia pracy, sposéb
rekrutacji),
e sposobu przyjmowania zgtoszen (rodzaj wymaganych dokumentdw, sposdb i termin ich
przestania).
Rekomendujemy rdéwniez zawarcie w ogtoszeniu informacji zachecajgcej do udziatu
w rekrutacji oséb z niepetnosprawnoscia.
Dobrym pomystem jest réowniez wiaczenie do rekrutacji dokumentu, jakim jest formularz
zgtoszeniowy. Bedzie on dawat wiecej informacji na temat motywacji i postaw kandydata, niz list
motywacyjny, ktory niestety czesto stanowi zbidr standardowych zapiséw. Sposobem na zniwelowanie
tego jest przedstawienie oczekiwan odnosnie informacji, ktére powinny zostaé¢ zawarte w liscie
motywacyjnym.
Ponizej przedstawiamy informacje (wraz z przyktadowymi pytaniami), ktére warto uwzgledni¢ na
etapie tworzenia formularza rekrutacyjnego (albo rekomendac;ji do listu motywacyjnego):
¢ doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnoscig (np. Czy pracowat Pan/Pani
bezposrednio z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng i monitorowat/a efekty tej
pracy? Prosze opisac charakter pracy oraz osiggniete rezultaty);
e nastawienie na rozwdj i motywowanie (np. Jakie stosowat/-a Pan/Pani w swojej
dotychczasowej pracy techniki motywacji osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng do
podejmowania nowych aktywnosci?);
e radzenie sobie z problemami (np. Jakie trudnosci/bariery napotkat Pan/Pani podczas pracy
z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng i jak sobie Pan/Pani z nimi radzit? Z jakiego
rodzaju sytuacjami trudnymi w swojej pracy Pan/Pani sie spotkat i jak sobie z nimi radzit?);
e asertywnos¢ i stawianie granic (np. Czy i w jaki sposéb okreslat Pan/i formalne aspekty
wspotpracy z klientem w swojej dotychczasowej pracy?);
¢ budowanie relacji (np. Na jakich kompetencjach osobistych bazuje Pan/Pani w relacjach z
innymi ludzmi?).

Powyzsze obszary stanowig jedynie wybrane przyktady. Konstruujgc formularz zgtoszeniowy najlepiej
jest uwzglednic¢ wszystkie/wybrane kluczowe kompetencje wymagane na stanowisku asystenta osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Ad. 2. Zebranie aplikacji i wstepna selekcja kandydatow na postawie dokumentéw
Rekomendujemy prowadzenie rekrutacji na podstawie nastepujgcych dokumentow: CV (zyciorys), list
motywacyjny/formularz zgtoszeniowy.

Na tym etapie nalezy dokonaé wstepnej selekcji kandydatéw zaproszonych do dalszego etapu
(rozmowa rekrutacyjna).
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REKOMENDACIJA

® stwdrz baze aplikacji oraz liste oséb wraz z ich danymi kontaktowymi,
¢ poinformuj wszystkie osoby o wyniku tego etapu rekrutacji,

® po analizie dokumentow sformutuj hipotezy, zatozenia, ktdre bedzie
mozna zweryfikowaé w trakcie rozmowy z kandydatem na stanowisko
asystenta.

Ad. 3. Rozmowa rekrutacyjna z elementami case study

Przygotowujgc i przeprowadzajgc rozmowe rekrutacyjng z kandydatami na stanowisko asystenta
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng nalezy wzig¢ pod uwage kilka kwestii: liczba oséb
prowadzacych wywiad, czas trwania spotkania, przebieg (elementy rozmowy), kryteria selekcyjne.
Liczba oséb prowadzacych wywiad ma wptyw zaréwno na sam przebieg spotkania jak i na jego ocene.
Dobrg praktykg jest przeprowadzanie spotkania przez dwie osoby (z ktérych jedna ma wiedze
merytoryczng na temat niepetnosprawnosci i metodologii pracy asystentéw). Optymalnym
rozwigzaniem jest réwniez uczestnictwo w spotkaniu rekrutacyjnym osoby odpowiadajgcej za
pozZniejszg prace asystentow.

Spotkanie rekrutacyjne powinno trwac okoto 45-60 minut. Jest to minimalny czas pozwalajacy na
poznania dotychczasowych doswiadczen kandydata, zweryfikowanie jego kompetencji
merytorycznych, osobowosciowych oraz poznanie postaw dotyczgcych aktywizacji osob z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

REKOMENDACIA

Przeprowadzenie spotkania rekrutacyjnego zawierajacego w sobie
elementy:
e wywiadu skierowanego na prace — zebranie informacji na temat

dotychczasowych doswiadczen w pracy kandydata (w oparciu o CV i
list motywacyjny),

e wywiadu sytuacyjnego (case study) — przedstawienie réznych
sytuacji, ktére moga pojawic sie w pracy kandydata oraz poproszenia
g0 o opisanie, jak zachowatby sie w kazdej z nich.

Zastosowanie tych dwéch form podczas rozmowy bedzie dawato petniejszy obraz i umozliwi bardziej
adekwatng ocene przydatnosci do pracy. Spotkanie powinno zosta¢ przeprowadzone w sposéb
ustrukturalizowany (wstep, analiza doswiadczenn zawodowych, analiza przypadkéw (case study),
przedstawienie zasad i warunkéw wspodtpracy). Na poczatku spotkania watro wskazaé, z jakich
elementdéw bedzie sie ono sktadato, ile potrwa i na ile kandydat bedzie miat mozliwosé uzyskania
dodatkowych informacji na temat stanowiska pracy asystenta osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng. W koricowym etapie spotkania nalezy rdwniez przewidzie¢ czas na pytania ze strony
kandydata oraz poinformowac go o terminie i sposobie przekazania informacji o wyniku rekrutacji.
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Analizujac odpowiedzi udzielane przez kandydata nalezy wzigé pod uwage nastepujgce kwestie:

e czy kandydat wyczerpat dany temat?;

e czy przeprowadzona analiza problemu byta wystarczajgco doktadna? (czy kandydat wzigt pod
uwage wszystkie kwestie pokazane w opisie sytuacji);

e czy wnioski byty poprawne?;

e czy kandydat wykazat sie znajomoscig tematu i zagadnien z nim zwigzanych? (np. znajomos¢
narzedzi aktywizacyjnych osoby z niepetnosprawnoscia oraz programdéw wspierajgcych,
wiedzg na temat niepetnosprawnosci, wiedzg na temat instytucji i organizacji zapewniajgcych
wsparcie osobom z niepetnosprawnoscia);

e czy rozwigzania zaproponowane przez kandydata byty wtasciwe? Czy kandydata potrafit
przedstawi¢ kilka potencjalnych rozwigzan (uwzgledniajgcych jego kompetencje i petniong
role);

e czy kandydat bierze pod uwage korzystanie z informacji od innych oséb przy wypracowywaniu
rozwigzan (np. poszukiwanie informacji w Internecie, konsultacje z innymi specjalistami,
korzystanie z superwizji itp.);

e czy postawa zaprezentowana przez kandydata jest zgodna z wizjg wsparcia udzielanego przez
asystenta? Czy wpisuje sie w kodeks etyczny pracy asystenckiej? (np. postawa wspierajaca,
podmiotowe traktowanie klienta, wiara w mozliwosci klienta, Swiadomos¢ jego ograniczen).

Ad. 4. Ostateczna selekcja i wyboér kandydatow

Ostateczny wybér kandydatéw powinien zosta¢ dokonany w oparciu o kryteria oceny, odnoszace sie
do kompetencji wymaganych na stanowisku asystenta osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Rekomendujemy postugiwanie sie zestawem kompetencji wskazanym w profilu kompetencyjnym
asystenta i uznanie go za liste kompetencji niezbednych (i weryfikowanie ich na kazdym z etapéw
rekrutacji). Dodatkowe kryteria (kompetencje pozgdane, ale niewymagane) mogg stanowié
uzupetnienie do podejmowanej decyz;ji.

Dobrg praktyka jest, by w podejmowaniu ostatecznej decyzji, uczestniczyta wiecej niz jedna osoba.
Decyzje dokonywane za pomocg konsensu (uwolniona, przedyskutowana opinia wszystkich oséb
prowadzacych wywiad) wyzej korelujg z prawidtowym wykonywaniem pracy w przysztosci, niz decyzje
podjete w oparciu o usredniong ocene cztonkéw komisji. Jak wskazano powyzej zasadne jest, by
wszyscy kandydaci do zatrudnienia w charakterze asystenta charakteryzowali sie minimum $rednim
poziomem natezenia wszystkich kompetencji niezbednych. Ostateczny wybdr sposrdd tych, ktérzy
spetnili to kryterium, dokonywany bedzie wedtug strategii decyzyjnych najbardziej odpowiadajgcych
realizatorom ustugi.

Przy podejmowaniu decyzji nalezy réwniez uwzgledni¢ mozliwos¢ podiniejszego przeszkolenia
wybranych oséb. Wtasciwe szkolenie moze zniwelowac niektore braki wiedzowe i kompetencyjne.

3.1.2. Ustugi kompensacyjne

Wsparcie psychologiczne

Celem jest wsparcie rozwoju kompetencji psychospotecznych osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, umozliwiajgcych poprawe jakosci zycia i zadowolenia z relacji spotecznych. W
zasadniczych etapach modelu aktywizacji spoteczno-zawodowej o0séb z niepetnosprawnosciag
intelektualng wsparcie to ma charakter dodatkowy, zwigzany z interwencjami w sytuacjach trudnych,
nie wigze sie zas z prowadzeniem dtugotrwatej terapii. Ma na celu wsparcie klienta, u ktérego poziom
barier natury psychologicznej (m.in. niska samoocena, spadek motywacji) uniemozliwia lub utrudnia
efektywne uczestnictwo w procesie zwiekszania samodzielnosci zyciowej. Wsparcie ma charakter
pojedynczych konsultacji wspomagajgcych prace m.in. asystenta osoby z niepetnosprawnosciag
intelektualng. Realizowane moze by¢ poprzez prace z klientem lub konsultacje asystentem dotyczaca
np. pracy z klientem unikajgcym podejmowania decyzji, kontaktu. Procedury realizacyjne ustugi
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powinny przewidywaé mozliwo$¢ wspierania przez psychologa otoczenia niepetnosprawnego klienta
(przede wszystkim bliskiej rodziny / opiekunéw) w momencie, kiedy wymaga tego postep procesu
aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Kompetencje psychologa niezbedne do realizacji zadan, to m.in.: znajomosc¢ specyfiki pracy z osobami
z niepetnosprawnoscia intelektualng, doswiadczenie w prowadzeniu indywidualnych konsultacji,
doswiadczenie w pracy z osobami z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Doradztwo catozyciowe z elementami poradnictwa edukacyjno-zawodowego

W pierwszym okresie realizacji wsparcia aktywizacyjnego dla o0sdéb z niepetnosprawnosciag
intelektualng doradca catozyciowy moze petni¢ istotng role. Odpowiada za szereg czynnikdéw
warunkujgcych dobre rozpoczecie procesu aktywizacji spoteczno-zawodowej niepetnosprawnego
klienta, takich jak: okreslenie zainteresowan i predyspozycji edukacyjnych i zawodowych klienta przy
uzyciu narzedzi doradczych; praca nad zwiekszeniem $wiadomosci klienta na temat swoich
kompetencji zawodowych; opracowanie profilu zawodowego klienta; wsparcie w podejmowaniu
dalszych  decyzji edukacyjno-zawodowych; opracowywaniu S$ciezki edukacyjno-zawodowej;
wzmacnianie motywacji do dziatania, pomoc w pracy nad wizerunkiem.

W momencie rozpoczecia przez klienta zasadniczego etapu aktywizacji — poprawy funkcjonowania w
otoczeniu spotecznym — rola poradnictwa catozyciowego znacznie sie ogranicza. Doradca catozyciowy
interweniuje tylko w momentach, w ktdérych niezbedne jest przedefiniowanie lub uzupetnienie
kluczowych elementéw i narzedzi powstatych w pierwszej fazie wsparcia, a kompetencje asystenta nie
sg w tym wzgledzie wystarczajgce.

Podstawowe kompetencje doradcy catozyciowego to: znajomos$¢ specyfiki pracy z osobami z
niepetnosprawnoscig intelektualng oraz kompetencje charakterystyczne dla doradztwa zawodowego,
m.in. znajomos$¢ zaawansowanych narzedzi doradczych, umiejetnos¢ prowadzenia wywiadu
doradczego, wiedza i umiejetnos¢ tworzenia portfolio zawodowego, doswiadczenie w pracy z osobami
z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

3.1.3. Zarzadzanie ustuga

Kazdy z podmiotow podejmujacych inicjatywe utworzenia sieci wsparcia osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng uwzgledniajagcy w niej element wsparcia asystenckiego, powinien uwzgledni¢ dwa
podstawowe elementy zarzgdzania ustugg asystencka: Koordynatora Ustugi i Superwizje Zewnetrzna.

Koordynator ustugi
Celem powotania stanowiska jest przekazanie odpowiedzialnosci za:
e rekrutacje i nadzor nad praca asystentow;
e nadzér nad pracg wszystkich specjalistdw udzielajgcych wsparcia w ramach ustugi oraz nad
jakoscig ustug zewnetrznych;
e selekcjonowanie diagnoz osdéb z niepetnosprawnoscia i wstepne przydzielanie oséb
niepetnosprawnoscig do konkretnych asystentéw;
e monitorowanie proceséw aktywizacji poszczegdlnych klientéw, wspdtpracy specjalistow
pracujgcych z dang osobg, reagowanie w sytuacjach trudnych;
¢ monitorowanie wskaznikdw zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodowag klientow;
e w przypadku zlecania ustugi, za wspétprace z przedstawicielami instytucji zlecajacej realizacje
ustugi (raportowanie, biezgce kontakty, zgtaszanie trudnosci etc.);
e spotkania z przedstawicielami instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych w celu
promowania idei aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

67



Forma i czas zatrudnienia
Rekomenduje sie, by forma i wymiar zatrudnienia dopasowane byty do potrzeb, wielkosci i rodzaju
organizacji realizujgcej ustuge oraz ilosci asystentdw, ktérych pracg koordynator ma zarzadzac.

Profil kompetencyjny kandydata na stanowisko

Z zakresu wymienionych powyzej zadan wynika, iz podstawowe kompetencje koordynatora najpetniej
odpowiadajg obszarowi zarzadzania zasobami ludzkimi. Do kluczowych kompetencji koordynatora
ustugi naleza: zarzadcze (planowanie, zarzadzanie przez cele, budowanie zespotéw), osobiste
(podejmowanie  decyzji, rozwigzywanie probleméw, zarzadzanie czasem), spoteczne
(komunikatywnos¢). Rekomenduje sie, by koordynator posiadat poza wskazanymi kompetencjami
m.in. roczne doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem pracownikéw.

Istotna dla wykonywania zadan koordynatora jest takze znajomos¢ problematyki aktywizacji
spoteczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz realidw dziatania instytucji
pomocy i integracji spotecznej. Ma to szczegdlne znaczenie dla mozliwosci prawidtowego
monitorowania i oceny efektywnosci podejmowanych przez asystentdow dziatan aktywizacyjnych.
Rekomenduje sie, by koordynator posiadat sie min. 2 letnie doswiadczenie w obszarze realizacji
wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Superwizor zewnetrzny
Dla zapewnienia efektywne] i wysokiej jakosciowo pracy asystentdw, w procesie zarzgdzania jakoscig
ich pracy konieczne jest uwzglednienie superwizji, majgcej charakter regularnych spotkan grupowych
(wszyscy asystenci — superwizor) oraz indywidualnych (asystent— superwizor).
Cel istnienia stanowiska
Superwizor odpowiedzialny jest za:
e informowanie asystentow o mozliwych formach pracy i dostepnych narzedziach
aktywizacyjnych;
e udzielanie asystentom informacji zwrotnych na temat ich pracy;
e zapewnienie mozliwosci uczenia sie i wymiany doswiadczen pomiedzy asystentami;
e wsparcie rozwoju i kompetencji asystentow;
e rozwijanie $wiadomosci na temat roli i etyki pracy asystentéw;
e zapewnienie mozliwosci przedyskutowania problemow, idei, form pracy;
e wsparcie w radzeniu sobie z sytuacjami trudnym;
e wypracowywanie najbardziej efektywnych form i metod wsparcia oséb z
niepetnosprawnoscia;
e rozwijanie w asystentach kreatywnosci i wypracowywania nowych form pracy z klientami;

e zapewnienie asystentom wsparcia emocjonalnego i ksztattowanie ich motywacji i
zaangazowania w prace;
e rozpoznanie i identyfikacja indywidualnych przekonan i doswiadczen asystentéw

wptywajacych na jakosc ich pracy (np. przekraczanie granic).

Forma i czas zatrudnienia

Rekomenduje sie, by forma i wymiar zatrudnienia dopasowane byty do potrzeb, wielkosci i rodzaju
podmiotu realizujgcego ustuge oraz ilosci asystentdw, ktérzy majg zostaé objeci superwizja.

Profil kompetencyjny kandydata na stanowisko

Z zakresu wymienionych powyzej zadan wynika, iz podstawowe kompetencje superwizyjne beda
realizowane przez osobe majgcg wyksztatcenie wyzsze (psychologiczne, pedagogiczne lub pokrewne),
doswiadczenie w aktywizacji oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng (minimum 5 lat) oraz
doswiadczenie w merytorycznym wsparciu oséb pracujgcych bezposrednio z klientami (w formie
superwizji lub nadzoru merytorycznego nad ich pracg — minimum 3 lata).
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3.2. Centrum Edukac;ji i Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej ONI
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3.2.1. Aktywizacja spoteczna

Przebywanie z innymi ludZmi podczas mniej lub bardziej formalnych spotkan, a takze swiadomosé
przynaleznosci do okreslonej grupy moze mie¢ bardzo korzystny wptyw na funkcjonowanie jednostki.
Funkcje aktywizacyjno-integracyjng petnig warsztaty umiejetnosci spotecznych, ktére sg jednym z
elementow systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig. Warsztaty to dla oséb korzystajacych z
naszego wsparcia czesto pierwsza forma zaje¢ grupowych i mozliwos¢ nauki kompetencji spotecznych.
Bardzo wazne jest poznawanie innych ludzi i rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych. Aktywizacji
spotecznej osdb niepetnosprawnych sprzyja takze uczestnictwo w spotkaniach tematycznych,
artystycznych czy wydarzeniach kulturalnych, np. przedstawieniach, seansach filmowych, koncertach,
klubach dyskusyjnych oraz w innych zajeciach o charakterze integracyjnym: wycieczkach, imprezach
Swigtecznych, spotkaniach nieformalnych. Jest to szczegdlnie istotne dla oséb, ktére ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ majg ograniczong mozliwos$¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dziatania
takie uwrazliwiajg na sztuke, poszerzaja horyzonty, wptywajg na rozwdj zainteresowan. Celem tych
spotkan jest réwniez rozwijanie i nabywanie nowych kompetencji zwigzanych z uzdolnieniami czy
pasjami. Ponadto uczestnictwo os6b z réznymi niepetnosprawnosciami w takich przedsiewzieciach
uwrazliwia instytucje kultury oraz organizatoréw aktywnosci spotecznych na potrzeby réznych grup.
Aktywizacja spofeczna — zwtaszcza dla oséb, ktdre dtugo przebywaty w domu — jest wstepem i czesto
pierwszym krokiem do usamodzielnia sie, podjecia aktywizacji zawodowej.
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Warsztaty umiejetnosci spotecznych

Cel (efekty) uzyskiwane dzieki zastosowaniu formy wsparcia:

e podniesienie poziomu wiedzy w zakresie usamodzielniania sie,

e podniesienie poziomu umiejetnosci spotecznych niezbednych do aktywnego i skutecznego
wejscia na rynek pracy,

e zwiekszenie poziomu aktywnosci zawodowej,

o zwiekszenie motywacji ONI do podjecia dziatan aktywizujacych zawodowo,

e wzmocnienie umiejetnosci w zakresie rozmowy kwalifikacyjnej, autoprezentacji przed
pracodawcy,

e podniesienie umiejetnosci zarzadzania czasem oraz radzenia sobie ze stresem podczas
poszukiwania pracy oraz Swiadczenia pracy u konkretnego pracodawcy,

e wzrost aktywnosci wéréd ONI w obszarze poszukiwania pracy,

e wzmocnienie umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej i pracy w zespole,

o zwiekszenie dostepu ONI do form aktywnosci spotecznej,

e zwiekszenie motywacji ONI do podjecia dziatan aktywizacyjnych/usamodzielniajgcych.

Opis formy wsparcia

Warsztaty Umiejetnosci Spotecznych (WUS) to forma wsparcia niezbedna w procesie wchodzenia ONI
na rynek pracy i poszukiwania zatrudnienia.

WUS to skuteczne ,narzedzie” podnoszenia kompetencji spofecznych, jest realizowany
w warunkach specjalnie w tym celu zaaranzowanych, co w przypadku oséb bezrobotnych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, zwieksza ich kompetencje spoteczne warunkujgce, miedzy innymi,
aktywnosé na rynku pracy i rynku edukacyjnym, skuteczno$é samodzielnych dziatan w poszukiwania
pracy, a takze lepsze radzenie sobie ze stresem i problemami dnia codziennego.

Warsztaty sktadajg sie z modutéw i obejmujg wielopoziomowy trening umiejetnosci interpersonalnych
i ze wzgledu na swojg specyfike prowadzone bedg przez réinych specjalistéw: m.in. psychologéw
i doradcéw zawodowych, treneréw, animatorow.

W module zaje¢ obejmujgcych swym zakresem wzmacnianie umiejetnosci miekkich (szkolenia
psychoedukacyjne) znajdg sie m.in. tematy:
e autoprezentacja-rozmowa kwalifikacyjna,
e asertywnos¢,
e zarzadzanie sobg w czasie i planowanie,
o aktywne metody poszukiwania pracy,
radzenie sobie ze stresem,
efektywna komunikacja,
kreatywnos¢,
rozwoj osobisty,
e motywacja i skuteczna realizacja celéw,
e skutecznosc¢ dziatania pod presjg czasu,
e autoprezentacja-wizaz i stylizacja,
e autoprezentacja - prezentacja swojej firmy,
e szybkie uczenie sie i zapamietywanie,
o efektywna komunikacja interpersonalna,
e umiejetnosci zarzagdzania sobg w czasie,
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Dobdr tematyki zaje¢ moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od zapotrzebowania uczestnika, w tym
informacji z IPD. Programy beda na biezaco aktualizowane i dostosowywane do zmian prawa
i do zmieniajgcego sie rynku pracy.

REKOMENDACIA

WUS obejmujacy intensywne, wielokrotnie ponawiane ¢wiczenia
powinien nawigzywac, zaréwno w formie, jak i w tresci, do sytuacji
i probleméw z zycia codziennego uczestnikéw zaje¢. Sprzyja to
transferowi umiejetnosci trenowanych w trakcie szkolenia
i wykorzystywania nowo nabytych lub udoskonalonych umiejetnosci
spotecznych poza salg treningowg — w pracy zawodowe;.

3.2.2. Doradztwo

Doradztwo to proces, w ktédrym doradca i klient pracujg wspdlnie, aby potrzebujacy wsparcia lepiej
poznat i rozumiat samego siebie lub zdobyt wiedze o interesujgcym go obszarze. Ma to na celu
usamodezielnienie sie klienta, tak aby byt w stanie dokonywa¢ wyboréw opartych o realne przestanki,
zmieni¢ sie lub przystosowac.

Doradca jest ekspertem w danej dziedzinie — np. prawnikiem, psychologiem czy specjalista ds.
zawodowych, ktéry posiada odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie oraz wiedze i umiejetnosci
praktyczne, jak réwniez kompetencje osobiste niezbedne w pracy z klientami. Doradztwo moze mie¢
forme spotkan indywidualnych albo zaje¢ grupowych.

REKOMENDACIA

Pracownikami Centrum s3g prawnicy, psycholodzy oraz doradcy
wspomagajacy  rozwoj zawodowy  klientéow. Pomagajg  oni
w okresleniu Sciezki kariery i obszaréw aktywnosci zgodnych
z kompetencjami i mozliwosciami poszczegdlnych oséb. Pomagaja
w radzeniu sobie z réznymi negatywnymi konsekwencjami
niepetnosprawnosci. Stuzg wsparciem w przygotowaniach do procesu
poszukiwania pracy oraz w tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych.

Specjalisci w zakresie prawa i aktywizacji pomagajg w kwestiach dotyczacych dofinansowan, ulg
i uprawnien, jakie mozna uzyskac z tytutu niepetnosprawnosci oraz w rozwigzywaniu problemoéw
o charakterze prawnym. Osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej mogg liczy¢ na informacje na temat
mozliwosci i procedur wystgpienia o pomoc socjalng. Waznym aspektem aktywizacji zawodowe;j jest
gotowo$¢ do zmierzenia sie z nowymi wyzwaniami. Psycholodzy wspierajg klientéw
w przygotowaniach do powrotu na rynek pracy lub rozpoczeciu kariery zawodowej. Pomagajg tez
w radzeniu sobie z réznymi negatywnymi konsekwencjami niepetnosprawnosci.
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Zasady udzielania konsultacji doradczych
Kazdy rodzaj konsultacji doradczych opiera sie na kilku istotnych zasadach:

Poufnos¢:

e porady udzielane sg na zasadach petnej poufnosci,

e warunki lokalowe oraz sposéb swiadczenia ustug pozwalajg na udzielanie porad w warunkach
poufnosci,

e sposob przechowywania dokumentacji uniemozliwia dostep do niej osobom niepowotanym,

e osobom trzecim nie sg udzielane informacje na temat prowadzonych spraw oraz klientéw bez
ich uprzedniej zgody,

e za zgoda klienta dopuszczalna jest konsultacja merytoryczna danej sprawy z innymi
organizacjami lub specjalistami w okres$lonej dziedzinie, ale powinna ona odbywac¢ sie w
sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje klienta (chyba ze zachowanie tego warunku mogtoby
wptynaé na jakos¢ konsultacji).

Rzetelnos¢:
e porady udzielane sg w sposob rzetelny, konkretny i wyczerpujacy,
e porady udzielane s3 na podstawie przedstawionego przez klienta stanu faktycznego i jego
petnym przeanalizowaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
e porada musi by¢ przekazana w sposéb zrozumiaty i dostosowany do mozliwosci percepcyjnych
klienta.

Profesjonalizm:
e porady udzielane sg przez osoby kompetentne, przygotowane do prowadzenia sprawy
zaréwno merytorycznie, jak i metodologicznie,
e W razie potrzeby, a zwtaszcza w trudnych lub skomplikowanych sprawach, osoba udzielajaca
porady konsultuje sie zinnym specjalistg w danej dziedzinie, z zachowaniem zasady poufnosci,
e kazda osoba udzielajgca informacji oraz porad powinna stale podnosi¢ swoje kwalifikacje.

Samodzielnos¢ klienta:

e porady udzielane sg z poszanowaniem autonomii klienta, w sposéb mobilizujacy go do
mozliwie najwiekszej aktywnosci i samodzielnosci,

e osoba udzielajgca porad przedstawia mozliwe rozwigzania problemu i ich konsekwencje,

e uwzgledniajgc zarowno zalety, jak i wady poszczegdlnych rozwigzan, doradca nie podejmuje
decyzji za klienta,

e doradca zacheca klienta, w miare jego mozliwosci, do aktywnosci i mobilizuje go do
samodzielnego rozwigzywania sprawy.

Miejsce udzielania konsultacji

Pierwszym wymogiem dotyczagcym miejsca udzielenia porad jest dostepnos¢ dla osdéb z
niepetnosprawnoscig. tatwy dostep do niego powinny mie¢ osoby poruszajgce sie na wodzkach
inwalidzkich lub o kulach, majace problemy ze wzrokiem itp. Rdwnie wazne jest, aby pomieszczenie
zapewniato doradcy oraz klientowi mozliwo$¢ zachowania prywatnosci i poufnosci rozmowy, tak aby
rozmowa mogta przebiega¢ w komfortowej, jak najmniej stresujacej atmosferze. Ponadto miejsce to
powinno by¢ wyposazone w toalety dostepne dla niepetnosprawnych, tzn. posiadajgce odpowiednie
wymiary, wysokos$¢ poreczy, klamek i dogodny sposdb otwierania drzwi.
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Doradztwo zawodowe

Gtéwnym problemem zwigzanym z zatrudnieniem oséb z niepetnosprawnoscia jest ich obawa przed
utratg renty w wyniku podjecia pracy (co jest konsekwencjg obowigzujgcych w Polsce regulacji
prawnych) oraz niski poziom wyksztatcenia w tej grupie. Nie bez znaczenia s3g stereotypy spoteczne
dotyczace tych osdb.

Zgodnie z art. 32 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.:

,Wszyscy sg wobec prawa réwni. Wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez witadze
publiczne. Nikt nie moze byé dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z
jakiejkolwiek przyczyny”. Oznacza to, ze kazda osoba (bez wzgledu na rodzaj posiadanego orzeczenia)
moze pracowac. Osoby niepetnosprawne moga wykonywaé kazdy rodzaj pracy zgodny w ich
wyksztatceniem, doswiadczeniem i predyspozycjami psychofizycznymi.

Doradcy zawodowi to wspdttowarzysze w procesie poszukiwania pracy.
Pomagajg oceni¢ predyspozycje, mozliwosci i aspiracje zawodowe
klienta. Nastepnie wspierajg go w wyborze optymalnej sciezki kariery lub
edukacji zwigzanej z rozwojem zawodowym. Kolejnym krokiem jest
przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych i przekazanie wiedzy oraz
umiejetnosci utatwiajgcych poruszanie sie po rynku pracy.

Pierwsza rozmowa - Indywidualny Plan Dziatania.

Doradca zaczyna prace od analizy indywidualnych potrzeb i oczekiwan zgtaszajgcej sie do nas osoby.
Okredla jej kompetencje zawodowe, potrzeby zwigzane z rozwojem Kkariery i podniesieniem
kwalifikacji. W ten sposdb powstaje Indywidualny Plan Dziatania (IPD), wyznaczajacy Sciezke
aktywizacyjng, z uwzglednieniem niezbednych szkolen, warsztatéw, réznych rodzajow doradztwa oraz
procesu posrednictwa pracy.

Cel (efekty) uzyskiwane dzieki zastosowaniu formy wsparcia:

e podniesienie kompetencji Uczestnikdéw projektu w zakresie okreslania swoich predyspozycji
zawodowych oraz wyznaczania kierunku rozwoju zawodowego;

e zdiagnozowanie problemoéw/deficytéw UP w obszarze aktywizacji zawodowej i spotecznej;

e zaplanowanie dla kazdego ONI zindywidualizowanej $ciezki rozwoju zawodowego poprzez
utworzenie Indywidualnego Planu Dziatania;

e monitorowanie przebiegu zaplanowanej S$ciezki rozwoju, aktualizowanie i wprowadzanie
zmian z uwzglednieniem potrzeb UP oraz zmieniajgcego sie rynku pracy.

Opis formy wsparcia
Planujemy przygotowanie oraz monitoring IPD, przygotowanie aneksu do IPD tworzonego przez
doradce zawodowego wraz z ONI.

FORMULARZ INDYWIDUALNEGO PLANU DZIAtANIA

FORMULARZ UPROSZCZONY INDYWIDUALNEGO PLANU DZIAtANIA
Instrukcja wypetniania formularzy Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)
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Metryczka dziatan/wsparcia realizowanego w Centrum Edukacji
i Aktywizacji Zawodowej Osob z Niepetnosprawnosciq Intelektualng

INDYWIDUALNA KARTA KONSULTACJI DORADCZE]

stanowiq zatgcznik nr 5 do modelu.

Doradca opracowujac IPD — podejmuje wspdlnie z ONI nastepujgce czynnosci:

e ustala hierarchie probleméw uniemozliwiajgcych ONI podjecie pracy, przekwalifikowanie czy
inne dziatania aktywizujgce zawodowo,

e wypracowuje plan rozwigzania gtéwnego problemu i problemédw towarzyszacych,
uniemozliwiajgcych/utrudniajgcych dla ONI wejscie i utrzymanie sie na otwartym rynku pracy,

o okresla kolejne kroki oraz terminy spotkan, dotyczace weryfikacji dziatann ONI podjetych, aby
wejs¢ na rynek pracy,

e przygotowuje IPD — wersja elektroniczna i papierowa.

Ze wzgledu na dtugos¢ trwania procesu aktywizacji zawodowej bedg odbywaty sie spotkania
monitorujace realizacje zatozonego planu, w sytuacji tego wymagajacej tworzone bedg aneksy do IPD
w celu ich aktualizowania, aby dopasowywaé IPD do zmian zachodzgcych w zyciu ONI i/lub do
zmieniajacych sie wymagan rynku pracy.

Monitoring IPD to konsultacja jakg planuje sie w trakcie trwania projektu, celem weryfikacji
zaplanowanych dziatan, realizowang na podstawie Ankiety do monitoringu IPD; w jej wyniku powstaje
dokument oraz Aneks do IPD (w przypadku zmian zaplanowanych na etapie tworzenia IPD). W ramach
przeprowadzanych konsultacji planujemy aneksy do IPD, celem wprowadzenia zmian do IPD. Celem
Aneksu do IPD jest weryfikacja i potwierdzenie/zmiana wstepnej Sciezki szkoleniowo-zawodowej
uczestnictwa w procesie akywizacyjnym oraz weryfikacja w tabeli planowanych dziatan.

Zadaniem doradcy jest analiza dotychczasowego przebiegu sciezki zawodowej ONI, poziomu
wyksztatcenia, ukonczonych szkolen, zbadaniu mozliwosci oraz ograniczen. Efektem jest opracowanie
IPD, bedacego pewnego rodzaju kontraktem z ONI, okreslajgcym pozgdane dziatania, stuzgcych
zdobyciu kwalifikacji, umiejetnosci niezbednych w procesie wyjscia na rynek pracy.

Na jego podstawie zaproponujemy klientowi kompleksowe wsparcie. Zaktadamy, ze na podstawie IPD
zostang wyodrebnione grupy ONI, ktérzy w zaleznosci od potrzeb bedg uczestniczyé
w zréznicowanych dziataniach. Takie podejscie sprawi, ze wsparcie bedzie zindywidualizowane a
oferowane ustugi zostang wykorzystane maksymalnie efektywnie.

Standard konsultacji z doradcg zawodowym

Konsultacja doradcza to rozmowa klienta ze specjalistg — doradcg zawodowym, dotyczgca aktywizacji
w tym zakresie (poszukiwanie przez beneficjenta zatrudnienia, mozliwosci przekwalifikowania sie,
doksztatcania itp.).

Cel konsultacji doradczej:

1. Zebranie informacji dotyczacych predyspozycji klienta i mozliwosci jego rozwoju zawodowego.
2. Uzyskanie informacji pozwalajgcych na okreslenie probleméw klienta, ktére utrudniajg mu
podjecie pracy czy przekwalifikowanie sie.

Ocena predyspozycji i mozliwosci zawodowych beneficjenta. Pod uwage nalezy wzig¢:

. przebieg dotychczasowego doswiadczenia zawodowego,
. posiadane kwalifikacje,

. sytuacje rodzinng i finansowa,

) mozliwosci intelektualne,

° ograniczenia spowodowane niesprawnoscig,

. umiejetnosci i nawyki interpersonalne,
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. uzdolnienia i predyspozycje,
° zainteresowania,
. okreslenie celdw klienta oraz dziatan prowadzacych do ich realizacji.

Elementy rozmowy doradczej:

e przedstawienie sie przez specjaliste beneficjentowi (imie nazwisko, specjalizacja — krotkie
informacje o zakresie kompetencji doradcy zawodowego); w uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest dopuszczenie do udziatu w konsultacji osoby trzeciej (opiekuna/rodzica
beneficjenta, ttumacza jezyka migowego),

e nawigzanie kontaktu z klientem,

e przedstawienie przez klienta swojej sytuacji oraz probleméw, z jakimi zgtosit sie na konsultacje,

e zadanie przez specjaliste pytan pomocniczych w celu ustalenia innych ewentualnych kwestii
utrudniajacych podjecie aktywnosci zawodowej,

e wspodlne opracowanie sposobu rozwigzania probleméw klienta w aktywizacji zawodowej oraz
okreslenie kolejnych etapdw dziatania, niezbednych do zrealizowania celéw wyznaczanych
sobie przez klienta,

e jesli istnieje taka potrzeba, doradca informuje klienta o mozliwosci uzyskania u pracownikéw
Centrum wsparcia w rozwigzywaniu innych problemoéw, np. prawnych czy psychologicznych.
Doradca moze tez skierowaé klienta do specjalistycznych placéwek pomagajacych w
rozwigzaniu problemdéw, takich jak bezdomno$é, przemoc domowa, ktopoty rodzinne czy
alkoholizm.

Stworzenie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)

Indywidualny Plan Dziatania to osobisty program poszukiwania pracy, wizja kariery, koniecznych
etapdéw rozwoju w danej dziedzinie. Jest on przygotowywany przy wspétpracy beneficjenta z doradca
zawodowym. Formularz do tworzenia IPD sktada sie z kilku czesci: metryczkowej, dotyczacej
wyksztatcenia, doswiadczenia, kompetencji oraz z planu drogi zawodowej. Doradca i klient
wypracowujg plan aktywizacji. Klient okresla w nim swoje cele oraz dziatania prowadzgce do ich
realizacji.

Kolejne konsultacje doradcze (w zaleznosci od potrzeb klienta)

W ramach dalszych konsultacji klient, przy wsparciu doradcy zawodowego, tworzy komplet
dokumentdéw aplikacyjnych (w tym portfolio zawodowe, CV i list motywacyjny), a na pdzniejszym
etapie rowniez analizuje przebyte rozmowy kwalifikacyjne. Doradca zapoznaje klienta z metodami
aktywnego poszukiwania pracy i przygotowuje go do przejscia przez proces rekrutacyjny. Klient moze
np. ¢wiczy¢ umiejetnosci podczas symulacji rozmowy kwalifikacyjnej. Doradca pomaga rowniez
dostosowac dokumenty aplikacyjne klienta do wymagan poszczegélnych pracodawcow.

Podczas kolejnych konsultacji doradca monitoruje postepy i wspiera klienta w podejmowaniu
nastepnych dziatan aktywizacyjnych. Zakres wsparcia klienta przez doradce zawodowego zalezy od
sytuacji i mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscia.

Doradztwo psychologiczne

Doradztwo psychologiczne to szerokie spectrum dziatan, ktére majg na celu poprawienie kondycji
psychicznej osoby objetej wsparciem. Doradca-psycholog rozpoznaje sytuacje klienta (rodzinng,
zawodowg, zdrowotng) oraz dzieli sie z nim swojg wiedzg, sugerujac podjecie dziatan zmierzajgcych do
poprawy obecnego stanu. Poradnictwo psychologiczne nie jest formg terapii. W przypadku
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rozpoznania takiej potrzeby doradca sugeruje podjecie dodatkowych dziatan o charakterze
wspierajgcym czy terapeutycznym.

Cele doradztwa psychologicznego

Wskazanie jednego celu doradztwa psychologicznego jest niemozliwe, poniewaz w zaleznosci od
potrzeb danej osoby stosowane sg réine formy wsparcia, dotyczace rozmaitych tematéw, takze
zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

Doradztwo psychologiczne obejmuje ogdlng analize warunkdw, w jakich klient zyje. Dotyczy to sytuacji
rodzinnej, zawodowej, jak réwniez relacji z najblizszymi i otoczeniem. Rozmowa o biezacych
problemach, stresach badz niepowodzeniach i rozczarowaniach moze mie¢ kluczowe znaczenie dla
wiasciwego funkcjonowania danej osoby. Taka forma wsparcia pozwala na analize wtasnej sytuacji, a
takze na stworzenie planu dalszego dziatania.

Doradztwo psychologiczne moze dotyczy¢ wielu zdarzen i trudnych sytuacji losowych, ktére wystepuja
w zyciu kazdego cztowieka. Pierwszy obszar dotyczy doraznej pomocy psychologicznej w momentach
kryzysowych, np. $mierci bliskiej osoby, choroby, utraty pracy. Rdwniez niepetnosprawnosc¢ — zaréwno
nabyta, jak i wrodzona — jest sytuacjg trudng do zaakceptowania. Rozwigzywanie problemdéw pozwala
nadac zyciu sens i okresli¢ na nowo system wartosci. Taka forma wsparcia moze by¢ udzielana przez
specjaliste (np. psychologa) lub przez bliskg osobe (cztonka rodziny, przyjaciela).

Kolejny bardzo istotny obszar doradztwa psychologicznego obejmuje podnoszenie motywacji
wewnetrznej i samooceny. Te dwa aspekty sg szczegdlnie wazne dla wtasciwego funkcjonowania
kazdego cztowieka, jednak w przypadku osdb niepetnosprawnych nalezy szczegdlnie zwrécié na nie
uwage. Ponadto warto wspiera¢ ksztattowanie samoakceptacji, polegajace na zapewnieniu
przyjaznych postaw waznych oséb z otoczenia (rodziny, réwiesnikéw, nauczycieli), jak réwniez
stwarzac sytuacje, w ktérych niepetnosprawni mogliby odnies¢ sukces, wykazaé sie umiejetnosciami,
inicjatywa, dobrze zrealizowaé zadania. W podejmowaniu tego typu dziatan istotna jest motywacja,
ktora pozwala wyznaczac cele, a takze sprzyja w konsekwentnej ich realizacji.

Formy doradztwa psychologicznego

Doradztwo psychologiczne moze przyjmowacé rézne formy, w zaleznosci od potrzeb. Mogg to by¢
indywidualne konsultacje, podczas ktérych klient dzieli sie swoimi watpliwosciami i problemami. Po
wstepnym rozpoznaniu sytuacji zyciowej klienta nastepuje skupienie na najwazniejszym problemie
badz na kilku kluczowych obszarach.

Doradztwo moze miec takze forme spotkan grupowych. Dotyczy to sytuacji, w ktdrych wskazane jest
wsparcie wiekszej liczby oséb. Wymiana doswiadczen moze pozytywnie wptyngé na rozwigzywanie
zaistniatych probleméw. Spotkania grupowe mogg odbywac sie np. w formie grupy wparcia, podczas
ktdrej uczestnicy Swiadczg sobie wzajemnie pomoc. Sktad grupy dobiera sie na podstawie podobnych
doswiadczen i obcigzen. Spotkania mogg mieé charakter otwarty lub zamkniety. S3 one okazjg do
wymiany doswiadczen, kluczowych informacji. Istotna jest swiadomos¢ rdznorodnosci sytuacji i
mozliwo$¢é wyboru najlepszej formy wsparcia psychologicznego dla danej osoby.

Standard konsultacji psychologicznej

Konsultacja psychologiczna to ustuga majgca na celu wsparcie rozwigzywania probleméw
psychologicznych klienta, realizowana przez doradce — psychologa. Polega na rozpoznaniu probleméw
psychologicznych klienta, utrudniajgcych mu aktywizacje zawodowg lub spoteczng, a nastepnie na
zaplanowaniu dziatan prowadzacych do osiggniecia stanu umozliwiajgcego efektywne
funkcjonowanie. Ustuga moze by¢ realizowana w trybie stacjonarnym i zdalnym (telefonicznie, e-
mailowo).
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Psycholog zobowigzany jest do zapoznania sie z ankietg zgtoszeniowa
klienta przed przeprowadzeniem kazdej konsultacji, ustuga stacjonarne;j
konsultacji psychologicznej sktada sie z jednego do pieciu spotkan (ich
liczba zalezy od potrzeb klienta i stopnia ztozonosci probleméw), przy
czym czas przeznaczony na kazde spotkanie wynosi 60 minut i obejmuje
zarowno przy gotowanie sie psychologa, jak tez konsultacje z klientem i
uzupetnienie dokumentacji. W uzasadnionych przypadkach istnieje
mozliwos¢ zwiekszenia liczby konsultacji.

Elementy ustugi stacjonarnej:

psycholog przedstawia sie klientowi, przypomina o poufnosci dotyczace] przebiegu ustugi, ochronie
danych osobowych oraz bezptatnosci ustugi. W uzasadnionych przypadkach (za zgoda klienta i
psychologa) mozliwe jest dopuszczenie do udziatu w konsultacji oséb trzecich, psycholog weryfikuje
dane klienta.

Pierwsza konsultacja:

e przedstawienie sie przez specjaliste beneficjentowi (imie nazwisko, specjalizacja, kroétkie
informacje o zakresie kompetencji doradcy zawodowego),

e psycholog prosi klienta o przedstawienie jego sytuacji zyciowej i doswiadczanych trudnosci,

e psycholog zadaje pytania pomocnicze w celu ustalenia przyczyn trudnosci doswiadczanych
przez klienta,

e psycholog wspdlnie z klientem okresla problemy psychologiczne doswiadczane przez klienta,

e psycholog proponuje klientowi mozliwosci rozwigzania zdiagnozowanych problemow,

o psycholog wspdlnie z klientem okresla zakres dalszych dziatan,

e w przypadku zidentyfikowania problemu wykraczajgcego poza zakres doradztwa
psychologicznego psycholog przedstawia klientowi mozliwosci skorzystania z pomocy innych
specjalistow w Centrum,

e w przypadku zidentyfikowania problemdéw, ktorymi Centrum nie zajmuje sie, psycholog
przekazuje klientowi informacje o specjalistycznych placéwkach, moggcych pomdc w ich
rozwigzaniu,

o w przypadku zidentyfikowania problemdéw uniemozliwiajacych efektywne korzystanie z ustug
Centrum, psycholog przekazuje klientowi informacje o warunkach, jakie ten musi spetni¢, aby
mac korzystac z ustug Centrum (np. o koniecznosci podjecia leczenia choroby alkoholowej),

e psycholog moze zaproponowac klientowi przeprowadzenie testu kompetencji zawodowych
lub innego dostepnego testu zwigzanego 1z aktywizacjg spoteczng i zawodowa.

Doradztwo prawne

Z badan opinii publicznej przeprowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w 2008 r. wynika, ze
prawie 50% Polakéw uwaza procedury prawne za trudno dostepne dla przecietnego obywatela.
Problem wystepuje najczesciej w grupach spotecznie wykluczonych i dyskryminowanych, w tym u oséb
niepetnosprawnych. W obronie ich praw i tozsamosci osobowej niezbedna jest, oprécz ogdlnej
edukacji spoteczenstwa, wtasnie edukacja prawna.

Osoby z niepetnosprawnoscig w duzej mierze nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy o przystugujacych
im prawach, a takze praktycznych umiejetnosci zwigzanych z ich egzekwowaniem. Nie znajdujg
wystarczajgcej motywacji do walki o swoje uprawnienia przed urzedami administracji publicznej, nie
potrafig formutowac pism procesowych, a takze rzadko odwotujg sie do wyzszych instancji, nawet w
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przypadku wydania aktu administracyjnego niekorzystnego dla nich i niezgodnego ze stanem
faktycznym.

Cele konsultacji prawnych

Podstawowym celem doradztwa prawnego jest pomoc klientowi w rozwigzaniu jego indywidualnych
probleméw i pokonaniu trudnosci zwigzanych z prawem. Jest to realizowane przez doktadng analize
problemu prawnego klienta i udzielenie rzeczowej odpowiedzi na jego pytania.

Kolejny cel to przekazanie klientowi informacji na temat obowigzujgcych przepiséw prawa. Dotyczy to
w szczegblnosci regulacji w kwestiach oséb niepetnosprawnych, ulg i uprawnien im przystugujacych,
korzysci dla pracodawcy z tytutu zatrudnienia osoby,

Istotnym zadaniem doradztwa prawnego jest nauczenie klienta formutowania pism procesowych.
Doradca prawny nie opracowuje pisma za niego, a jedynie stuzy pomocg przy jego napisaniu i
weryfikacji btedéw formalnych. Dla oséb niepetnosprawnych szczegdlnie istotna jest umiejetnosc
przygotowania pism zwigzanych z postepowaniem przed organem rentowym oraz w sprawie
stwierdzenia stopnia niepetnosprawnosci i stopnia niezdolnosci do pracy.

Istotne jest rdwniez, aby klient nabyt umiejetnosé wystepowania przed organami wtadz publicznych i
wymiaru sprawiedliwosci oraz by znat podstawowe zasady kontaktu z urzedami. Aby to zapewni¢,
klient jest informowany o strukturze i hierarchii organdw wtadzy publicznej, prawach przystugujacych
mu w poszczegoélnych urzedach, zasadach tworzenia pism procesowych, terminach na dokonanie
okreslonej czynnosci prawnej oraz zasadach postepowania administracyjnego i sadowo-
administracyjnego.

Standard konsultacji prawnej
Konsultacja prawna to ustuga majaca na celu wsparcie w rozwigzywaniu probleméw prawnych klienta,
realizowana przez specjaliste — prawnika. Ustuga polega na przekazaniu informacji merytorycznych
oraz o mozliwosci rozwigzania probleméw klienta. Konsultacje prawne obejmuja:

e zagadnienia z zakresu prawa pracy,

e sprawdzenie pod wzgledem formalno-prawnym poprawnosci wypetnionych/napisanych przez

klienta pism/wnioskéw,

e informacje dotyczace uprawnien osdb niepetnosprawnych,

e pomoc w napisaniu wniosku o rente/zasitek,

e pomoc w napisaniu pozwu/odwotania do sagdu/ZUS/urzedu,

e informacje na temat praw oséb niepetnosprawnych,

e informacje o dofinansowaniach dla oséb niepetnosprawnych,

e informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej lub spétdzielni socjalnej,

e inne pokrewne zagadnienia.

Konsultacja prawna moze polega¢ na sSwiadczeniu klientowi ustug doradczych zwigzanych z
postepowaniem przed organem administracji lub sgdem, a takze na sporzadzeniu projektu pisma
prawnego, np. procesowego.

Celem konsultacji jest udzielenie pomocy w uregulowaniu sytuacji prawnej klienta, co pozwoli mu
skoncentrowac sie na sytuacji zawodowej. Ustuga moze byc¢ realizowana w trybie: stacjonarnym,
telefonicznym i za pomocg poczty elektronicznej.
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REKOMENDACIA

Prawnik zobowigzany jest do zapoznania sie z ankietg zgtoszeniowg
klienta przed przeprowadzeniem kazdej konsultacji.

Ustuga stacjonarnej konsultacji prawnej sktada sie z jednego,
a maksymalnie z kilkunastu spotkan (ich liczba zalezy od potrzeb klienta
i stopnia ztozonosci omawianej sprawy), przy czym kazde z nich trwa
60 minut i obejmuje zaréwno przygotowanie sie prawnika do konsultacji
(tj. zapoznanie sie ze stanem faktycznym i prawnym sprawy), jak
i spotkanie z klientem oraz uzupetnienie dokumentacji.

Elementy ustugi:

Prawnik przedstawia sie klientowi i przypomina o poufnosci dotyczacej przebiegu spotkania,
o ochronie danych osobowych oraz bezptatnosci ustugi. W uzasadnionych przypadkach i za zgoda
klienta mozliwe jest dopuszczenie do udziatu w konsultacji oséb trzecich, prawnik weryfikuje dane
klienta.

Nastepnie:

e prosi klienta o przedstawienie problemu, ktéry jest przedmiotem konsultacji,

e zadaje pytania pomocnicze w celu precyzyjnego ustalenia sytuacji klienta,

e wspdlnie z klientem ustala hierarchie aspektéw prawnych problemu,

e proponuje klientowi droge rozwigzania poszczegdlnych kwestii,

o w przypadku zidentyfikowania problemu wykraczajgcego poza w zakres konsultacji prawnej —
przedstawia klientowi mozliwosci skorzystania z pomocy innych specjalistéw w Centrum,

e w przypadku zidentyfikowania problemdéw, ktérymi Centrum nie zajmuje sie, doradca
przekazuje klientowi informacje o specjalistycznych placéwkach, mogacych pomdc w ich
rozwigzaniu.

Druga i kolejne konsultacje:
Doradca i klient pracujg nad rozwigzaniem zidentyfikowanego problemu prawnego.

Przebieg doradztwa prawnego

Indywidualne konsultacje odbywajg sie wedtug okreslonego schematu. Konieczne jest ustalenie
terminu spotkania, ktéry odpowiada zaréwno doradcy, jak i klientowi. Dobrg praktyka jest wstepne
rozpoznanie, jakiej dziedziny prawa bedzie dotyczyta porada. Umozliwia to przygotowanie sie doradcy
do konsultacji. Jednym z wariantow udzielania porady prawnej jest przedstawienie krétkiej, rzeczowej,
rzetelnej informacji, ktéra odpowiadataby na konkretne pytanie klienta. Z drugiej strony zawitos¢ i
trudnosc jezyka przepiséw sprawia problemy, dlatego dobrym rozwigzaniem jest podanie przyktadu.
Zobrazowanie sytuacji przyczynia sie do skutecznego wyjasnienia danego zagadnienia prawnego, a tym
samym pomaga klientowi w zrozumieniu swojej sytuacji. Klient powinien réwniez zosta¢ zapoznany z
przepisami oraz zakresem ich obowigzywania, a takze ze strukturami organizacyjnymi organdw
administracji publicznej oraz sagdownictwa, jak rowniez z procedurami odwotawczymi.
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3.2.3. Szkolenia

Istotnym, cho¢ nie jedynym sposobem na podniesienie poziomu wiedzy w jakiej$ dziedzinie, a takze
mozliwoscig wyksztatcenia umiejetnosci praktycznych, jest udziat w szkoleniu. Oferta dziatan
szkoleniowych realizowanych przez Centrum kierowana jest przede wszystkim do oséb dorostych:
zarowno aktywnych, jak i nieaktywnych na rynku pracy. Niektére projekty adresujemy takze do
gimnazjalistéw, stojgcych u progu dorostego zycia, czesto przed wyborem dalszej Sciezki edukacyjnej
lub zawodowej. Uczestnikami projektéw szkoleniowych w Centrum mogg byé nie tylko mieszkarcy
duzych osrodkdw miejskich. Istnieje potrzeba wyjscia réwniez naprzeciw osobom zamieszkujgcym
obszary wiejskie — tak projektujac dziatania, aby umozliwi¢ w nich udziat tym, ktérzy z racji odlegtosci
czy problemdéw komunikacyjnych majg utrudniony dostep do wsparcia bezposrednio w Centrum. Czes¢
naszych projektéw szkoleniowych realizowana moze by¢ na odlegtos¢ badz wykorzystywaé zaplecze
lokalowe i wyposazenie komputerowe Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu.

Organizowanie szkolen

W wiekszosci przypadkow przygotowanie i zrealizowanie efektywnego projektu szkoleniowego nie jest
przedsiewzieciem prostym. Bariere stanowig niekiedy mafo elastyczne wytyczne dotyczace
przeprowadzania i rozliczania projektow finansowanych z dotacji celowych, np. unijnych. Dodatkowg
trudnos¢ mogg stanowic bariery mentalne marginalizowanych grup spotecznych badz ich otoczenia.
Osoby przygotowujgce aplikacje oraz przyszli realizatorzy projektéw aktywizacyjnych muszg wzig¢ pod
uwage wiele czynnikéw. W jaki sposdb pobudzi¢ czy pomédc sprosta¢ budzgcym sie (lub uspionym)
aspiracjom niepetnosprawnej mtodziezy, ktdra ma ograniczone szanse na nauke w dobrych szkotach
$rednich i na uczelniach wyzszych? Jak wesprzec¢ doroste niepetnosprawne osoby, ktére z osobistych
albo niezaleznych od nich przyczyn znalazty sie poza rynkiem pracy, wymagajagcym
udokumentowanych doswiadczen i kwalifikacji? Jak zmotywowad ich do wysitku edukacyjnego w
sytuacji, gdy przekonanie wewnetrzne albo nastawienie otoczenia wyklucza lub ostabia potrzebe
zmiany w tym zakresie? Wreszcie — w jaki sposdb skutecznie wesprze¢ osoby z ograniczong
sprawnoscig, ktére z powodu tradycyjnie przypisanych rél (oraz braku sit lub mozliwosci wyjscia poza
nie) sg marginalizowane i pozbawiane mozliwosci rozwoju czy samodzielnosci10?

Odpowiedzi na powyzsze pytania dowodzg, jak wazny jest nie tylko rozwdéj edukacji nieformalnej, a
takze kompleksowe, wieloaspektowe wsparcie osoby niepetnosprawnej bedacej beneficjentem
projektu. Udziat w samym szkoleniu tzw. twardym jest niewystarczajacy. Wazne, by przekonaé dang
osobe o celowosci samorozwoju, a takze wzbudzi¢ w niej optymizm i poczucie zwigzku miedzy
wysitkiem ksztatcenia sie a posiadaniem wptywu na poprawe swojego potozenia. Wyksztatcenie
elastycznych zachowan (np. potrzeby edukacji ustawicznej, przedsiebiorczosci, kreatywnosci lub
mobilnosci) bedzie miato korzystny wptyw na perspektywy oraz mozliwosci dalszych wyboréw
zyciowych i zawodowych.

Realizowanie projektéw szkoleniowych poza duzymi osrodkami miejskimi, podobnie jak edukacja
nieformalna, zazwyczaj wymaga oddolnych inicjatyw. Pozyskanie partnera lokalnego znacznie wptywa
na powodzenie przedsiewziecia. Oznacza bowiem efektywniejszg rekrutacje beneficjentéw, zwieksza
zaufanie danej spotecznosci do projektodawcy, a takze pozwala lepiej rozumie¢ potrzeby odbiorcéw
dziatan, ktére dzieki temu mogg by¢ sensowniej zaplanowane i skuteczniej realizowane.

Aby zbadaé potrzeby szkoleniowe, mozna takze wykorzysta¢ metode kwestionariuszowga. Ankiete
imienng warto zastosowac, gdy planowane szkolenie ma stanowi¢ odpowiedz na potrzeby konkretnej
osoby. Kwestionariusz anonimowy moze natomiast by¢ pomocny, kiedy szkolenie adresowane jest do
grupy, a my — poprzez poznanie preferencji co do tematyki i zakresu — chcielibysmy sprawic, aby byto
ono jak najbardziej uzyteczne. Przy konstruowaniu ankiety warto pamieta¢, ze mozna zastosowac
zarowno pytania otwarte, jak i zamkniete. Aby zaplanowac efektywne przyszte dziatania rozwojowe
dla danej grupy badz osoby, kwestionariusz nalezy skonstruowac tak, aby moéc pozyska¢ odpowiednie,
mozliwie wyczerpujace dane.
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Przy konstruowaniu ankiety warto uwzgledni¢ m.in. instrukcje wyjasniajgcy cel badania oraz sposdb
analizowania danych, odpowiedni jezyk — dostosowany do przysztych odbiorcow (tj. zrozumiaty),
pytania niesugerujgce odpowiedzi oraz dotyczace jednej sprawy. Wypetnienie ankiety nie powinno
raczej przekroczy¢ ok. 20 minut. Jezeli jest taka mozliwos¢, warto wczesniej przetestowad
kwestionariusz, np. na wspétpracownikach. Zyskamy dzieki temu wiedze, czy ankieta jest zrozumiata i
wyczerpujaca.

Metody szkoleniowe

Kazde szkolenie dostosowuje sie do tematu, poziomu wiedzy jego uczestnikdéw, a takze do zaktadanego
celu nauki. Aby osiggng¢ cele szkoleniowe, nalezy dobra¢ odpowiednig metode, przede wszystkim w
zaleznosci od tego, czy szkolenie bedzie sie odbywaé na stanowisku pracy, czy poza nim. Warto wzigc
pod uwage ten aspekt, planujac szczegétowo projekt obejmujacy praktyke, staz czy warsztat nauki
zawodu.

W przypadku szkolenia na stanowisku pracy najwygodniej przeprowadzi¢ symulacje, coaching,
planowe nabywanie doswiadczenia, mentoring. W przypadku szkolenia poza stanowiskiem pracy
stosuje sie wyktady, dyskusje, studia przypadkdéw, odgrywanie rdl, ¢wiczenia (w tym grupowe),
budowanie zespotéw, uczenie zdalne, warsztaty lub treningi. Pozostate metody szkoleniowe to m.in.:
gry, pokazy, pytania i odpowiedzi, labirynt dziatan, metody wykorzystujace komputer. Efektywnymi
technikami szkolen sg réwniez instrukcje, zadania, projekty, czytanie pod kierunkiem, wideo lub wideo
interaktywne.

Na poczatkowym etapie realizacji projektu — przed catym cyklem zaje¢ lub chocby podczas pierwszego
dnia szkoleniowego — warto zadbaé o wprowadzenie uczestnika w nowe otoczenie poprzez
zorganizowanie zajeé integracyjnych. Poczucie bezpieczenstwa wsréd odbiorcédw projektu zwieksza
takze wyznaczenie opiekuna grupy szkoleniowej, ktéry nie tylko zadba o nadzér nad dokumentacjg
szkoleniowg, ale réwniez zapewni grupie opieke oraz mozliwos¢ rozwigzywania biezgcych problemdw.
Przy planowaniu pracy miedzy zajeciami warto zadba¢, aby ten okres byt aktywny edukacyjnie,
motywujacy do refleksji, przepracowania materiatu prezentowanego na zajeciach, ewentualnie
wykonania pewnego zadania.

Pomoce szkoleniowe

Aby pomoce spetnity funkcje wspierajacg szkolenie, powinny by¢ aktualne, poprawne, w miare
mozliwosci raczej graficzne niz stowne. Do najczesciej stosowanych przedmiotéw wspomagajgcych
nauke nalezg: tablica papierowa lub suchoscieralna, rzutnik, sprzet audio lub audiowizualny,
komputery i oprogramowanie, projektory multimedialne, tablice interaktywne, a takze materiaty
szkoleniowe (skrypty, podreczniki, egzemplarze ¢wiczen, studia przypadkow, opisy, czyste kartki,
kolorowe pisaki itp.).

W przypadku oséb niepetnosprawnych, ktérym rodzaj niepetnosprawnosci uniemozliwia uzytkowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych, rozwigzaniem s3g technologie asystujgce lub wspierajgce.
Dla oséb niewidomych uzywa sie specjalnego oprogramowania, ktére utatwia odczyt ekranu (program
komputerowy przechwytuje informacje wyswietlane na ekranie i przekazuje je mowa syntetyczng lub
alfabetem Braille’a na specjalnym monitorze). W przypadku oséb ze spastycznymi badz niesprawnymi
dtoAmi, ktére nie mogg uzywac zwyktej myszki badZz klawiatury, sg to tzw. trackballe, klawiatury
dotykowe oraz urzadzenia pozwalajgce na sterowanie za pomocg ruchu gatek ocznych i gtowy.
Coaching — proces doskonalenia kwalifikacji pod kierunkiem trenera, przez nabywanie nowych
umiejetnosci, korygowanie nieskutecznych zachowan. Polega na obserwacji osoby szkolonej w trakcie
wykonywanej pracy, samoocenie, informacji zwrotnej i planowaniu nowych strategii postepowania.
Jego istotnym elementem jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie miedzy osobistym trenerem
(ang. coach), a jego uczniem/klientem/sportowcem/pracownikiem. Zasadniczym zadaniem coachingu
jest wsparcie danej osoby w osiggnieciu przez nig uzgodnionych z coachem celéw.
W odrdznieniu od coachingu: starszy, bardziej doswiadczony kolega udziela rad. Demonstrowane przez
niego zachowania stanowig wzorzec do nasladowania, co wspomaga rozwoj kompetenc;ji.
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Projektowanie dziatan szkoleniowych

Oferta bezptatnych kurséw proponowanych przez Centrum powinna by¢ stale poszerzana, tak aby jak
najlepiej odpowiadata na potrzeby rynku pracy. Moga to by¢ szkolenia z obstugi komputera i internetu
oraz przygotowujacych do uzyskania Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych (ECDL).
Praktyczne sg kursy zawodowe z réznych dziedzin — np. ksiegowosci, grafiki komputerowej, a ich
uzupetnieniem sg warsztaty umiejetnosci miekkich: autoprezentacji, kreatywnosci, zarzgdzania sobg w
czasie. Oferta Centrum moze objgé¢ szkolenia e-learningowe, co jest szczegdlnie istotne w przypadku
0sOb zamieszkujgcych tereny wiejskie czy majgcych trudnosci z poruszaniem sie i wychodzeniem z
domu. Osoby niepetnosprawne zgtaszajgce sie do Centrum powinny mieé mozliwos¢ skorzystania z
oferowanych szkolen po ustaleniu planu dziatan (IPD) z doradcg zawodowym.

Planujac dziatania szkoleniowe skierowane bezposrednio badz uwzgledniajgce czesciowy udziat oséb
niepetnosprawnych, nalezy bra¢ pod uwage szczegétowy program kurséw, warunki niezbedne do ich
przeprowadzenia (brak barier architektonicznych, edukacyjnych), transport, doswiadczong kadre, a w
zwigzku z tym réwniez koszty, ktére bedg wyzsze niz w przypadku zajec kierowanych do innych grup
uczestnikow.

Oferta edukacyjna jako odpowiedz na zapotrzebowanie rynku pracy

Perspektywa doksztatcenia, uzupetnienia czy wzbogacenia wtasnej wiedzy i rozwijania umiejetnosci
zazwyczaj spotyka sie z pozytywnym odbiorem wsrdd potencjalnych beneficjentow. Wazne jednak, aby
oferta w mozliwie najlepszy sposdb odpowiadata potrzebom przysztych uczestnikow. Powinna ona
uwzglednia¢ zapotrzebowanie rynku pracy, a wiec realne mozliwosci znalezienia zatrudnienia.
Perspektywa podjecia pracy znaczgco wptywa na motywacje do doksztatcenia sie w konkretnej
dziedzinie.

Rozpoznanie potrzeb lokalnego rynku warto powigza¢ z umozliwieniem wymiany ofert miedzy
przysztymi pracodawcami a pracownikami. W tym celu nalezy wykorzystaé sprawdzone metody, jakimi
sg: spotkania bezposrednie (np. gietdy pracy), dostep do ofert pracy zamieszczanych na stronach
internetowych instytucji zajmujacych sie szkoleniami i aktywizacjg zawodowsa.

W przygotowywaniu oferty edukacyjnej Centrum uwzgledniona powinno by¢:
nasycenie terenu réznymi formami przedsiebiorczosci,

oferta lokalnego rynku szkolen,

diagnoza potrzeb lokalnych przedsiebiorcow (baza aktualnie potrzebnych

zawodow, kwalifikacji),

specyfika i walory Srodowiskowe danego obszaru,

- struktura i charakterystyka danej spotecznosci — specyficzne warunki (np.

zdrowotne) klientow.

Trzeba raz jeszcze podkresli¢, ze program szkoleniowy powinien by¢ nastawiony na zdobycie przez
uczestnika mozliwie wielu uzytecznych umiejetnosci. Warto wiec angazowaé do realizowanego
projektu doswiadczonych specjalistow — dobrze przygotowanych praktykow, posiadajgcych wysokie
umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne.

Czas i miejsce szkolenia

Waznym aspektem planowania szkolen jest przede wszystkim przygotowanie realistycznego
harmonogramu. Niezaleznie od grupy spotecznej czy miejsca realizacji szkolen, jego newralgicznym
momentem jest przeprowadzenie skutecznej rekrutacji uczestnikdw. Okres wakacyjny moze nie
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sprzyja¢ temu zadaniu — gtdéwnie ze wzgledu na prace sezonowe (w przypadku terendéw wiejskich),
nieczynne placdwki edukacyjne dla dzieci, a takie — co bardzo istotne w przypadku oséb
niepetnosprawnych — odbywajgce sie wtedy turnusy rehabilitacyjne.

Planujac przedsiewziecie szkoleniowe na wsi lub dla mieszkancéw terenéw wiejskich, nalezy wzig¢ pod
uwage problem niskiej mobilnosci niektérych potencjalnych uczestnikéw. Staba komunikacja lokalna
(lub jej brak) moze stanowi¢ bardzo duzy problem organizacyjny i rekrutacyjny, dlatego trzeba
uwzgledni¢ w logistyce i budzecie $rodki stuzgce likwidacji barier transportowych. Gdy uczestnikami
szkolenia sg osoby niepetnosprawne, niekiedy wystepuje konieczno$é sfinansowania transportu
specjalistycznego lub zbiorowego.

Problem braku mobilnosci, dotykajacy osoby z dysfunkcjami narzadu ruchu, wptywa tez na wybdr
miejsca, w ktorym ma by¢ realizowane szkolenie. Konieczne jest sprawdzenie, czy budynek, sala
szkoleniowa oraz zaplecze sanitarne sg dostosowane dla oséb poruszajacych sie np. na wdzkach
inwalidzkich (czy sg podjazdy, windy, szerokie drzwi).

Udziat oséb wspomagajacych

Wazng kwestig jest rowniez zaplanowanie udziatu asystentéw badz opiekunéw niepetnosprawnych
uczestnikéw projektu. Bedzie to wsparcie dotyczgce zaréwno dotarcia na zajecia (asystenci), jak tez
uczestnictwa w nich (np. ttumacz jezyka migowego). W przypadku szkoleniowych sesji wyjazdowych
uwzgledniamy noclegi, transport i wyzywienie dla opiekundéw osdb niepetnosprawnych.

Istotne jest zapewnienie biezgcego wsparcia organizacyjnego i edukacyjnego dla niepetnosprawnych
uczestnikéw projektu. Uwzgledniamy wiec udziat opiekuna grupy (osoby dobrze zorganizowanej, z
umiejetnosciami administracyjnymi, wzbudzajgcej zaufanie), a takze trenera samodzielnosci,
wolontariuszy, pracownikdw socjalnych badz animatorow pracy. Biezgca pomoc, wspdtpraca,
indywidualne podejscie i motywowanie do aktywnosci wptywa korzystnie na jako$¢é wsparcia
otrzymywanego przez beneficjenta.

Efektywnos¢ szkolenia

Potwierdzenie i ocena efektywnosci kursu to bardzo wazny element cyklu szkolenia i uczenia sie.
Organizator (organizacja przeprowadzajgca szkolenie lub zlecajaca je) powinien moéc odpowiedziec i
miec¢ potwierdzenie, czy dane szkolenie byto skuteczne i w jakim zakresie uczestnicy po zakonczeniu
nauki stosujg nabytg wiedze. Aby oceni¢ jakos¢ przeprowadzonych szkolen, w Centrum prowadzona
powinna by¢ stata ewaluacja realizowanych dziatarn — m.in. w obszarach wiedzy merytorycznej trenera
i umiejetnosci jej przekazywania, miejsca i organizacji technicznej szkolen.

Rzetelna ewaluacja uwzglednia przede wszystkim analize osiggniecia postawionych wczesniej celow, a
takze trafnosci i efektywnosci udzielonego wsparcia.

Certyfikowanie i licencjonowanie

Odpowiedni certyfikat, licencja, dyplom, zaswiadczenie wydane np. przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej jest potwierdzeniem posiadanych kompetencji. Dokumenty te pomagaja w rozwoju
zawodowym, gdyz czesto decydujg o zatrudnieniu w danym miejscu, stanowig przepustke do pracy w
bardziej prestizowej firmie lub dajg mozliwosé awansu. Warto wiec zadba¢, aby projektowane i
organizowane szkolenia lub zdanie egzaminu korncowego umozliwiaty uczestnikowi otrzymanie
odpowiedniego dokumentu (po spetnieniu przez niego okreslonych zasad, np. obecnosci w 80%
realizowanych zajec).

Nawet jesli organizator szkolen nie posiada odpowiednich uprawnien do certyfikowania, powinien
staraé sie wydanie uczestnikom zajeé zaswiadczenia zawierajacego informacje o rodzaju i zakresie
czasowym udzielonego wsparcia edukacyjnego. Nalezy pamietaé, ze zardwno zasady certyfikowania,
jak i sama efektywnosc szkolenia wymagajg, aby liczba godzin szkoleniowych byta dostosowana do
objetosci przewidzianego materiatu edukacyjnego.

Warto podkresli¢, ze ukonczenie np. zawodowego szkolenia przez osobe, ktdra jest dtugotrwale
bezrobotna nie gwarantuje znalezienia przez nig pracy. Takg osobe nalezy przygotowac do skutecznego
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radzenia sobie na rynku pracy, w tym intensywnego i efektywnego poszukiwania zatrudnienia, czyli
wesprzec jg na kilku poziomach.

Zbadanie efektywnosci i adekwatnosci prowadzonych szkolenn zwykle wymaga oddelegowania
pracownika juz po zrealizowaniu gtéwnych dziatan projektu. Badanie, ktdre bedzie on przeprowadzat,
moze mieé forme anonimowej ankiety, wywiadu telefonicznego itp.

Szkolenia informatyczne

Cel (efekty) uzyskiwane dzieki zastosowaniu formy wsparcia :
e nabycie kwalifikacji zawodowych zgodnych z potrzebami ONI i z zainteresowaniem
pracodawcow,
e utatwienie ONI dostepu do zrdéznicowanych form ksztatcenia ustawicznego,
e nabycie umiejetnosci kluczowych (w zakresie ICT ),
e nabycie e-umiejetnosci niezbednych do wykonywania pracy,
e ograniczenie wykluczenia cyfrowego 0s6b z niepetnosprawnosciami
e zwiekszenie poziomu aktywnosci zawodowej,
e podniesienie konkurencyjnosci ONI na otwartym rynku pracy.

Opis formy wsparcia

Szkolenia informatyczne majg na celu wyposazenie oséb z niepetnosprawnosciami w kluczowe
kompetencje, ktére pozwolg na ograniczenie wykluczenia cyfrowego oraz zwiekszenie aktywnosci
zawodowej uczestnikdw. Umiejetnosci w zakresie obstugi komputera sg jednym z najczesciej
wystepujacych wymagan w ofertach pracy, ktdre kierowane sg do 0séb z niepetnosprawnosciami.
Organizowanie wsparcia w poblizu miejsca zamieszkania zapewni wiekszg dostepnosé i zwiekszy
zainteresowanie potencjalnych uczestnikédw wsparcia.

Tematyka szkolen w ramach poszczegdlnych blokéw tematycznych bedzie elastycznie dopasowywana
do potrzeb i mozliwosci ONI na podstawie informacji uzyskanych w IPD.

Blok szkoler podstawowych:
a) Access
b) Excel
c) PowerPoint
d) Word
e) Strony internetowe — Webmaster
Blok szkolert zaawansowanych:
a) ,Access - poz. Sredniozaawansowany
b) ,Access - poz. Zaawansowany”
c) ,Excel —poz. Sredniozaawansowany
d) ,Excel - poz. zaawansowany”
e) ,PowerPoint — poz. Sredniozaawansowany
f) ,PowerPoint - poziom zaawansowany”
g) ,Word — poz. Sredniozaawansowany”
h) ,Word - poz. Zaawansowany”
i) Strony internetowe CMS
j)  HTML+CSS
k) Systemy zarzadzania stronami internetowymi CMS - poz. Sredniozaawansowany
[) Strony internetowe HTML + CSS - poz. Sredniozaawansowany
m) Dynamiczne strony PHP + MySQL - poz. Sredniozaawansowany
n) Programowanie JavaScript - poz. Sredniozaawansowany
o) Grafika na potrzeby stron internetowych - poz. Sredniozaawansowany
p) Systemy zarzgdzania stronami internetowymi CMS - poz. zaawansowany
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g) Strony internetowe HTML + CSS - poz. zaawansowany

r) Dynamiczne strony PHP + MySQL - poz. zaawansowany

s) Programowanie JavaScript - poz. zaawansowany

t) Grafika na potrzeby stron internetowych - poz. zaawansowany
Kazde szkolenie konczy sie egzaminem (test praktyczny) -cel: sprawdzenie kompetencji
i umiejetnosci z zakresu tematyki szkolenia. Egzamin zalicza osoba, ktéra zdobedzie min. 70% punktow.
Warunki dopuszczenia do egzaminu:
-Frekwencja min. 75%;
UP uzyska zaliczenie, otrzyma ,,Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia”.

Szkolenia zewnetrzne

Cel (efekty) uzyskiwane dzieki zastosowaniu formy wsparcia
e wzrost specjalistycznych kompetencji zawodowych u ONI,
e utatwienie ONI dostepu do zréznicowanych form ksztatcenia ustawicznego,
e wzrost aktywnosci wéréd ONI w obszarze poszukiwania pracy,
e rozwdj umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy,
e nabycie kwalifikacji zawodowych zgodnych z potrzebami ONI i z zainteresowaniem
pracodawcow,
e zwiekszenie dostepnosci szkolert zawodowych dla ONI,
e podniesienie zdolnosci do zatrudnienia.

Opis formy wsparcia

Kierujac sie doswiadczeniem realizowanych projektéw widzimy potrzebe wystania wybranych ONI na
dodatkowe szkolenia zawodowe, ktére mogg by¢ zakupione na zewnatrz.

Sa to dodatkowe szkolenia ktérych zakres tematyczny wychodzi poza zakres szkole oferowanych
przez Centrum. Wynika to z faktu, iz doradca podczas wykonywania/aktualizowania IPD dokonuje
szczegblnego rozpoznania potrzeb szkoleniowych klienta nie tylko w zakresie oferowanym przez
Centrum ale takze poza nia.

Zabezpieczenie mozliwosci realizacji takiej formy wsparcia umozliwi skierowanie wybranych ONI na
specjalistyczne, wybrane na podstawie IPD, szkolenia ktérych Centrum w ramach swoich zasobdw oraz
uprawnien nie jest w stanie przeprowadzié¢/zorganizowac.

Dzieki szkoleniom zewnetrznym znacznie wzrosng szanse ONI na rynku pracy a tym samym ich szanse
na podjecie zatrudnienia.

3.2.4. Posrednictwo pracy

Zgodnie z Ustawg o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, dziatania z zakresu posrednictwa
pracy mogg by¢ realizowane przez publiczne i niepubliczne agencje zatrudnienia. Podstawowym
warunkiem jest uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego uprawnienia oraz wpisu do rejestru
podmiotéw prowadzgcych agencije.

Aktualny wykaz podmiotéw uprawnionych do prowadzenia dziatan z zakresu posrednictwa pracy
znajduje sie na stronie www.kraz.praca.gov.pl.

Dziatania z zakresu posrednictwa pracy z jednej strony wspierajg osoby poszukujgce w uzyskaniu
satysfakcjonujgcego zatrudnienia, z drugiej — oferujg wsparcie pracodawcy w procesie rekrutacji i
zatrudnienia nowego pracownika.
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Polegajg one na:

e udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, a pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach
zawodowych,

e pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy,

e udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach w zwigzku ze zgtoszong ofertg pracy,

e informowaniu kandydatéw do pracy oraz pracodawcéw o aktualnej sytuacji
i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy,

e inicjowaniu i organizowaniu kontaktéw miedzy osobami niepetnosprawnymi
a pracodawcami,

e  kierowaniu oséb do pracy za granicg (u pracodawcow zagranicznych).

REKOMENDACIA

Centrum prowadzace Agencje Zatrudnienia, powinno nawigzywac
bezposrednie kontakty z pracodawcami i pozyskiwaé oferty pracy dla
klientéw, a takze promowac idee zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig
wsréd firm i instytucji.

Dziatania Centrum powinny obejmowac:

e pozyskiwanie ofert pracy,

e wnikliwg analize potrzeb i mozliwosci klientéw w zakresie zatrudnienia oraz indywidualny
dobdr ofert pracy w czasie spotkan ze specjalistg ds. posrednictwa pracy,

e indywidualne konsultacje dla pracodawcéw, jak réwniez szeroko zakrojone dziatania
informacyjne na temat korzysci wynikajgcych z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,

e indywidualne wsparcie trenera pracy dla oséb majacych szczegdlne trudnosci z
samodzielnym pozyskaniem zatrudnienia i utrzymaniem pracy.

Posrednicy powinni by¢ w statym kontakcie z pracodawcami oraz osobami poszukujgcymi zatrudnienia
— weryfikujg aktualnos¢ pozyskiwanych ofert oraz monitoruja, czy rekomendowani kandydaci przeszli
proces rekrutacyjny. Wsparcie trenera pracy, bedgce ustugg uzupetniajaca, uwzglednia potrzeby oséb
niepetnosprawnych, ktére majg trudnosci z odnalezieniem sie w S$rodowisku zawodowym,
wykonywaniem zlecanych zadan, a zwtaszcza utrzymaniem zatrudnienia.

Nawigzywanie wspoétpracy z pracodawcami
W celu prowadzenia efektywnego posrednictwa pracy wskazany jest kontakt z pracodawcami
z lokalnego rynku pracy. Podstawowe Zrddta informacji, z ktorych korzystamy, to:

. internet (strony www pracodawcdw, portale branzowe, regionalne portale
dotyczace pracy),

. targi lub gietdy pracy,

. foldery informacyjne, broszury, katalogi branzowe.
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Na podstawie zebranych danych tworzymy wtasne regionalne bazy pracodawcow, obejmujgce nazwe
firmy, dane teleadresowe, dane kontaktowe wtasciciela firmy (w przypadku mniejszych firm) lub osoby
czy dziatu zajmujgcego sie rekrutacjg pracownikow.

Podstawowym narzedziem stuzgcym nawigzywaniu wspodtpracy z pracodawcami jest oferta
prezentujgca ustugi Centrum i wsparcie proponowane firmom w zakresie rekrutacji odpowiednich
pracownikéw. Szczegdlnie istotne sg zawarte w niej informacje dotyczgce mozliwosci dofinansowania
wynagrodzedn  pracownikdbw ze srodkdw  Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych (PFRON) poprzez System Obstugi Dofinansowan (SOD). Mozliwos$¢ pozyskania
przez pracodawce dodatkowych srodkéw stanowi czesto zachete i bodziec do podjecia decyzji o
zatrudnianiu 0sdéb z niepetnosprawnoscia. Szczegdtowe przepisy dotyczace tej kwestii reguluje Ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r., nr
127, poz. 721, z pdzn. zm.). Pracodawcéw korzystajgcych z ustug Centrum informujemy o tym, jak
zapisy tej ustawy stosowac¢ w praktyce. Pomagamy im réwniez w przejsciu przez procedure
umozliwiajgcy pozyskanie dofinansowan do wynagrodzen pracownikéw z niepetnosprawnoscia. Dzieki
takiej ofercie nawigzujemy wspoétprace réwniez z takimi firmami, ktére dotychczas nie zatrudniaty oséb
z niepetnosprawnoscia i nie majg wystarczajgcej wiedzy na ten temat.

Posrednicy pracy z Centrum réwniez osobiscie powinni spotykac sie z pracodawcami i prezentowac im
ustugi Centrum, zachecajac do rozpoczecia wspotpracy. Nalezy stosowac zasade, ze kontaktujemy sie
z pracodawcami w danym regionie, nawet jesli w tym momencie firma nie prowadzi zadnej rekrutacji.
Zwieksza to szanse na nawigzanie efektywnej wspodtpracy w przysztosci oraz daje mozliwosé
promowania naszych ustug ws$réd lokalnych pracodawcéw. Inicjatywa dotyczaca nawigzywania
kontaktédw zawsze wychodzi od posrednika pracy. Oczekiwanie, az pracodawcy sami sie do nas zgtoszg,
moze sprawi¢, ze nie bedziemy dysponowali ofertami dla zgtaszajgcych sie oséb poszukujgcych
zatrudnienia.

Oferty pracy dla 0séb z niepetnosprawnoscia

Oferty pracy powinny byé opracowywane przez posrednika z Centrum, przy
Scistej wspotpracy z pracodawcg. Mogg one zosta¢ przygotowane na
podstawie informacji uzyskanych od pracodawcy.

W ogtoszeniach o prace powinno sie unika¢ sformutowan, ktére mogtyby
zosta¢ uznane za dyskryminujace lub wykluczajgce — zgodnie z przepisami

polskiego prawa.

Osoba poszukujaca pracy zainteresowana jest gtéwnie uzyskaniem informacji na temat:

. zakresu obowigzkéw na danym stanowisku,
. wymagan pracodawcy dotyczgcych wyksztatcenia czy konkretnych umiejetnosci
zawodowych.

W ofertach przedstawianych klientom Centrum powinny znalezé sie wszystkie wazne informacje
dotyczace stanowiska pracy:
e miejsce pracy (np. Chrzandw, telepraca, praca w domu),
e czas pracy (caty etat, pot etatu, elastyczny czas pracy itp.),
e rodzaj umowy (np. umowa o prace, umowa-zlecenie),
e dostosowanie  siedziby (np. budynek dostosowany do  potrzeb  oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa — winda),
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e osoba kontaktowa oraz sposéb i czas przyjmowania aplikacji (np. prosimy
o przesytanie CV na wskazany adres mailowy lub dostarczenie osobiste,
w okreslonym terminie).

Oferty pracy w Centrum powinny by¢ umieszczane w miejscu ogdlnodostepnym, tak aby osoby
zainteresowane podjeciem pracy tatwo mogly sie z nimi zapoznaé. Wszystkie oferty powinny by¢
dostepne takze na stronie internetowe] organizacji prowadzacej Centrum. Warto réwniez na biezgco
indywidualnie informowaé klientéw Centrum poszukujgcych pracy, o prowadzonych rekrutacjach
poprzez przesytanie im drogg mailowa biezacych ofert.

Nalezy zwréci¢ szczegblng uwage na czytelnos¢ ofert dla oséb z rdéinymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Ogtoszenia nie powinny by¢ zbyt mate ani wykorzystywac¢ czcionek i tta mato
czytelnych dla klientéw z wadami wzroku. Oferty nie powinny by¢ umieszczane zbyt wysoko, poniewaz
utrudnia to dostep do nich osobom niskiego wzrostu czy poruszajgcym sie na wdzku inwalidzkim.
Osoby korzystajgce w Centrum z ustug posrednictwa pracy powinny dostarczyé swoje aktualne CV
(najlepiej w wersji elektronicznej). Dysponowanie przez posrednika dokumentami aplikacyjnymi oséb
zainteresowanych podjeciem pracy utatwia sprawne prowadzenie procesu rekrutacyjnego, umozliwia
tez szybka weryfikacje, na ile umiejetnosci i doswiadczenie kandydata sg zgodne z oczekiwaniami
danego pracodawcy.

Osobg w Centrum, ktéra moze pomdc w przygotowaniu CV jest doradca zawodowy — wspdlnie
wypracowujg pakiet wysokiej jakosci dokumentow aplikacyjnych, odpowiadajgcych sytuacji i
potrzebom klienta.

Istniejg rézne formy nawigzywania pierwszego kontaktu pomiedzy pracodawcg a osoba
zainteresowang podjeciem zatrudnienia. Posrednik pracy na poczatku ustala z przedstawicielem danej
firmy sposéb przekazywania informacji o kandydatach.

Najczestsze sposoby kontaktowania ze sobg obu stron przez posrednika:

. wysytanie pracodawcy przez posrednika CV os6b zainteresowanych podjeciem pracy (wtedy
pracodawca sam kontaktuje sie z wybranymi kandydatami, a nastepnie informuje posrednika o
efektach rekrutacji),

° osobisty kontakt pracodawcy z osobami poszukujgcymi pracy w biurze posrednika (moze on
mieé forme indywidualnych rozmoéw rekrutacyjnych lub spotkan informacyjnych dla grupy
kandydatéw),

. kierowanie kandydatéw bezposrednio do pracodawcy (w tym przypadku istotne jest rzetelne
monitorowanie przez posrednika tego procesu).

Spotkania aktywizacyjne

To forma oddziatywania, ktéra ma na celu kompleksowg pomoc osobie niepetnosprawnej,
wymagajacej indywidualnego wsparcia i specjalnego przygotowania. Spotkania majg na celu skuteczne
przygotowanie beneficjentow do wejscia na rynek pracy, interwencje w sytuacjach trudnych i
kryzysowych, motywowanie, rozwigzywanie biezacych problemdw. Najczesciej przybierajg forme
rozméw, w ktérych jednoczesnie uczestnicza: doradca zawodowy, psycholog, posrednik pracy, trener
pracy — doskonale znajgcy konkretnego beneficjenta i majgcy wiedze na temat jego funkcjonowania.

Targi lub gietdy pracy

Organizowane cyklicznie przez Centrum Targi pracy stanowig idealng okazje do swobodniejszego
nawigzywania relacji miedzy osobg poszukujgca pracy a pracodawcg, promowania dziatan na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami, integrowania Srodowiska zajmujgcego sie wsparciem oséb z
niepetnosprawnosciami, nawigzywania nowych kontaktdw, promowania dobrych praktyk i rozwigzan.
W ramach Targéw Centrum oferuje:

. bezposredni kontakt z pracodawcami,

. informacje o ofertach pracy statej oraz krotkoterminowej dla 0séb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci,
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. konsultacje z doradcg zawodowym (tworzenie CV i listu motywacyjnego),
. konsultacje z prawnikiem w zakresie prawa pracy, regulacji i planowanych zmian.

Dokumentacja dziatan posrednictwa pracy

Zgodnie z wytycznymi ustawowymi: ,,Agencja zatrudnienia ma obowigzek przedstawiania marszatkowi
wojewoddztwa informacji o dziatalnosci agencji zatrudnienia — w terminie do dnia 31 stycznia kazdego
roku, za rok poprzedni”. Dlatego istotne jest rzetelne dokumentowanie dziatan z zakresu posrednictwa
pracy. Wskazane jest prowadzenie zestawied o0sOb korzystajagcych z wustug posrednictwa,
pracodawcow, z ktdrymi zostaty nawigzane relacje oraz liczby pozyskanych ofert zatrudnienia.
Konieczne jest réwniez rejestrowanie danych na temat dokumentéw aplikacyjnych przestanych do
pracodawcy w odpowiedzi na dane ogtoszenie. Utatwia to nie tylko prowadzenie ewidencji, ale réwniez
monitoring biezgcych dziatan posrednictwa pracy.

Wazne jest odpowiednie przechowywanie dokumentacji posrednictwa pracy. Wszystkie dokumenty
zawierajgce dane osobowe (np. CV, formularze zgtoszeniowe) powinny by¢ przechowywane w
miejscach niedostepnych dla oséb postronnych. W wybranych agencjach sposéb przechowywania
dokumentacji moze podlegac kontroli przeprowadzanej przez odpowiedni dla danego rejonu
wojewoddzki urzad pracy.

3.2.5. Zatrudnienie wspomagane

W zaleznosci od mozliwosci, wyksztatcenia, sytuacji osobistej i zdrowotnej oraz innych czynnikéw
majacych wptyw na dziatania podejmowane przez dang osobe, aktywno$¢ zawodowa moze
przyjmowac rdézne formy:

. umowa o prace,

. praca na podstawie umdéw cywilnoprawnych,
. praktyki, staze, przygotowanie zawodowe,

. wolontariat,

samozatrudnienie,

. prace spoteczno-uzyteczne,

° roboty publiczne,

° prace interwencyjne,

° Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ),

. Warsztat Terapii Zajeciowej (WTZ),

. podmioty ekonomii spotecznej (np. spotdzielnia socjalna).

Staze, praktyki, przygotowanie zawodowe

Dla 0séb z niepetnosprawnoscig szukajgcych zatrudnienia po raz pierwszy, a takze takich, ktére
wskutek choroby czy wypadku muszg zmienié zawdd, praktyki, staze, przygotowanie zawodowe czesto
stanowig jedyny sposdb powrotu na rynek pracy. To takze szansa na odzyskanie wiary w mozliwos¢
podjecia zatrudnienia. Sytuacja taka pozwala réwniez przekonac sie, czy praca na danym stanowisku,
w okreslonym wymiarze godzin lezy w zakresie mozliwosci osoby niepetnosprawnej i odpowiada jej
oczekiwaniom. Takie doswiadczenie bywa sposobem weryfikacji plandw dotyczacych sciezki kariery.
Czesto zdarza sie, ze firma oferuje stazyscie umowe o prace. W przypadku gdy jednak nie zostaje on
zatrudniony, szansa na podjecie przez niego zatrudnienia i tak wzrasta, poniewaz dzieki nabytej wiedzy
i doswiadczeniu staje sie on bardziej wiarygodnym partnerem na rynku pracy.
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Zatrudnienie wspomagane — trener pracy

Zatrudnienie wspomagane to specjalna forma wsparcia, skierowana do oséb niepetnosprawnych,
ktore nie mogg uzyskac i utrzymac zatrudnienia bez pomocy. Przy odpowiednich zasobach i organizacji
bywa takze skutecznym narzedziem w pozyskiwaniu kontaktéw i nawigzaniu relacji.

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zatrudnienia Wspomaganego taka forma oznacza: ,Ptatna
prace wykonywang przez osoby niepetnosprawne na otwartym rynku pracy, przy ciggtym wsparciu ze
strony innych oséb. Ptatna praca oznacza takg samg ptace za takg samg prace, jakg wykonujg osoby
sprawne”. Osobg realizujgcg wsparcie w modelu zatrudnienia wspomaganego jest trener pracy. Z
jednej strony wspiera on pracownika niepetnosprawnego i pomaga mu w wypetnianiu jego zadan,
zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy. Z drugiej zas — wspomaga zatrudniajgcego jako doradca przy
rozwigzywaniu ewentualnych probleméw dotyczgcych pracownika niepetnosprawnego. Wsparcie
trenera obejmuje 3 etapy:

. przygotowanie do zatrudnienia,
o wsparcie w adaptacji miejscu pracy,
o monitoring zatrudnienia.

Trener pomaga pracownikowi w nauce podstawowych czynnosci
zawodowych i zatatwieniu formalnosci zwigzanych z zatrudnieniem (umowy,
medycyna pracy). Duzy nacisk kiadzie na przygotowanie osoby
niepetnosprawnej do wejscia w srodowisko pracy i przygotowanie zespotu,
w ktérym bedzie funkcjonowata. Zapewnienie dobrych relacji zatrudnionego
z bezposrednim przetozonym jest czesto gwarantem utrzymania pracy.

3.2.6. Wyjazdowe Warsztaty Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej

Wyjazd poza swoje miejsce zamieszkania bedzie stanowit dla beneficjentéw forme usamodzielniania
sie. Taka forma aktywizacji spotecznej jest bardzo atrakcyjna dla uczestnikéw a zarazem przynosi
bardzo dobre efekty. Z doswiadczenia projektow realizowanych na terenach wiejskich i
matomiasteczkowych wynika, ze taki wyjazd jest czesto pierwszg szansg na zafunkcjonowanie osoby
niepetnosprawnej poza domem i bezpiecznym $rodowiskiem rodzinnym. Osoby uzyskujg mozliwos¢
sprawdzenia sie w nowej sytuacji (planujemy zapewnienie wsparcia opiekunéw i wolontariuszy
podczas wyjazdu, mimo tego takie dziatanie nadal wymaga duzej samodzielnosci i przetamania barier
i ograniczen wiasnych). Niezwykle istotny jest réwniez charakter integracyjny zajeé. Osoby
uczestniczace w wyjezdzie majg mozliwos¢ poznania innych oséb z niepetnosprawnoscia (czesto
doswiadczajgcych podobnych problemdéw, ktére nie zawsze sg zrozumiate dla bezposredniego
otoczenia, ponadto wzmacniajg poczucie innosci i niedostosowania spotecznego).

Taka wymiana doswiadczen i dobrych wzorcéw (dobrg praktyka jest prowadzenie zajec przez treneréw
z niepetnosprawnoscig oraz zapraszanie aktywnych oséb niepetnosprawnych, ktére stanowig dobry
wzorzec dla uczestnikdw wyjazdu) wzmacnia proces aktywizacji spotecznej. Stanowi ponadto
mozliwo$¢ praktycznego c¢wiczenia kompetencji interpersonalnych, niezbednych do pdziniejszego
funkcjonowania w Srodowisku zawodowym i spotecznym. Podczas wyjazdu przewidujemy
przeprowadzenie zaje¢ o charakterze integracyjnym, jak réwniez skoncentrowanych na ¢wiczeniu
umiejetnosci interpersonalnych (warsztaty umiejetnosci spotecznych) oraz dajgcych praktyczna wiedze
na temat rynku pracy i kwestii prawnych (warsztaty z doradcami zawodowymi i prawnikiem).
Wartoscig dodang jest réwniez mozliwos¢ wymiany doswiadczenn pomiedzy opiekunami i kadrg
merytoryczng zaangazowang w lokalne dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia w swoim
regionie. Dzielnie sie problemami i dobrymi praktykami sprzyja podniesieniu jakosci dziatan
realizowanych w regionach na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.
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3.3. Centrum Treningowe Usamodzielniajace ONI

Dostep do edukacji i rehabilitacji doprowadzit do zwiekszenia potencjatu zyciowego oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Przeprowadzone badania przez Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej w 2013 roku® oraz Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS Poznai w 2014 roku®®
nad osobami zaleznymi wskazaty, ze obecnie niepetnosprawni oczekujg nie ,opieki” ale przede
wszystkim elastycznego wsparcia w dorostym zyciu, umozliwiajgcego z jednej strony samodzielnego
zamieszkania, z drugiej prowadzenie normalnego zycia spotecznego, w tym takze zawodowego.
Pomimo tego doroste osoby niepetnosprawne majg takie same alternatywy zwigzane z zyciem jak
przed laty — mogg albo mieszka¢ wraz z rodzicami (do korica wtasnego lub rodzica) albo mogg znalezé
mieszkanie w catodobowej instytucji opiekunczej, jakg jest dom pomocy spotecznej. Nadal jest
niewiele rozwigzan posrednich, jakimi s3 mieszkania wspomagane z indywidualnym dopasowanym
wsparciem. Zapewnienie elastycznego wsparcia jest nie tylko oczekiwaniem oséb niepetnosprawnych
intelektualnie ale przede wszystkim rodzin/opiekunéw faktycznych. Jest to niezbedne uzupetnienie
obecnego systemu rehabilitacji spoteczno — zawodowej tych oséb. Ponoszone nakfady (finansowanie
warsztatéw terapii zajeciowej, srodowiskowych domdéw samopomocy, osrodkéw rehabilitacyjno —
edukacyjno — wychowawczych, programy realizowane w ramach zadan zleconych, mechanizmy
wspierajgce zatrudnianie oséb niepetnosprawnych) izwigzane z nimi realne efekty zostajg
niejednokrotnie zaprzepaszczone, jesli osoba niepetnosprawna nie ma mozliwosci podjecia préb na
samodzielne zycie.

Osoby niepetnosprawne intelektualnie, z powodu rodzaju i specyfiki swojej niepetnosprawnosci maja
W znacznym stopniu ograniczone mozliwosci usamodzielnienia sie i rozwijania praktycznej gotowosé
do zycia, poza domem rodzinnym. Bez odpowiedniego wsparcia i rehabilitacji narazone sg na
wykluczanie i izolacje. Kompleksowa i ciggta rehabilitacja oraz stworzenie mozliwosci dostepu do
roznorodnych form aktywnosci, w tym mieszkalnictwa wspomaganego umozliwia wszechstronny
rozwéj, psychospoteczny, zawodowy, a przede wszystkim rozwija umiejetnosci do podjecia
samodzielnego funkcjonowania i zycia w miare indywidualnych mozliwosci, przy wsparciu asystenta.
Ponadto dazenie do przezywania jak najaktywniej zycia oraz koniecznos$¢ sprostowania rosngcym
wymaganiom pracodawcéw powodujg koniecznos¢ doksztatcania, przebranzawiania sie i ksztatcenia
specjalistycznego. Problem usamodzielnienia sie i pomocy w podjeciu pracy/edukacji obligatoryjnie
musi zostac uzupetniony o element niezbednej rehabilitacji usprawniajacej.

Drugim zdiagnozowanym problemem jest niewystarczajgce metodyczne wsparcie rodzin/opiekundw
faktycznych  oséb  niepetnosprawnych  intelektualnie. Istnieje  potrzeba  stworzenia
interdyscyplinarnego systemu, ktéry uwzgledniatby indywidualne potrzeby opiekundw w postaci m.in.
miejsc wytchnieniowych, dysponujacych kompleksowg oferta.

Celem tego przedsiewziecia jest organizowanie opieki nad osobg niepetnosprawng intelektualnie jak
najdtuzej w jej sSrodowisku i miejscu zamieszkania oraz przebywanie w otoczeniu rodziny. Cel ten jest
niemozliwy do zrealizowania bez uprzedniego odcigzenia opiekunéw. Kompleksowe,
interdyscyplinarne i odpowiadajgce na indywidualne potrzeby wsparcie opiekunéw ma réwniez na celu
poprawe kompetencji opiekuniczych, a tym samym podniesienie jakosci opieki domowej nad ONI
Swiadczonej gtéwnie przez rodziny z wykorzystaniem zasobéw otoczenia.

Kolejnym zdiagnozowanym problemem jest ograniczona dostepnosé ustug z powodu niedostosowania
czasowego funkcjonowania placowek pomocowych do realnych potrzeb beneficjentéw - brak
mozliwosci korzystania z proponowanych form wsparcia w godzinach popotudniowych oraz weekendy.
Osoba dorosta zaréwno petnosprawna czy niepetnosprawna musi funkcjonowac przez catg dobe, a nie

% Wykluczenie Spoteczne w Matopolsce — strategie przeciwdziatania oséb niepetnosprawnych, Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej, ROPS 2013

10 Obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie. Uwarunkowania $rodowiskowe
oraz poziom wsparcia realizatoréw polityki spotecznej, Obserwatorium Integracji Spotecznej, ROPS Poznan 2014 rok.
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tylko w czasie, w ktorym otwarte sg placowki wsparcia okreslone w poszczegdlnych aktach prawnych,
czy tez wregulaminach organizacyjnych pomiotéw. By méwié o skutecznym i kompleksowym
wdrazaniu programéw na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej, a takie programoéw
usamodzielnienia koniecznym jest projektowanie programoéw aktywnosci i wsparcia w elastycznym
czasie, dostosowanym do mozliwosci i zapotrzebowania grupy odbiorcéw. Osoby niepetnosprawne
intelektualne ze wzgledu na niski poziom funkcjonowania iniemoznos¢ uzyskania wsparcia
adekwatnego do ich potrzeb, majg problemy ze zmiang wtasnej sytuacji zyciowej.

Dlatego tez integralnym elementem dziatan aktywizujacych, przygotowujacych osoby
niepetnosprawne intelektualnie do osiggniecia wiekszej samodzielnosci jest zapewnienie dostepu do
mieszkan wspomaganych (treningowych i wspieranych), a takze dziatania odcigzeniowe dla
opiekundw, w tym dziatania edukacyjne.zia

Centrum Treningowe Usamodzielniania ONI ( dalej Centrum) petni dwie funkcje w systemie wsparcia
ONI, stanowi zaréwno forme usamodzielniania ONI oraz petni funkcje wytchnieniowg dla opiekunéw
faktycznych. Takie podejscie spowoduje efektywne wykorzystanie powstatej infrastruktury, z drugiej
za$ strony zmniejszy koszty funkcjonowania systemu wsparcia ONI.

Mieszkanie moze byé prowadzone przez jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii
spotecznej. Moze byé prowadzone jako ustuga mieszkania.

Schemat Centrum

Centrum Treningowe

Usamodzielniajace ONI

Mieszkania ONI

Usamodzielnienie ONI

l Umiejetnosci zyciowe l Mieszkanie wspierane

Rehabilitacja

Miejsce wytchnieniowe

Mieszkania treningowe
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Celem uczestnictwa ONI w Centrum Treningowym ONI jest :

wspomaganie procesu usamodzielnienia osoby w nim uczestniczacej,

wsparcie osoby w celu zapobiegniecia umieszczenia w placéwce catodobowe]j opieki i
umozliwienia dalszego przebywania w Srodowisku lokalnym,

kontynuowanie procesu rehabilitacji spotecznej, ekonomicznej oraz unikniecie
wykluczenia spotecznego, nabywanie i podtrzymywanie umiejetnosci przestrzegania norm
spotecznych, samoobstugi, codziennych sprawnosci,

poprawa dostepu do ustug opiekunczych i usamodzielniajgcych w zastepstwie za
opiekunoéw faktycznych,

poprawa jakosci zycia,

poprawa (lub utrzymanie) obecnego stanu psychofizycznego, przy jednoczesnym mozliwie
niezaleznym, satysfakcjonujgcym funkcjonowaniu w lokalnej spotecznosci,

odcigzenia rodzicow/opiekunow faktycznych.

Biorgc pod uwage rodzaj i zakres Swiadczonego wsparcia, a przede wszystkim cele jakie stawia sie
wobec oséb tam trafiajgcych do Centrum powinny by¢ kierowane przede wszystkim osoby:
1) pozostajgce w statym procesie rehabilitacji spotecznej,
2) posiadajgce motywacje do podjecia préby procesu usamodzielnienia, wypetniania rdl
spotecznych oraz podtrzymywania proponowanego, adekwatnego
do potrzeb procesu rehabilitacji spotecznej, terapii i farmakoterapii.

Rekomendowanym jest aby uczestnikami Centrum moga by¢ osoby
niepetnosprawne intelektualnie w stopniu lekkim, umiarkowanym,
znacznym oraz ze sprzezong niepetnosprawnoscig od 18 roku zycia,
ktore sg objete pomocg w ramach systemu wsparcia sSrodowiskowego
lub instytucjonalnego m.in.: uczestnikdbw osrodkow wsparcia;
Srodowiskowych domdéw samopomocy, warsztatow terapii zajeciowej,
klubéw i centréw integracji spotecznej, osrodkéw rehabilitacyjno —
edukacyjno — wychowawczych, zatrudnionych w zaktadach aktywnosci
zawodowej, mieszkarnicow doméw pomocy spotecznej, korzystajgcych
z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych..
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REKOMENDACIA

W przypadku wystepowania niepetnosprawnosci sprzezonej, w tym
zaburzen psychicznych, decyzja o skierowaniu do mieszkania
wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng powinna by¢
poprzedzona konsultacjg lekarza psychiatry, ktéry wyda zaswiadczenie o
braku przeciwskazan do pobytu w mieszkaniu, natomiast w przypadku
innych schorzen odpowiedniego specjalisty

Zalacznik 1 do Regulaminu

(Miejscowos¢, data)

(Imie i nazwisko osoby ubiegajacej sie

0 mieszkanie)

(Adres zamieszkania )

(dane podmiotu do ktérego wnosi sie wniosek)

WNIOSEK

0 przyznanie pobytu w mieszkaniu wspomaganym (treningowym, wspieranym*)

Zwracam sie z prosbg o przyznanie pobytu w mieszkaniu wspomaganym. Prosbe swag motywuje (opis
sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej i zyciowej):

Oswiadczam, iz zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.
z 2015 r. Nr 101, poz.2135) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych w

stopniu niezbednym do realizacji ustugi. Jednoczesnie oswiadczam, ze znam adres
administratora moich danych osobowych, cel zbierania danych, potencjalnych odbiorcow
danych i prawa dostepu do moich danych, wynikajacych z art. 32 ust 1 ustawy.




Decyzje o zakwalifikowaniu kandydata do pobytu w mieszkaniu wspomaganym podejmuje
podmiot prowadzgcy mieszkanie na podstawie decyzji komisji kwalifikacyjnej sktadajgcej sie ze
specjalistdw zatrudnionych w mieszkaniu, a takze specjalistéw Centrum Edukacji i Aktywizacji
Spoteczno — Zawodowej ONI. Rekomenduje sie by korzystanie z mieszkania obywato sie na podstawie
umowy cywilnoprawnej zawartej z osobg korzystajgcg z pobytu w mieszkaniu wspomaganym lub jej
przedstawicielem ustawowym.

W opracowanym modelu przyjeto definicje mieszkania wspomaganego zawartg
w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtqczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Regionalnego na lata 2014-2020. Mieszkanie wspomagane rozumiane jest jako ustuga swiadczona w
lokalnej spotecznosci przygotowujgca osoby w nim przebywajgce, pod opieka specjalistow, do
prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia w
postaci'l:

1) mieszkania treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce do prowadzenia
samodzielnego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy osobom niepetnosprawnym
intelektualnie w osiggnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci m.in. poprzez trening
samodzielnosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji;

2) mieszkania wspieranego, stanowigcego alternatywe dla pobytu w placéwce zapewniajgcej
catodobowg opieke. Ustuga ma charakter pobytu statego lub okresowego (w przypadku
potrzeby opieki w zastepstwie za opiekundow faktycznych). Stuzy osobom z
niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci osobom niesamodzielnym i wymagajgcym wsparcia
w formie ustug opiekuriczych.'?

Najbardziej oczekiwanym elementem koncepcji utworzenia i rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego
jest zapewnienie systemu efektywnego wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia w spotecznosci
lokalnej.

Mieszkanie jest placdéwka catodobows i dziata 6 dni w tygodniu.

Do mieszkania wspomaganego przyjmowane sg osoby na podstawie wniosku, zaswiadczenia lekarza
prowadzgcego oraz umowy cywilnoprawnej (zat.1 do regulaminu funkcjonowania mieszkania).

Decyzje o zakwalifikowaniu kandydata do pobytu w mieszkaniu wspomaganym podejmuje podmiot
prowadzacy mieszkanie na podstawie decyzji komisji kwalifikacyjnej sktadajgcej sie ze specjalistow
zatrudnionych w mieszkaniu, a takze specjalistow Centrum Edukacji i Aktywizacji Spoteczno —
Zawodowej ONI. Rekomenduje sie by korzystanie z mieszkania obywato sie na podstawie umowy
cywilnoprawnej (zatgcznik nr 1) zawartej z osobg korzystajgcg z pobytu w mieszkaniu wspomaganym
lub jej przedstawicielem ustawowym.

W mieszkaniu zapewnia sie w szczegdlnosci:

e odpowiednie warunki bytowe umozliwiajgce prowadzenie samodzielnego gospodarstwa
domowego,

e pomoc w integracji ze Srodowiskiem poprzez rozwdéj umiejetnosci prawidtowego
wchodzenia w relacje i role spotfeczne,

e przygotowanie do samodzielnosSci poprzez doskonalenie umiejetnosci prowadzenia
samodzielnie gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami codziennego Zzycia,
zarzadzania posiadanymi srodkami finansowymi,

11 Model mieszkarn wspomaganych adresowanych do 0séb niepetnosprawnych intelektualnie,
Zatacznik nr 4 do Uchwaty nr 151/2016 ZWM z dnia 2 lutego 2016 r.
2 |bidem
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e pomocw rozwigzywaniu trudnosci zyciowych,

e rozwijanie umiejetnosci planowania i wykorzystania czasu wolnego,

e umozliwianie rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za wtasne zycie i petnienie rol
spotecznych,

o funkcjonowanie w warunkach odpowiadajgcym warunkom Zzycia spoteczenstwa.

Ponadto mieszkancy majg prawo do:

e wtasnego zdania,

. godnosci osobistej,

e intymnosci,

e wyboru form spedzania czasu wolnego,

e wsparcia w trudnych sytuacjach, takze psychologicznego, co zapewnia im poczucie
bezpieczenstwa, sprzyja usprawnianiu funkcji organizmu oraz poprawie jakosci ich zycia.

Dzieki dziataniom wspierajgcym i integrujgcym osoby niepetnosprawne intelektualnie uzdalniane sg do
podejmowania samodzielnych decyzji, zwiekszane sg mozliwosci ich dziatan oraz osiggania poczucia
zadowolenia, satysfakcji, wtasnej wartosci i lepszej jakosci zycia.

Rekomendowane warunki lokalowe, lokalizacja.

1)

Lokalizacja — uwarunkowana dobrg komunikacjg publiczna, zapleczem handlowo-ustugowym i
medycznym (bliskos¢ placéwek opieki zdrowotnej) i dostepnoscig otoczenia, wskazane jest, aby
mieszkanie to byto zlokalizowane samodzielnie w srodowisku lokalnym. Mieszkanie znajduje
sie w budynku zapewniajgcym spokdj i bezpieczenstwo mieszkaricom. W przypadku budynku
wielokondygnacyjnego uzytecznosci publicznej (np.: umiejscawiania mieszkania w jednym
budynku z jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej) pomieszczenia zaadoptowane na
potrzeby mieszkania znajdujg sie na parterze lub jest zainstalowany diwig osobowy
dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Forma prawna lokali — czasowa lub stata z mozliwoscig przedtuzania pobytu w uzasadnionych
przypadkach, z zabezpieczeniem réznych ustug (prawo wtasnosci, umowa najmu, umowa
uzyczenia, umowa dzierzawy). W przypadku lokali uzyczanych z odpowiednim zapisem w
umowach zapewniajacych bezpieczenstwo ciggtosci.

Rekomendowane standardy lokalowe:

e mieszkanie na parterze, wejscie do pokoi niezalezne ze wspdlnego korytarza,

e powierzchnia uzytkowa przypadajgca na jednego uczestnika jest nie mniej niz 6 m?

w mieszkaniu znajduje sie co najmniej jeden pokdj jednoosobowy,

pokoje w mieszkaniu sg przeznaczone dla nie wiecej niz trzech oséb;

w pokoju mieszkalnym znajdujg sie co najmniej: tézko lub tapczan z poscielg, szafka

przytézkowa, szafa na ubrania, krzesto lub fotel, stolik;

e w mieszkaniu znajduje sie pokdj dzienny oraz przestrzen komunikacji wewnetrznej;

e w mieszkaniu znajduje sie tazienka, w ktérej znajduje sie wanna lub natrysk lub
wyodrebniona toaleta;

e w mieszkaniu znajduje sie kuchnia lub aneks kuchenny wyposazony co najmniej w zlew,
lodéwke, czajnik oraz urzadzenie umozliwiajgce przygotowanie cieptych positkow np.
kuchenke elektryczng oraz sprzety niezbedne do przygotowywania i spozywania positkow;

e w mieszkaniu znajduje sie pralka;

e w mieszkaniu istnieje mozliwos¢ korzystania z komputera z dostepem do Internetu;

e na wyposazeniu mieszkania znajduje sie telefon;

e mieszkanie pozbawione jest barier architektonicznych (w przypadku oséb z dysfunkcja
narzadu ruchu);
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e przestrzen do prowadzenia rozméw indywidualnych, petnienia dyzuréw, w tym dyzuréw
nocnych przez asystentéw osobistych osoby niepetnosprawnej opiekujgcych sie
mieszkarcami lub innych.

Pomieszczenia winny by¢ odpowiednio osSwietlone i posiadaé odpowiednig przestrzen zapewniajgca
swobodne korzystanie z wyposazenia. W ogdlnodostepnych pomieszczeniach mieszkania konieczne
jest zorganizowanie dla uczestnikdw co najmniej jednego stanowiska komputerowego z dostepem do
Internetu.

Finansowanie:

Rekomenduje sie by uczestnik ustugi w formie mieszkania wspomaganego (treningowego lub
wspieranego) ponosit koszt utrzymania mieszkania, zgodnie z obecnymi zasadami ustalonymi w
przepisach dotyczacych pomocy spotecznej, ale z uwzglednieniem zwiekszonych wydatkéw oséb
niepetnosprawnych intelektualnie (zakup lekéw, sprzetu ortopedycznego, srodkéw higienicznych,
stosowania diety itp.). Osoba korzystajagca z mieszkania wspomaganego (treningowego Ilub
wspieranego) ponosi koszt pobytu zwigzany z utrzymaniem mieszkania, wyzywienia i zapewnieniem
catodobowej opieki. Corocznie dokonuje sie kalkulacji kosztéw pobytu w mieszkaniu. Stanowi to
podstawe odptatnosci za pobyt i wyzywienie wraz z kosztami opieki catodobowej. Mieszkaniec nie
ponosi kosztéw procesu terapeutycznego zwigzanych z zatrudnieniem specjalistow, wyposazeniem
mieszkania, wyjscia do kina, teatru itp. Takie podejscie pozwoli na uswiadomienie koniecznosci
aktywizacji wtasnej ONI oraz moze spowodowac wspotodpowiedzialnosé za mieszkanie. Ponadto
rekomenduje sie takze mozliwos¢ odstgpienia od optatnosci w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spotecznej. Optat nie ponoszg osoby/rodziny, ktérych dochéd nie przekracza odpowiedniego kryterium
dochodowego ustalonego zgodnie z art. 8 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Szczegofowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu treningowym lub wspieranym
okreslano w zatgczniku nr 6 do modelu.

Okres pobytu:

Pierwsza faza korzystania osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng z mieszkania powinna mieé
charakter pobytu prébnego, rekomenduje sie by dtugos¢ pobytu w mieszkaniu wspomaganym byta
stopniowana. Po dokonaniu pierwszej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w mieszkaniu
okresla sie dalszy zakres oraz rodzaj Swiadczonego wsparcia. Czestotliwo$é dokonywania oceny
uzalezniona jest od dtugosci pobytu. — rekomenduje sie dokonywanie oceny raz w tygodniu, nie
rzadziej niz raz w miesigcu. W przypadku sporzadzenia pozytywnej oceny nastepuje przedtuzenie
pobytu w mieszkaniu. W zaleznos$ci od dokonanej oceny zmianie ulec moze zakres oraz rodzaj
Swiadczonego wsparcia. W indywidualnych przypadkach pobyt w mieszkaniu wspomaganym moze by¢
przyznany na czas nieokreslony/ wydtuzony. Mozliwe jest to w sytuacjach, gdy z realizacji programu
Indywidualnej sciezki wsparcia wynika, ze ONI nie rokuje mozliwosci samodzielnego zamieszkania (np.:
ze wzgledu na wiek, sytuacje materialng, rodzinng, schorzenia wspétistniejgce), natomiast mieszkaniec
funkcjonuje w ramach aktualnie Swiadczonego wsparcia.

Mieszkanie treningowe
Mieszkanie wspiera osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng do przygotowania sie do prowadzenia
samodzielnego gospodarstwa domowego. Mieszkancy sg to osoby aktywne zawodowo (np.: ZAZ) lub
korzystajace z rdznych srodowiskowych form wsparcia.
Funkcjonowanie mieszkania zostato oparte na cyklicznych turnusach umozliwiajgcych pobyt w
mieszkaniu:

e od poniedziatku od godziny 16.00 do soboty do godz. 15.00.

e trening jednej osoby trwa od 3 do 7 dni, pobyt w mieszkaniu powtdrzony jest cyklicznie do

uzyskania trwatych efektéw,
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Rekomenduje sie 2 - 4 krotne powtarzanie cyklu

W mieszkaniu treningowym jednorazowo pod opieka Asystenta osobistego ONI, opiekuna mieszkania
przebywa do 4 osdb niepetnosprawnych intelektualnie. llos¢ oraz mozliwos¢ korzystania z treningu
bedzie uzalezniona od indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnikdw wsparcia. Z kazdg osobg
zostanie przeprowadzona rozmowa wstepna majgca na celu zebranie jak najwiecej informacji o ONI
dotyczacych m.in. funkcjonowania spotecznego, samopoczucia, sposobdéw radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami zyciowymi. Na podstawie rozmowy zostanie stworzony dokument , Ocena umiejetnosci
spotecznych ONI”, ktory stanowi zatacznik do Indywidualnego program treningu mieszkaniowego i
bedzie uzupetniany przez caty okres pobytu osoby w mieszkaniu. Indywidualny program treningu
mieszkaniowego, bedzie kompatybilny z Indywidualna Sciezka Wsparcia ONI. Indywidualny program
treningu mieszkaniowego zawiera¢ bedzie zebrany opis zainteresowan i potencjat osoby
niepetnosprawne] intelektualnie, jej umiejetnosci praktyczne oraz funkcjonowania na poziomie
spotecznym. W powyzszym dokumencie zapisane bedg rowniez dziatania, ktére musi podjgé osoba,
aby przygotowaé sie do maksymalnie samodzielnego, niezaleznego funkcjonowania w zyciu
spotecznym. W mieszkaniu treningowym kazdy uczestnik bedzie zamieszkiwat w pokoju jedno/dwu lub
trzyosobowym, dysponowat wspdlnym dziennym pokojem, kuchnig/aneksem kuchennym oraz
wspdlng fazienkg dostosowang do oséb niepetnosprawnych. Niezbedne wsparcie mieszkaricom
zapewni Asystent osobisty ONI, opiekun mieszkania oraz specjalisci m.in. pracownik socjalny,
pielegniarka, pedagog/oligorenopedagog, psycholog, terapeuta. Nad realizacjg zadania bedzie czuwat
Opiekun mieszkania.

Podczas pobytu w mieszkaniu osoby niepetnosprawne intelektualnie beda pod opieka Asystenta
osobistego ONI/ opiekuna mieszkania, ktéry wspomaga ich we wszystkich czynnosciach dnia
codziennego, ¢wiczy z lokatorami codzienne czynnosci, m.in. planowanie dnia — od pobudki po sen —
dbanie o porzadek, gotowanie positkdw, zakupy, zarzgdzanie wydatkami itp.

Wsparcie dziatan aktywizacyjnych polega w gtéwnej mierze na zindywidualizowanej wspétpracy
Asystenta osobistego ONI z osobg niepetnosprawng intelektualnie w oparciu o wspdlnie opracowang
Indywidualng $ciezke wsparcia zaktadajacag punkt wejscia w proces aktywizacji spotecznej i oczekiwany
punkt docelowy tego procesu. Wspdtpraca Asystenta osobistego ONI z osobg niepetnosprawng
koncentrowaé bedzie sie na optymalizacji potencjatu osoby aktywizowanej, eliminacji barier
blokujgcych mozliwosé swiadomego i satysfakcjonujgcego zycia spotecznego.

Natomiast w ramach Indywidualnych programoéw treningu mieszkaniowego pod okiem specjalistow
z mieszkancami prowadzone bedg nastepujace treningi:
trening kulinarny (uktadanie jadtospisu, gotowanie, zakupy),
zadania:
e planowanie zakupdw
e spozywanie positkdw
e planowanie jadtospisu

trening obstugi sprzetu AGD i RTV (pranie, odkurzanie, gotowanie, prasowanie i inne),
zadania:
e znajomosé obstugi urzadzen
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e znajomos¢ zasad bezpieczeristwa

trening gospodarczy (sprzatanie, wynoszenie smieci i inne),
zadania:
e znajomos$¢ zasad bezpieczeristwa
umiejetnos¢ wykonywania prostych czynnosci porzgdkowych
stosowanie oprzyrzgdowania
e dobodriwykorzystanie srodkow czystosci

trening doskonalgcy umiejetnosci samoobstugi w codziennym zyciu (dbatos¢ o higiene, wyglad),
zadania:

e higiena osobista

e ubieranie i rozbieranie sie

e sprawnosc ruchowa

trening ekonomiczny (planowania wydatkéw, zakupy i inne),
zadania:
e znajomos¢ sSrodkéw ptatniczych
e planowanie i dokonywanie wydatkéw
e poznawanie rodzajow obiektow
e samodzielne wykonywanie czynnosci treningowych
e umiejetnos¢ wykorzystania produktéw

trening umiejetnosci korzystania z instytucji uzytecznej publicznej oraz nabywanie umiejetnosci
samodzielnego korzystania z nich (poczta, kwiaciarnia, przychodnia lekarska, bank, urzad, w tym
ZUS, PCPR, urzad skarbowy ).
zadania:

e znajomosé rodzajow instytucji uzytecznosci publicznej

e umiejetnos¢ przedstawienia sprawy ( potrzeb)

e umiejetnos¢ komunikowania sie ( telefon, Internet, poczta)

e znajomos$¢ form pomocy alarmowe;j

trening umiejetnosci korzystania z transportu publicznego (planowanie podrozy, zakup
odpowiedniego biletu),
zadania:

e znajomos¢ srodkéw lokomocji

e umiejetnos$¢ korzystania z transportu srodkami lokomocji

trening poprawiajgcy umiejetnos¢ funkcjonowania w grupie i w spoteczenstwie
(przyjmowanie gosci, wiezi miedzyludzkie, uroczystosci),
zadania:
e stan emocjonalny i psychiczny
e znajomos$¢ otoczenia
e komunikowanie sie -rozumienie polecen i zgtaszanie potrzeb
e wspotdziatanie z asystentem
e wspotdziatanie z uczestnikami programu

treningu poprawiajgcy umiejetnos$¢ samodzielnego organizowania czasu wolnego oraz rozwoju
wiasnych zainteresowan (organizacja wtasnego czasu, dbatos¢ o kondycje fizyczng, hobby, wyjscia do
kina itp.),

zadania:
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korzystanie z obiektédw uzytecznosci publicznej, form kultury i integracji spotecznej
korzystanie z rekreacji i wypoczynku
rozwdéj witasnych zainteresowan - udziat w zajeciach terapii

trening obstugi komputera i korzystania z Internet,
zadania:

znajomos¢ zasad obstugi sprzetu
znajomos¢ funkcji komputera
wykorzystanie technik komputerowych

Treningi mogg by¢ rozszerzane w zaleznosci od potrzeb mieszkaicow, ich potencjatu i zainteresowan.

Zaktada sie takze, ze czesc¢ treningdw prowadzona bedzie w formie regularnych zaje¢ w pracowniach
dziennych osrodkéw wsparcia, do ktérych osoby niepetnosprawne intelektualnie uczeszczaja.

Bardzo waznym elementem treningu bedzie wspdtpraca ze spotecznoscia lokalng m.in. poprzez zakupy
w lokalnych sklepach, uczestnictwo w niedzielnych nabozenstwach, spacery po okolicy, rozmowy i
spotkania z sgsiadami. Zapraszanie sgsiaddw oraz przedstawicieli roznych instytucji i urzedéw na
imprezy okolicznosciowe organizowane przez podmiot prowadzgcy oraz uczestnikdw treningu.

W celu uzupetnienia dziatan aktywizacyjnych realizowane bedg zajecia grupowe iindywidualne, w
trakcie ktdrych mieszkancy beda mieli mozliwos¢ rozwoju na warsztatach tematycznych prowadzonych
przez trenerow aktywnosci i zatrudnionych specjalistow:

zajecia wspomagajace stuzgce usamodzielnieniu w poszczegolnych sferach zycia (w tym
nabywanie niezbednych umiejetnosci do samodzielnej egzystencji, np.: drobne naprawy,
majsterkowanie, prowadzenie gospodarstwa domowego). Zajecia bedg prowadzone réwniez
w $rodowisku miejscu zamieszkania (np. nauka samodzielnego przemieszczania sie
komunikacjg miejska lub robienia zakupdw, korzystanie z obiektdw uzytecznosci publicznej,
itp.).

zajecia socjoterapeutyczne, a w tym rdwniez warsztaty kompetencji spotecznych
i interpersonalnych (tematyka warsztatow: porozumiewanie sie, w tym: narzedzia
porozumiewania sie w przypadku osdb pozawerbalnych, asertywnos$é, radzenie sobie ze
stresem, wykorzystanie mocnych stron, ograniczenie wptywu na teraZniejszos$¢
traumatycznych przezyé z przesztosci, radzenie sobie z trudnymi emocjonalnie sytuacjami
zyciowymi, itp.). Zajecia terapeutyczne obejma rowniez grupy wsparcia.

wsparcie specjalistyczne — grupowe i indywidualne zajecia pedagogiem, prawnikiem i
pracownikiem socjalnym, terapeutg, w tym warsztaty doradcze na temat praw i uprawnien
0s6b niepetnosprawnych,

warsztaty psychologiczne prowadzone przez psychologa, ktérych celem jest zwiekszenie wiary
we wiasne mozliwosci, zwiekszenie samooceny, a takze zintegrowanie grupy mieszkancow,
zajecia aktywnej rehabilitacji, dzieki ktérym nauczg sie jak samodzielnie poruszaé sie /takze
przy pomocy woézka inwalidzkiego/, pokonywaé bariery architektoniczne, zwieksza¢ ogdlng
sprawnos¢ swojego organizmu i wykorzystywac miesnie na co dzien nieuzywane,

warsztaty z asystentem osobistym ONI, ktéry nauczy mieszkaricow planowania i realizowania
postawionych przed sobg celow,

szkolenia komputerowe, zorganizowane dla kazdego z mieszkancéw, dzieki czemu nauczg sie
oni korzystac¢ z komputera i Internet.

zajecia kulturalne w terenie — korzystanie z obiektdw uzytecznosci publicznej np.: teatr, kino.
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Zajecia indywidualne oraz grupowe bedg wspierane w ramach
Indywidualnej Sciezki Wsparcia przez specjalistéw Centrum Edukacji
i Aktywizacji Spoteczno — Zawodowej ONI/ Centrum Wsparcia i
Aktywnos$ci ONIl. Do podstawowych zadan zespotu specjalistow
nalezy:

- opracowywanie kompleksowej, funkcjonalnej diagnozy potrzeb i
mozliwosci  psychofizycznych  uczestnikébw  ze  szczegdlnym
uwzglednieniem spotecznego potencjatu, funkcjonalna

KADRA WRAZ Z KWALIFIKACJAMI /ZADANIA SPECJALISTOW

Struktura Centrum Trenigowego Usamodzielniacego ONI

*Opiekun mieszkania/koordynator

*Opiekun

*Pracownik administracyjno-ksiegowy

Zakres i podziat obowigzkow:

Funkcja Zadania

OPIEKUN e nadzor nad organizacja mieszkania — podejmowanie dziatan o
MIESZKANIA/ charakterze  administracyjnym  zwigzanych z  bezposrednim
KOORDYNATOR zarzgdzaniem mieszkaniem, wtym takze sprawowanie opieki nad

wiasciwym uzytkowaniem mieszkania przez jego mieszkancéw;

e biezgce monitorowanie poziomu funkcjonowania spotecznego i stanu
zdrowia mieszkancéw (na podstawie obserwacji) oraz reagowanie
w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia;

e wspodtpraca i wspieranie mieszkancow w rozwigzywaniu ich
probleméw, w szczegdlnosci udzielanie pomocy i wskazywanie
sposobdéw zatatwiania biezgcych spraw codziennych, osobistych i
urzedowych;

e uczestnictwo i koordynacja w realizacji ustug sSwiadczonych w
mieszkaniu wspomaganym;

e wspieranie i kontrola mieszkanica w realizacji programu (planu)
usamodzielnienia lub programu wsparcia oraz dokonywanie oceny
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sytuacji mieszkafica warunkujgcej zakres irodzaj $wiadczonego
wsparcia;

e wspdtpraca z rodzinami mieszkancow i bliskimi;

e pomoc w rozwigzywaniu konfliktdw pomiedzy mieszkancami — rola
mediatora;

e kontrola przestrzegania praw i obowigzkéw przez mieszkaricow

SPECJALISCI

e diagnoza sytuacji bio-psycho-spotecznej
e poradnictwo psychologiczne na ONI i ich opiekundw faktycznych,

e motywacja i wsparcie ONI| celem wzmocnienia procesu
usamodzielnienia i uczestnictwa w procesie aktywizacji spoteczno-
zawodowej,

OPIEKUN

udzielanie pomocy i organizowanie wsparcia ONI,

wsparcie z rozwijaniu samodzielnosci, zaradnosci zyciowej, kompetencji
cyfrowych, rozwijanie kompetencji interpersonalnych (osobistych) ONI,
rozwijanie kompetencji interpersonalnych (spotecznych) osoby z
niepetnosprawnoscia,

rozwijanie kompetencji organizacyjnych osoby z niepetnosprawnoscia,
organizowanie pracy z ONI,

pomoc lub wykonywanie czynnosci opiekuriczych w zakresie czynnosci
higienicznych i pielegnacyjnych,

pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

aktywizacja osoby niepetnosprawnej do samodzielnosci zyciowej,
wsparcie ONI w trudnych sytuacjach zyciowych,

towarzyszenie mieszkancom w wypetnianiu obowigzkéw zwigzanych z
prowadzeniem domu,

prowadzenie zajec z zakresu samoobstugi, komunikacji, orientacji w czasie
i przestrzeni,

poruszania sie po miescie i innych wynikajacych z diagnozy potrzeb
mieszkanca,

kontakt z opiekunami faktycznymi, udziat w zebraniach zespotu,
superwizjach iszkoleniach, prowadzenie dokumentacji mieszkaicéow, w
tym codziennych raportéw oraz ewaluacji.

PRACOWNIK
ADMINISTRACYJNO-
KSIEGOWY

biezgca obstuga sekretariatu pod wzgledem administracyjnym,
prowadzenie rejestru pism przychodzacych i wychodzacych — nadzér nad
prawidtowym obiegiem dokumentdw,

ewidencja akt osobowych pracownikéw — prowadzenie dokumentacji
kadrowej pracownikow,

ewidencja czasu pracy i zatrudnienia, naliczanie list ptac,

przygotowanie dokumentéw do ZUS,

sporzadzanie dokumentéw finansowych dla ksiegowosci zgodnie z
procedurami,— sporzadzanie protokotéw i sprawozdan z posiedzen,
obstuga urzadzen biurowych — telefon, komputer, fax, kopiarka,
archiwizacja i przechowywanie dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

Osobg pracujacg z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie w mieszkaniu treningowym
moze by¢ osoba posiadajgca nastepujgce kwalifikacje:

1. Opiekun mieszkania:
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o wyksztatcenie wyzsze: na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia,
praca socjalna i udokumentuje co najmniej 6-miesieczny staz z osobami niepetnosprawnymi
intelektualnie,

e co najmniej wyksztatcenie Srednie i udokumentuje co najmniej 1-roczny staz z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie.

Rekomenduje sie takze, by w mieszkaniu wspomaganym byt zatrudniony
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej asystent
osobisty ONI , pracownik socjalny, pielegniarka, pedagog lub psycholog -
ktorzy moga petni¢ role Opiekuna mieszkania lub opiekuna, ktéry
uczestniczy w procesie usamodzielnienia. Wymiar jego pracy powinien
by¢ zalezny od indywidualnych potrzeb mieszkarncéw

Rekomendowane zawody do zatrudnienia na etacie opiekuna.

1. pedagog — tytut zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo pedagogika specjalna oraz
studia podyplomowe z oligofrenopedagogiki.

2. psycholog — prawo wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu ustawy z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologéw (Dz. U. Nr 73, poz. 763,
z pdin. zm.).

3. pracownik socjalny - wyksztatcenie wyzsze uprawniajgce do wykonywania.

pielegniarka - wyksztatcenie uprawniajace do wykonywania zawodu.

5. Asystent ONI - wyksztatcenie $rednie i ukonczony kurs kwalifikacyjny asystenta osoby
niepetnosprawne;.

e

Wymagany jest co najmniej 6 miesieczny staz z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie. Do zadan
asystenta w szczegdlnosci nalezy: prowadzenie treningu mieszkaniowego w oparciu o Indywidualny
Program Treningu Mieszkaniowego.

Do stazu poza zatrudnieniem na podstawie umowy o prace zalicza sie takze wykonywanie ustug w
oparciu o umowy cywilnoprawne, odbyte staze, praktyki oraz wolontariat.

W celu wtasciwej i skutecznej realizacji zadania w zakresie merytorycznym zespét specjalistow, bedzie
systematycznie czuwat nad jakoscig realizowanych terapii, treningéw i wysoki poziomem pracy. Zespot
specjalistow na biezgco monitorowat bedzie realizacje programu mieszkaniowego czuwajac
jednoczes$nie nad tym, by byt on realizowany w sposéb kompleksowy, interdyscyplinarny i ciggty, w
Scistej wspdtpracy z rodzing i otoczeniem.

Mieszkanie wspierane — miejsca wytchnieniowe

Mieszkanie wspierane stanowi alternatywe dla pobytu ONI w placéwce zapewniajgcej catodobowg
opieke — m.in. w przypadku $mierci opiekunéw faktycznych lub potrzeby opieki w zastepstwie
(umozliwia realizacje polityki wytchnieniowej dla opiekundw):

e czas zamieszkiwania kazdego mieszkanca bedzie zalezat od indywidualnych predyspozycji
i stopnia samodzielnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci.
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e Kazda z 0séb bedzie mogta w mieszkaniu spedzi¢ do 9 miesiecy.

e Podczas pobytu w mieszkaniu osoby niepetnosprawne intelektualnie bedg pod catodobowg
opiekg asystentéw/opiekundw, ktérzy beda pomagaé we wszystkich czynnosciach dnia
codziennego.

e Organizacja mieszkania, jego standard, kadra oraz zakres ustug jest tozsamy jak w przypadku
mieszkania treningowego.

W przypadku Smierci opiekunéw faktycznych mieszkanie wspomagane umozliwi pozostanie ONI w
Srodowisku lokalnym.

Miejsce wytchnieniowe — ustuga wytchnieniowa ”odcigzeniowa” umozliwia czasowe, catodobowe
przebywanie osoby niepetnosprawnej intelektualnie w mieszkaniu wspieranym pod profesjonalng
opieka, w przypadku okresowego braku mozliwosci sprawowania opieki przez jej opiekuna faktycznego
lub potrzeby odpoczynku opiekuna i obejmuje okresowe catodobowe przebywanie osoby
niesamodzielnej pod nadzorem, dajgce rodzicowi/opiekunowi faktycznemu tzw. ,urlop od opieki” w
razie potrzeby odpoczynku czy tez okresowej niemoznosci sprawowania opieki.

Jest to rozwigzanie czasowe dla osob, ktére z réinych przyczyn (np.: pobyt w szpitalu, losowe
zdarzenie), nie mogg zajac sie bliskg osobg lub ktére sg zmuszone wyjechad na jakis$ czas i nie moga
zostawi¢ bliskiej osoby bez opieki.

Rekomenduje sie organizowanie pobytéw dwutygodniowych. Nalezy
mie¢ na wzgledzie, ze zgodnie z zasadg indywidualizacji wsparcia,
kazdorazowo winna by¢ rozpatrywana konkretna sytuacja opiekurncza.

Podstawg powodzenia tej formy wsparcia bedzie wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, ktdra mogtaby
usung¢ obawy opiekundéw przed takim rozwigzaniem, pojawiajace sie gtéwnie ze wzgledu na
mozliwosé pogorszenia sie kondycji swojego ,dziecka” podczas pobytu w obcym miejscu czy zmiany
opiekuna.

Jednoczesnie konieczne jest wprowadzenie kwalifikacji osoby niesamodzielnej do objecia ustuga
odcigzeniowa, dokonywanej przez powotywany zespdt specjalistow, wydajgcy tego typu
rekomendacje. Rekomenduje sie dokonywanie kwalifikacji dopasowanych do rodzaju schorzenia czy
niepetnosprawnosci.

Wobec zdiagnozowanych obaw opiekundéw zwigzanych z takg formg odcigzenia ich, a takzie
ograniczeniu w dostepie do takich miejsc, w tym ze wzgledu na stan zdrowia ONI, alternatywnie
rekomenduje sie organizowanie opieki, petnigcej funkcje , odcigzeniowe” w miejscu zamieszkania ONI
lub ich opiekundow, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej z wykorzystaniem ustug Agencji
Pracy Wspieranej ONI, a takze z wykorzystaniem zasobdéw self adwokatéw jako wolontariuszy (,,Halo —
tu obiad”, ,Halo — jestem sam”).

W ramach wskazanej ustugi jej zakres powinien obejmowac w szczegdlnosci:

1. opieke i pomoc w czynnosciach dnia codziennego (pobyt catodobowy, wyzywienie, pomoc w
podstawowych czynnosciach zyciowych np. karmienie jesli zachodzi taka potrzeba, pomoc w
korzystaniu z toalety, pomoc w poruszaniu sie itp.)

2. pielegnacje i rehabilitacie np. w standardzie ustug z zakresu specjalistycznych ustug
opiekuniczych, okreslonym Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
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specjalistycznych ustug opiekunczych z dnia 22 wrzesnia 2005 r. (Dz.U. Nr 189, poz. 1598 ze

zm.) czyli:, pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

e pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

e uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

e pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

e pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw
pomocniczych i materiatdbw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takie w
utrzymaniu higieny,

e pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

e pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;”

e zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej

lub fizjoterapii”.®®

Na potrzeby stworzenia oceny umiejetnosci spotecznych ONI w modelu uwzgledniono zakres, ktory
umozliwia m.in. ocenié stopied niesamodzielnosci, poziom radzenia sobie z podstawowymi
czynnos$ciami samoobstugowymi:

Tabela Nr 1. Ocena stopnia niesamodzielnosci;

Tabela Nr 2. Indywidualna karta wsparcia;

stanowiq zatqcznik nr 7 do modelu.

Stworzenie dopasowanego do potrzeb ONI Indywidualnego programu treningu mieszkaniowego jest
procesem ciggtym. Na poczatku waznym jest dokonanie diagnozy stanu wyjsciowego. W ramach
indywidualnej karty wsparcia zostanie dokonana ocena wstepna sytuacji bytowej oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, ich zdrowia oraz sprawnosci fizycznej. Nastepnie indywidualna
dokumentacja $wiadczeniobiorcy bedzie podstawg do opracowania Indywidualnego programu
treningu mieszkaniowego.

W opracowaniu indywidualnej dokumentacji swiadczeniobiorcéw ustugi wytchnieniowej, specjalisci
bede kierowaé sie gtdéwnie checig poznania wystepujacych problemdéw osoby niepetnosprawnej
intelektualnie, jednoczesnie nie zapominajac o hierarchii potrzeb Maslowa. Nalezy takze pamietaé, iz
niepetnosprawnosé¢ intelektualna jest zrdéznicowana, a poszczegdlne stopnie niepetnosprawnosci
implikujg rézne ograniczenia w rozwoju i funkcjonowaniu oséb nim dotknietych'®. Takie podejscie
gwarantuje opracowanie kompleksowego Indywidualnego programu treningu mieszkaniowego

INDYWIDUALNY PROGRAM TRENINGU MIESZKANIOWEGO - stanowi zatgcznik nr 8 do modelu

13 |bidem
14 Niepetnosprawnosc intelektualna — miedzy diagnozg a dziataniem, Remigiusz J. Kijak, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa
2013.
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Proces tworzenia Indywidualnego programu treningu mieszkaniowego

Diagnoza potrzeb
osoby Ustalenie zakresu
niepetnosprawnej ustug

intelektualnie w /treningdw/dziatan
oparciu o stan w mieszkaniu
psycho-fizyczny

[

wEI\::)anlu\jgiia Ustalenie form
YKONyW: realizacji ustugi
ustugi

. > . mieszkaniowej
mieszkaniowej

Nadzor i

monitoring Ustalenie sposoby

realizacji ustugi finansowania
mieszkaniowej

Na potrzeby wsparcia edukacyjno-doradczego rodzina/opiekunowie faktyczni powinni takze zosta¢
objeci indywidualnym poradnictwem (w tym psychologicznym), a takze koniecznym jest wskazywanie
mozliwosci spedzania czasu wolnego poza domem, w tym motywowanie ich do podjecia aktywnosci i
uczestnictwa w zajeciach, imprezach organizowanych w spotecznosci lokalne;j.

Kolejnym niezbednym elementem podjetych dziatan w celu prawidtowego zaopatrzenia
rodzin/opiekunéw faktycznych w wymagane kompetencje, w tym przetamywanie stereotypdw na
temat opieki odcigzeniowej i utatwienia dostepu do miejsc wytchnieniowych, wydaje sie organizacja
Integracyjnego Wyjazdowego Warsztatu Aktywizacji Spotecznej — Zawodowej — wsparcie integracyjno-
szkoleniowe dla 0séb niesamodzielnych i ich opiekundéw faktycznych organizowane w ramach modelu.

Wyjazd poza swoje miejsce zamieszkania bedzie stanowit dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng forme usamodzielniania sie. Taka forma aktywizacji spotecznej jest bardzo atrakcyjna dla
uczestnikdw a zarazem przynosi bardzo dobre efekty. Wyjazd jest czesto pierwszg szansg na
zafunkcjonowanie osoby niepetnosprawnej poza domem i bezpiecznym $rodowiskiem rodzinnym.
Osoby uzyskujg mozliwosc sprawdzenia sie w nowej sytuacji (mimo wsparcia opiekunéw faktycznych i
wolontariuszy podczas wyjazdu, takie dziatanie nadal wymaga duzej samodzielnosci i przetamania
barier i ograniczenn wtasnych). Niezwykle istotny jest réwniez charakter integracyjny zajec. Osoby
uczestniczgce w wyjezdzie majg mozliwos¢é poznania innych oséb z niepetnosprawnoscig (czesto
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doswiadczajgcych podobnych problemdéw, ktére nie zawsze sg zrozumiate dla bezposredniego
otoczenia, ponadto wzmacniajg poczucie innosci i niedostosowania spotecznego). Taka wymiana
doswiadczenn i dobrych wzorcow (dobrg praktykg jest prowadzenie zaje¢ przez trenerdw z
niepetnosprawnoscig oraz zapraszanie aktywnych oséb niepetnosprawnych, ktére stanowig dobry
wzorzec dla uczestnikdw wyjazdu) wzmacnia proces aktywizacji spotecznej. Stanowi ponadto
mozliwosé praktycznego c¢wiczenia kompetencji interpersonalnych, niezbednych do pdzniejszego
funkcjonowania w srodowisku zawodowym i spotecznym.

Wartoscig dodang jest rowniez mozliwo$¢ wymiany doswiadczen pomiedzy opiekunami faktycznymi i
kadrg merytoryczng zaangazowang w lokalne dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciag
intelektualng. Dzielenie sie problemami i dobrymi praktykami sprzyja podniesieniu jakos$ci dziatan
realizowanych na rzecz osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng w $rodowisku.

Pozostate wifasciwosci modelu powinny uwzglednia¢ w procesie aktywizacji otoczenie grupy
docelowej, w tym angazowanie otoczenia do wspodtpracy, zapewniaé wsparcie uzupetniajgce proces
aktywizacji (wsparcie specjalistyczne: psycholog, pedagog, doradca zawodowy, asystent, pakiet
aktywizacyjny, szkolenia zawodowe) oraz gwarantowaé¢ jakos¢ funkcjonowania modelu poprzez
zapewnienie dziatan monitorujacych i wspierajgcych.

REKOMENDACIA

Celem kompleksowosci dziatan wspierajgco-aktywizujacych dla ONI
rekomendowanym jest przeprowadzenie szkolern dla Opiekunéw
Faktycznych ONI, z zakresu asystentury osobistej i spotecznej -
szczegdtowy program szkolenia znajduje sie w rozdziale 3.5. modelu

Dodatkowo w ramach wsparcia opiekunéw faktycznych zaleca sie
przeprowadzenie szkolenia — kursu podstawowe] pierwszej pomocy
przedmedycznej (szkolenie grupowe - 8 godzin).
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3.4. System wspierania z zakresu ochrony majatku ONI i zabezpieczenia finansowego
oraz zapobieganiu nadmiernemu zadtuzania sie.

Wszystkie osoby, w tym osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, majg takie same prawa w
Swietle obowigzujgcych przepisdw prawa, ktére gwarantuje Konstytucja RP. ONI podobnie jak reszta
spoteczenstwa ma prawo funkcjonowac w spoteczenstwie w ten sam sposéb jak kazdy inny obywatel.
ONI moga bardzo czesto podejmowac réwniez prawnie skuteczne decyzje w swojej sprawie, tak
w aspekcie pozytywnym jak i negatywnym.

Skutecznos$¢ rozporzadzania wtasnym majatkiem, w tym rowniez mozliwosci zawierania
prawnie skutecznych i rodzgcych okreslone skutki decyzji zalezy w polskim systemie prawa od
posiadania zdolnosci do czynnosci prawnych. Biorgc pod uwage prawno-formalne aspekty
skutecznosci decyzyjnosci i mozliwosci wyrazania woli, decyzje nie sg uzaleznione od stanu faktycznej
fizycznej niezdolnosci do logicznego myslenia i podejmowania racjonalnych decyzji, a jedynie od
stosownego rozstrzygniecia sgdu o ograniczeniu zdolnosci do czynnosci prawnych. Sad Okregowy moze
orzec, na wniosek cztonkéw rodziny Ilub prokuratora, o czesciowym lub catkowitym
ubezwtasnowolnieniu osoby niepetnosprawnej intelektualnie. Orzeczenie w tym zakresie nastepuje po
zbadaniu stanu psychicznego osoby. Waznym aspektem jakim powinni sie kierowac¢ przedstawiciele
otoczenia osoby niepetnosprawnej jest dobro ONI.

Osoba ubezwtfasnowolniona czesciowo ma ograniczong zdolno$¢ do wykonywania czynnosci

prawnych. Oznacza to, iz waznos¢ czynnosci prawnych dokonanych przez taka osobe jest uzalezniona
od zgody kuratora, ktérego ustanawia sad opiekunczy.
Osoba taka najczesciej moze zawieraé réznego typu umowy w sprawach drobnych, biezgcych, bez
zgody kuratora. Ograniczeniu w dziataniu takiej osoby podlegajg sprawy, ktdre nie mieszczg sie w
ramach zwyktego rozporzadzania swoim zarobkiem i zarzgdzaniem sprawami drobnymi, zycia
codziennego. W przypadku orzeczenia o catkowitym ubezwtasnowolnieniu ustanawia sie dla takiej
osoby opiekuna prawnego.

Zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego dla osoby niepetnosprawnej mozna
rowniez ustanowic kuratora, jezeli osoba ta potrzebuje pomocy do prowadzenia wszelkich spraw albo
spraw okreslonego rodzaju lub do zatatwienia poszczegdlnej sprawy.

Rekomendacja

Swoboda w podejmowaniu decyzji, ubezwtasnowolnienie i opieka muszg by¢
rozpatrywane indywidualnie w  stosunku do kazdej osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng, z poszanowaniem autonomii i woli
jednostki i z uwzglednieniem jej dobra.

Nalezy pamietac, ze w spotecznosci DONI zanajdg sie zardwno osoby, ktdre sg
w stanie praktycznie zy¢ samodzielnie i wymagaé bedg niewielkiego wsparcia,
jak i inne, ktére moga potrzebowaé¢ ochrony w postaci czesciowego
ubezwtasnowolnienia i opieki.

108



Rekomendacja

Nalezy w kazdym etapie przewidywac i podejmowac dziatania majace na
celu uswiadamianie DONI (o ile jest to mozliwe) oraz rodziny i
opiekunow faktycznej o zaletach i wadach poszczegdlnych rozwigzan w
zakresie kurateli i opieki.

W polskim prawie istniejg dwie nastepujace mozliwosci zabezpieczenia majgtku osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Pierwszg z nich jest dziedziczenie, drugg natomiast jest umowa dozywocia.

Zabezpieczenie majatku osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng po $mierci jej rodzicbw moze
odbywac sie zgodnie z zasadami dziedziczenia ustawowego lub dziedziczenia testamentowego.
Dziedziczenie testamentowe ma pierwszenstwo przed dziedziczeniem ustawowym.

Dziedziczenie testamentowe.

Testament to rozporzadzenie wtasnym majatkiem na wypadek Smierci. To czynnos$¢ prawna albo
dokument, w ktérym zostato zawarte oswiadczenie woli testatora (spadkodawcy), czyli zapisanie co
stanie sie z majgtkiem po naszej $mierci.

Testament moze sporzadzi¢ kazda osoba fizyczna majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Te
zdolnos$¢ majg osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat lub przed ukorczeniem tego wieku, jesli po
ukonczeniu 16 lat, zawarty zwigzek matzenski. Osoby te majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
jesli nie zostaty czesciowo lub catkowicie ubezwtasnowolnione orzeczeniem sgdu.

Testament moze zosta¢ odwotany, zmieniony w catosci lub czesci tylko przez spadkodawce (w kazdym
momencie jego zycia), nigdy przez jego przedstawiciela. Warunkiem, aby testament byt wazny, jest
stan swiadomosci osoby, ktéra go sporzadza. Musi by¢ ona w petni Swiadoma wagi podjecia decyzji, a
decyzje podjac celowo i swobodnie. Osoba ta nie moze dziata¢ pod wptywem pomytki lub grozby.

Istniejg dwa podstawowe rodzaje testamentow: zwykte i szczegdlne.

Testament zwykty mozna sporzadzié trzema rownorzednymi z punktu prawa, sposobami:
1. notarialnie — w formie aktu notarialnego, z udziatem notariusza, w kancelarii adwokackiej,

2. holograficznie — napisany pismem recznym, podpisany i okreslony datg; osoba sporzadzajgca
testament musi go w catosci napisa¢ wiasnorecznie, jesli dana osoba jest niepetnosprawna fizycznie,
sporzadza go w sposob zwykle przez nig uzywany, np. nogg, ustami, proteza; nie wolno pisa¢ na
komputerze, ani na maszynie do pisania; nie ma znaczenia jezyk, w jakim testament zostanie
sporzadzony, dopuszcza sie kazdy, znany spadkodawcy jezyk;
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3. allograficzny — spadkodawca w obecnosci dwdch swiadkdéw ustnie przekazuje swojg ostatnig wole
wobec woéjta (burmistrza, prezydenta miasta), starosty, marszatka wojewddztwa, sekretarza powiatu
albo gminy lub kierownika urzedu stanu cywilnego;

wymienione osoby urzedowe majg obowigzek przyjecia oswiadczenia woli i sporzadzenia protokotu w
sposob okredlony w ustawie; w przypadku braku mozliwosci podpisania przez spadkodawce protokotu,
nalezy to zapisa¢ w protokole i wyjasnic przyczyne; ten rodzaj testamentu nie moze zostac sporzgdzony
przez osoby nieme lub gtuche.

Testament szczegdlny mozna sporzadzié jedynie w wyjgtkowych sytuacjach, s3 to:
1. testament ustny,

2. testament sporzgdzony na polskim statku morskim lub powietrznym,

3. testament wojskowy.

Testament szczegdlny traci moc z uptywem szesciu miesiecy od ustania okolicznosci, ktdre uzasadniaty
niezachowanie formy testamentu zwyktego, chyba ze spadkodawca zmart przed uptywem tego
terminu. Jesli spadkodawca nie ma moznosci sporzadzenia testamentu zwyktego, czas ten ulega
zawieszeniu.

Wola zawarta w testamencie sprawia, ze dziedziczg osoby wskazane w testamencie, jednak prawo do
zachowku majg réwniez zstepni (dzieci, wnuki) i wstepni (matzonek, rodzice) spadkodawcy chyba, ze
zostali skutecznie wydziedziczeni czyli wskazana jest przyczyna wydziedziczenia.

Zgodnie z polskim prawem, spadkobiercg moze by¢:
e osoba fizyczna, ktdra zyta w chwili Smierci spadkodawcy,
e osoba prawna, ktéra istnieje w chwili Smierci spadkodawcy,
e dziecko poczete, pod warunkiem, ze urodzito sie zywe.

Na tej podstawie spadkobierca moze byé osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng.
Oznacza to, ze mozna zapisa¢ ONI w testamencie spadek.

W testamencie mozna umiesci¢:
1. Zapisy zwykte, za pomoca ktorych mozna przekaza¢ komus jakas rzecz, jednak zapis ten nie ma
skutku rzeczowego — trzeba dopiero przeniesé¢ wtasnosé danej rzeczy za pomocg umowy,

2. Zapisy windykacyjne (dokonane notarialne) — przekazanie rzeczy, ktére w przypadku otwarcia
testamentu stajg sie wtasnoscig zapisobiorcy,

3. Polecenia, za pomocg ktorych spadkodawca moze natozy¢ na pewne osoby obowigzek okreslonego
dziatania lub zaniechania. Powstaty w drodze obowigzek jest tzw. dtugiem spadkowym, ktérego
wykonania, moze domagac sie spadkobierca, wykonawca testamentu, a nawet sad, jesli polecenie ma
na wzgledzie interes spofeczny. Polecenie testamentowe moze miec¢ charakter majgtkowy lub
niemajgtkowy. Poleceniem nie mozna obcigzy¢ osoby, ktdra jest niezdolna do dziedziczenia albo
niegodna dziedziczenia. Polecenie nie ma jednak charakteru zobowigzaniowego (dtuznik - wierzyciel).

W przypadku polecenia odpowiedzialno$¢ zarowno spadkobiercy jak i zapisobiorcy jest ograniczona.
Pierwszy odpowiada tylko do wysokosci spadku, drugi do wysokosci zapisu.

W ramach zabezpieczenia materialnego bytu ONI:
e Mozemy przekazac caty majatek osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng.
o W przypadku, gdy osoba ta jest ubezwtasnowolniona mozemy wskazaé w testamencie osobe,
ktdra bedzie rozporzadzac jej majatkiem. Nie musi to by¢ jej opiekun prawny.
e Mozemy przekazaé majgtek innej osobie i zobowigzac jg do opieki nad ONI (za pomocg zapisu).
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e Mozna takze wskazac osobe, ktéra ma wejs¢ w miejsce osoby, ktéra z jakichs powoddéw nie
chce lub nie moze dziedziczy¢ (podstawienie testamentowe).

e Mozliwe jest przekazanie spadku zdrowym dzieciom i nakazanie wyptacania im swiadczenia na
rzecz osoby, ktorg wskazemy jaka tg, ktéra opiekuje sie ONI.

e Mozliwe jest takze przekazanie spadku osobie prawnej czyli np. stowarzyszeniu, ktére mozna
by zobowigza¢ do zapewnienia opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia intelektualna.

o Nalezy wyznaczy¢ wykonawce testamentu, ktéry bedzie dbat o to, aby zapisy i polecenia
zawarte w testamencie byty realizowane zgodnie z naszg wolg. To pozwoli na lepsze
zabezpieczenie praw ONI.

Przyjecie spadku narzuca ztozenie w sgdzie lub przed notariuszem oswiadczenia o tej czynnosci. Osoba
z niepetnosprawnoscia intelektualng moze ztozy¢ takie oswiadczenie. Musi mie¢ jednak swiadomos¢
jego znaczenia. Sedzia lub notariusz powinien odpowiednio wyttumaczy¢ ONI tresé i konsekwencje
oswiadczenia o przyjeciu spadku, wéwczas ztozenie oswiadczenia jest mozliwe.

Sad nie moze zakazac¢ osobie z niepetnosprawnoscig intelektualng ztozenia oswiadczenia o przyjeciu
spadku, tylko ze wzgledu na jej niepetnosprawnosé. Osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy
wesprzec przy podejmowaniu decyzji.

Jesli ONI jest ubezwtasnowolniona catkowicie lub cze$ciowo czynnosci zwigzane z przyjeciem spadku
i rozporzagdzaniem nim, bedzie wykonywat opiekun prawny/kurator. To on ztozy oswiadczenie
o przyjeciu spadku za osobe ubezwtasnowolniona.

Oczywiscie opiekun prawny nie jest spadkobiercg, a jedynie prowadzi sprawy ubezwtasnowolnione;j
ONI, ktéra nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych.

Wiekszo$¢ jego dziatan zwigzanych z majatkiem osoby, nad ktérg sprawuje opieke prawng, wymaga
zgody sadu.

Dziedziczenie ustawowe

W razie braku testamentu, osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng dziedziczy na postawie ustawy.
W pierwszej kolejnosci dziedziczg dzieci oraz matzonek. W przypadku dziedziczenia ustawowego brak
jest mozliwosci ustanawiania zapiséw i polecen, dlatego nie jest to przydatne rozwigzanie.

UMOWA DOZYWOCIA

Umowa o dozywocie zostata uregulowana w Kodeksie Cywilnym w art. 908-916 i polega na tym, ze w
zamian za przeniesienie witasnosci nieruchomosci nabywca zobowigzuje sie zapewnié zbywcy
dozywotnie utrzymanie.

W umowie o dozywocie z jednej strony nastepuje przeniesienie wtasnosci nieruchomosci na nabywce,
a z drugiej strony zostaje on obcigzony obowigzkiem spetfniania $wiadczen na rzecz zbywcy lub osoby
trzeciej wskazanej przez zbywce. O tresci i zakresie $wiadczen naleznych dozywotnikowi decyduje
umowa dozywocia. Na umowe o dozywocie muszg zgodzic sie obie strony.

W braku odmiennych postanowien nabywca powinien przyjg¢ zbywce (darczynce) jako domownika i
dostarcza¢ mu $Srodkéw utrzymania, takich jak: wyzywienie, ubranie, mieszkanie, Swiatto i opat oraz
zapewni¢ mu odpowiednig pomoc i pielegnowanie w chorobie, a takze sprawi¢ mu wtasnym kosztem
pogrzeb odpowiadajgcy zwyczajom miejscowym. Z tresci art. 908 KC wynika, ze strony moga
swobodnie ksztattowac tres¢ obowigzkéow naktadanych na nabywce nieruchomosci w zwigzku z
umowgq dozywocia. Strony okreslajg, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem dozywotniego utrzymania, a
dopiero w braku postanowienn umownych wchodzg wymienione wyzej Swiadczenia okreslone w art.
908 KC.
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W umowie mozna wskazaé nastepujgce Swiadczenia:
e zapewnienie miejsca zamieszkania w nieruchomosci przekazanej,
e dostepu do kuchni, tazienek,
e jedzenie, odziez, leki,
e opfaty za prad, wode, gaz,
e zapewnienie i pokrycie kosztow pielegniarki
e wyptate comiesiecznych pienieznych swiadczen.

W sytuacji w ktérej nabyweca nie bedzie sie wywigzywat z obowigzkéw, dozywotnik moze domagad sie
przed sgdem zamiany dozywocia na rente i to w wysokosci rynkowej wartosci przystugujgcych mu
Swiadczen (oceny dokonuje Sad).

Jak stanowi art. 912 KC prawo dozywocia jest niezbywalne, tzn. ze dozywotnik nie moze go przenosic¢
na inng osobe w drodze czynnosci prawnej, nie mozna tego prawa sprzedaé, przekazaé¢ w formie
darowizny lub w inny sposéb zby¢ na rzecz innych osdb. Prawo dozywocia nie moze tez byc
przedmiotem dziedziczenia i wygasa najpdzniej z chwilg Smierci dozywotnika.

Zbywcg nieruchomosci moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, przy czym zbywca nie musi byé
jednoczesnie dozywotnikiem, poniewaz mozna ustanowi¢ dozywocie na rzecz osoby bliskiej zbywcy.
Z kolei nabywcag nieruchomosci moze byé natomiast kazdy podmiot prawa cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej, o ile posiada
zdolnos¢ prawna.

Ustanowienie dozywocia nastepuje w umowie przenoszacej wiasnos¢ nieruchomosci zawartej
w formie aktu notarialnego. Zgodnie z art. 911 KC prawo dozywocia ustanowione na rzecz kilku oséb
ulega w razie smierci jednej z tych oséb odpowiedniemu zmniejszeniu, czyli nie mozna jednak zgdaé
dostarczania srodkéw utrzymania dla jednej osoby (np. matzonka zbywcy) w tym samym zakresie co
dla dwdch oséb. Przedmiotem przeniesienia wtasnosci w drodze umowy dozywocia moze by¢ kazda
nieruchomos¢ (gruntowa lub lokalowa), udziat we wspotwitasnosci nieruchomosci, jak tez prawo
uzytkowania wieczystego.

Strony mogg poprzez umowe zmienic zakres Swiadczen naleznych dozywotnikowi. Moze tez nastgpic
zmiana osoby zobowigzanej do spetniania Swiadczen, na przyktad w razie zbycia nieruchomosci
zobowigzanym bedzie nabywca (art. 914 KC), w przypadku $mierci zobowigzanego obowigzek ten
przejdzie na jego spadkobiercéw.

Jak stanowi art. 913 § 1 KC jezeli z jakichkolwiek powoddw wytworza sie miedzy dozywotnikiem,
a zobowigzanym takie stosunki, Zze nie mozina wymaga¢ od stron, zeby pozostawaty nadal
w bezposdredniej ze soba stycznosci, sad na zadanie jednej z nich zamieni wszystkie lub niektére
uprawnienia objete trescia prawa dozywocia na dozywotnig rente odpowiadajgca wartosci tych
uprawnien. W przypadku niewykonywania uprawnien z tytutu umowy dozywocia, dozywotnik, obok
uprawnield przyznanych w art. 913 i 914 KC, moze dochodzi¢ na drodze sgdowej $wiadczen
wymagalnych, jak tez moze zgda¢ naprawienia szkody bedacej nastepstwem niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy dozywocia na zasadach ogdélnych.

Prawo dozywocia jest prawem majgtkowym o charakterze osobistym, powoduje powstanie
odpowiedzialnosci osobistej i rzeczowej wtasciciela nieruchomosci obcigzonej dozywociem, stanowi
obcigzenie o charakterze bezwzglednym.

Umowa dozywocia, jest opodatkowana podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych i cigzy on solidarnie
na osobach fizycznych i osobach prawnych, bedacych stronami umowy dozywocia. Obowigzek
podatkowy powstaje z chwilg dokonania czynnosci cywilnoprawnej i zostanie pobrany przez
notariusza. Notariusz za sporzadzenie umowy pobierze réowniez optate. Ponadto zaptaci¢ trzeba
rowniez bedzie za dokonanie wpisu w ksiegach wieczystych.
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Dozywocie daje zatem bezpieczenstwo i zabezpieczenie witascicielom przekazujagcym swoje mienie
nastepcom. W zwigzku z tym, ze nabywcg nieruchomosci w drodze umowy dozywocia moze by¢
zaréwno osoba fizyczna, jak i osoba prawna, dla pewnej kategorii oséb prawnych ten sposéb
przeniesienia witasnosci moze by¢ bardzo atrakcyjny. Chodzi tutaj np. o zgromadzenia zakonne,
fundacje, stowarzyszenia prowadzgce domy opieki dla osdb starszych i niepetnosprawnych. Te osoby
prawne moga bowiem z powodzeniem wykorzystywacd taka forme przeniesienia wtasnosci, jako forme
pokrycia kosztéw dozywotniego pobytu i utrzymania pensjonariuszy w tych instytucjach.

Dostepne rozwigzania w zakresie wsparcia ONI obrocie prawnym, na gruncie obowigzujgcych
przepisow:

Opieka jako mozliwos$¢ ochrony ONI w obrocie prawnym:

Opiekunem prawnym osoby ubezwitasnowolnionej catkowicie moze zosta¢ przede wszystkim
matzonek. W dalszej kolejnosci kandydatami sg krewni lub inne osoby bliskie pozostajgcego pod
opieka.

Jezeli opiekunem prawnym nie moze zostac ktos$ z bliskich, sad opiekuriczy zwraca sie o wskazanie
osoby, ktérej opieka mogtaby byé powierzona, do witasciwej jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej.

Opiekunem nie moze zostac¢ osoba, ktora:

e nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

e zostata pozbawiona praw publicznych,

e zostata pozbawiona wtadzy rodzicielskiej,

e zostata skazana za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci,

e zostata skazana za umysine przestepstwo z uzyciem przemocy wobec osoby,

e zostata skazana za przestepstwo popetnione na szkode matoletniego lub we wspdtdziataniu
z nim,

e ma sadowy zakaz prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wychowywaniem, leczeniem, edukacja
matoletnich lub opiekg nad nimi,

e ma orzeczony obowigzek powstrzymywania sie od przebywania w okreslonych srodowiskach
lub miejscach, zakaz kontaktowania sie z okreslonymi osobami lub zakaz opuszczania
okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu,

e nie daje gwarancji nalezytego wywigzania sie z obowigzkow opiekuna (w stosunku do ktérej
zachodzi prawdopodobienstwo, ze nie wywigze sie nalezycie z obowigzkéw opiekuna).

Kazdy, kogo sad opiekunczy ustanowi opiekunem jest zobowigzany do podjecia sie tego zadania, a
zwolnienie od tego obowigzku moze nastgpi¢ tylko i wytacznie z powodu waznych przyczyn.

Giowne obowigzki opiekuna prawnego:
e reprezentowanie ubezwtasnowolnionego catkowicie,
o dbanie o majatek i interesy ubezwtasnowolnionego catkowicie:
o sprawowanie pieczy nad ONI,
o sprawowanie pieczy majgtkiem ONI.
Zadania opiekuna wynikajgce z przepisow prawa (Kodeks Rodzinny i Opiekunczy):
e sporzadzenie inwentarza majatku ubezwtasnowolnionego,
e sporzadzenie inwentarza majatku ubezwtasnowolnionego takze w razie pdzniejszego nabycia
majatku przez osobe pozostajgcy pod opieka
e sporzgdzanie okresowych sprawozdan ze sprawowania opieki
e sad opiekunczy moze zobowigzaé opiekuna do ztozenia do depozytu sagdowego kosztownosci,
papieréow wartosciowych i innych dokumentéw nalezgcych do pozostajgcego pod opieka
(przedmioty te nie mogg by¢ odebrane bez zezwolenia sadu opiekurczego)
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e obowigzek ztozenia gotéwki pozostajgcej pod opieka, niepotrzebnej do zaspokajania
uzasadnionych potrzeb w instytucji bankowej (opiekun moze podejmowac ulokowanag
gotowke tylko za zezwoleniem sgdu opiekunczego)

e uzyskiwanie zezwolenia sgdu opiekuriczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére
dotyczg osoby lub majatku ubezwtasnowolnionego catkowicie,

e wykonywanie czynnosci z nalezytg starannoscia, jak tego wymaga dobro pozostajgcego pod
opieka i interes spotfeczny.

Opiekun prawny nie odpowiada swoim majatkiem za zobowigzania ubezwtasnowolnionego catkowicie.
Nie sptaca dtugdw ubezwtasnowolnionego catkowicie ,z wtasnej kieszeni”. W przypadku zobowigzan
ubezwtasnowolnionego rolg opiekuna prawnego jest taki zarzgd majatkiem ubezwtasnowolnionego
aby dtugi byty sptacane. Oczywiscie, ze jezeli majgtek czy dochody ubezwitasnowolnionego nie
wystarczajg na pokrycie, choéby czesciowe dtugéw ubezwtasnowolnionego, to brak sptacania tych
dtugdw nie jest nienalezytym wykonywaniem opieki prawnej.

Sad opiekuriczy moze przyznaé opiekunowi za sprawowanie opieki na jego zadanie stosowne
wynagrodzenie okresowe albo wynagrodzenie jednorazowe w dniu ustania opieki lub zwolnienia go
od niej.

KURATELA jako mozliwos¢ ochrony ONI w obrocie prawnym:

Kuratorem dla osoby ubezwtfasnowolnionej czesciowo mogg zosta¢ osoby takie jak w
przypadku opiekuna prawnego dla osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie.
Kuratorem osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo nie moze by¢ osoba z katalogu oséb branych w
pierwszej kolejnosci do bycia opiekunem prawnym takie jak w przypadku kandydatéow na opiekundéw
prawnych.
Podobnie jak w przypadku opiekuna prawnego, kazdy, kogo sad opiekuriczy ustanowi kuratorem jest
zobowigzany do objecia kurateli. Wytgcznie z waznych powoddw sad opiekuniczy moze zwolni¢ osobe
od tego obowigzku. O zwolnieniu od obowigzku objecia funkcji kuratora sgd opiekuriczy rozstrzyga na
whniosek osoby ustanowionej kuratorem, zgtoszony w ciggu tygodnia od doreczenia jej postanowienia
w tym przedmiocie.
Jezeli po objeciu opieki powstanie sytuacja, w ktérej kurator nie moze petni¢ swoich obowigzkdéw lub
nie daje juz gwarancji nalezytego wywigzywania sie z tych obowigzkéw moze ona wystgpic¢ do sadu o
zwolnienie jej z funkcji kuratora.

Obowigzki kuratora osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo:

e pomoc w prowadzeniu spraw - ubezwtasnowolnienie czeSciowe orzeka sie jezeli osoba
wymaga pomocy do prowadzenia swoich spraw, a nie kiedy nie jest w stanie prowadzi¢ swoich
spraw (to jest podstawa do ubezwtasnowolnienia catkowitego).
Ubezwtasnowolniony cze$ciowo moze zatem decydowac o swoich sprawach, z tym ze na te
czynnosci musi mie¢ zgode kuratora.

e zatwierdzanie waznosci uméw zawiera umowe - umowa bedzie wazna jezeli wyrazi na jej
zawarcie zgode kurator.

e reprezentuje ubezwtasnowolnionego czesciowo w postepowaniach administracyjnych.

Zabezpieczenie finansowe przy wsparciu sektora NGO:

Zapewnienie statego dochodu, ktéry moze pomadc dorostej osobie niepetnosprawnej pozostac
w Srodowisku jak najdtuzej, bez koniecznosci obejmowania jej opiekg np. w formie DPS jest
prewencyjne gromadzenie srodkdw na jej zabezpieczenie w formie wymienionej powyzej i
ustanowienie osoby, ktéra czuwa nad finansami ONI.
Jedng z form rekomendowanych w niniejszym modelu jest skorzystanie z mozliwosci jakie daje
gromadzenie dobr i funduszy przez organizacje pozarzagdowe. Wykorzystujgc potencjat do

114



gromadzenia $rodkow przez Il sektor opiekunowie (np. rodzice) mogg prewencyjnie rozpocza¢, przy
wsparciu instytucji sektora pozarzadowego zbieranie S$Srodkéw w rdéinych formach, na rzecz
zabezpieczenia finansowego i materialnego swoich podopiecznych.

Rekomendacja

Wykorzystaé¢ potencjat sektora NGO w celach wspomagania
gromadzenia Srodkéw materialnych i pinieznych jako element
komplementarny do innych Zrddet zabezpieczenia materialnego DONI.

Nalezy skorzysta¢ z doswiadczonych organizacji, ktére posiadajg
doswiadczenie w gromadzeniu srodkéw pienieznych na cele statutowe,
np. poprzez zbidrki, odpisy, 1% dla OPP w celu gromadzenia $srodko,
ktdre mogg by¢ przeznaczane w pdzniejszym terminie na zaspokajanie
potrzeb ONI w przystosci.

Zbieranie funduszy na cele ONI odbywad sie powinno w oparciu o pisemne wzajemne zobowigzanie (w
formie umowy) rodziny lub otoczenia ONI i wybranej instytucji lll sektora, ktdre okresli warunki
wspotpracy podczas zbierania funduszy na cel podopiecznego, a przede wszystkim sposoby
zaspokajania potrzeb ONI na wypadek $mierci opiekunow.

Zobowigzanie to winno zawiera¢ minimum informacje na temat:

e celu zbierania $rodkéw pienieznych i débr rzeczowych,

e sposobow gromadzenia funduszy lub wartosci materialnych,

e wybranych metod pozyskiwania srodkow,

e uprawnien kontrolnych rodzicow / opiekunéw, oséb upowaznionych do wgladu w
wysokos¢ srodkédw zgromadzonych,

e warunkdéw pomnazania przez instytucje lll sektora zgromadzonych aktywdw na ten cel,

e sposobow dysponowania zgromadzonymi aktywami po $mierci wszystkich osdéb
uprawnionych w pisemnym zobowigzaniu.

Rekomendacja

W celu wspierania gromadzenia srodkéw pienieznych i daréw rzeczowych na
rzecz ONI mozna w tym celu utworzy¢ Fundacje lub stowarzyszenie, albo
skorzysta¢ z juz istniejgcych organizacji, ktére cieszg sie wysokim zaufaniem
spotecznym.

Powotywana do zycia organizacja lub zaangazowana do tego typu dziatan
winna uzyskaé status organizacji pozytku publicznego, tak aby byta bardziej
transpartntna i dawata mozliwosc¢ skorzystania z odpiséw OPP na cele ONI.

Waznym jest aby instytucja ta byta w petni transparentna i dawata moztiwos¢
petnej kontroli opiekunéw / spotecznosci lokalnych nad jej dziatalnoscig i
finansami.

Zalety rozwigzania modelowego:
e gromadzenie funduszy / daréw rzeczowych jest zwolnione z wszelkich danin publicznych,
o mozliwos¢ wykorzystania odpisdw 1% z PIT na przyszto$¢ podopiecznego,

e mozliwos$é

skorzystania ze wsparcia doswiadczonych organizacji w zarzadzaniu

zgromadzonymi Srodkami,
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o bezpieczenstwo srodkéw zgromadzonych na cel ONI — organizacje pozarzagdowe sktadajg sg
objete nadzorem i kontrolg organéw panstwa,
e uwiarygodnienie celu na jaki sg zbierane fundusze —organizacje pozarzagdowe sg organizacjami
zaufania spotecznego.
Formy zbierania funduszy lub daréw rzeczowych na rzecz ONI, z jakich skorzysta¢ mogg organizacje
pozarzgdowe:
e dotacje ze Srodkdéw publicznych i prywatnych,
e darowizny (pieniezne i dary rzeczowe),
e sponsoring,
e odpisy 1% podatku dochodowego od o0sdb fizycznych,
e zbidrki publiczne, kampanie, akcje charytatywne,
dochody z majgtku organizacji, inwestycje kapitatowe, kapitat zelazny itp.,
nawigzki sgdowe,
dochody z dziatalnosci gospodarczej,
spadki, zapisy.

Materiat opracowany na podstawie:
Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 USTAWA z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

http://obywatelskieinfo.ngo.pl/x/912502

http://www.psouu.org.pl/en/node/22102

3.5. Szkolenia dla kadr pracujacych z ONI

Szkolenia asystentdw osdéb z niepetnosprawnoscia intelektualng

Cykl szkoleniowy przewidywany dla kandydatow na asystentéw okresla standardy, jakie nalezy
osiggnac, by mdc wykonywaé prace na tym stanowisku. Standardy te wyrazone sg przede wszystkim
przez okreslone rezultaty nauki.

REKOMENDACIA

Czas trwania i zawartos¢ merytoryczna szkolenia powinny byc
dopasowane do potrzeb i wiedzy wejsciowej uczestnikdw szkolenia.

Rozwdj kluczowej wiedzy oraz kluczowych umiejetnosci (minimum do
osiggniecia podczas szkolenia) uczestnikow jest podstawowym celem
edukacji i szkolenia.
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Wiedza i umiejetnosci obejmuja:
Kluczowa wiedza

wiedza na temat celéw, zatozen i idei wsparcia asystenckiego oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng,

znajomos¢ kompetencji wymaganych od asystentéw,

znajomos¢ wartosci lezgcych u podstaw wsparcia asystenckiego,

znajomosc zasad wsparcia klienta,

znajomos¢ sposobdw analizy zasobdéw i predyspozycji klienta,

znajomos¢ nastepstw funkcjonalnych wynikajgcych z niepetnosprawnosci intelektualnej,
znajomos¢ narzedzi i metod wsparcia aktywnosci oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
znajomos¢ podstawowych i dodatkowych uprawnien oséb z niepetnosprawnoscia oraz
systemu wsparcia (instytucjonalnego i prawnego — w tym Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych),

znajomos¢ indywidualnych réznic w potrzebach oséb z niepetnosprawnoscig w procesie
przygotowywania do aktywizacji spoteczno-zawodowej,

okreslenie sytuacji trudnych w procesie wspdtpracy klienta z asystentem.

Kluczowe umiejetnosci

umiejetno$é przedstawienia i wyjasnienia kluczowych zasad asystentury dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng,

przedstawienie i zastosowanie zadan asystenta,

przygotowanie narzedzi pracy asystenta, w tym zapoznanie sie z zasadami konstruowania
wypowiedzi w jezyku tatwym i ich zastosowania w mowie i piSmie,

opracowanie strategii wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w planowaniu jej
aktywizacji spoteczno-zawodowej,

zastosowanie zatozern umozliwiajagcych budowanie odpowiednich relacji z osobg z
niepetnosprawnoscig intelektualng,

budowanie odpowiednich relacji z otoczeniem osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
oraz instytucjami / osobami $wiadczgcymi jej wsparcie,

umiejetnos¢ wykorzystywania zasobéw wtasnych i zasobdw klienta w procesie wsparcia,
umiejetnos¢ korzystania z sieci wsparcia lokalnego i bazy instytucji i organizacji wspierajacych
osoby z niepetnosprawnoscia,

wskazanie sposobu radzenia sobie z réznymi sytuacjami trudnymi w procesie wsparcia klienta.

Cykl szkoleniowy asystentéow osob z niepetnosprawnoscig intelektualng

Cel gtéwny Szkolenie okresla standardy, ktére nalezy osiggnac, aby mdc pracowadé

jako asystent i wspierac¢ osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w
procesie ich aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

Szkolenie ma wyposazyé przysztego asystenta w wiedze oraz
umiejetnosci niezbedne we wspieraniu 0séb z niepetnosprawnoscig po
to, zeby umozliwi¢ im osiggniecie / zwiekszenie poziomu
samodzielnosci oraz poprawe funkcjonowania w otaczajagcym
Srodowisku spotecznym.

Odbiorcy szkolenia Szkolenie skierowane jest do osdOb wspierajgcych juz osoby z

niepetnosprawnoscia w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej,
chcacych podniesc swoje kompetencje w tym zakresie i pracowac jako
profesjonalni asystenci oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Forma szkolenia Zaplanowane szkolenia zaktadaja wykorzystanie aktywnych form

szkoleniowych, ktdore sprzyjajg zaangazowaniu i przyswojeniu
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praktycznych umiejetnosci niezbednych w przysztej pracy asystenta
(dyskusja, prezentacja trenerska, ¢wiczenia symulacyjne, praca w
grupach, praca indywidualna).

Realizatorzy szkolenia Osoby prowadzace szkolenie powinny wyrdzniac sie kompetencjami:

* merytorycznymi zwigzanymi z tematyka aktywizacji oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng: dobra znajomo$é problematyki
aktywizacji spotecznej i zawodowej tej grupy, znajomosé potencjatu i
ograniczen, znajomos¢ realiow prawnych wsparcia aktywizacyjnego,
umiejetno$¢  budowania  pozytywnego  wizerunku o0séb  z
niepetnosprawnoscig, bogate doswiadczeniem w dziataniach
aktywizujgcych spotecznie i zawodowo te grupe (min. 5 lat pracy);

e trenerskimi w zakresie prowadzenia szkolen grupowych,
potwierdzone min. 3 letnim doswiadczeniem trenerskim, realizacjg w
ciggu ostatnich 3 lat minimum 300 godz. szkolen w zakresie
tematycznym danego modutu.

Cele ogdlne szkolenia
Osoby, ktdre ukonczg szkolenie beda:

znaty model wsparcia asystenckiego osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng i podstawy
aksjologiczne, lezgce u jego podstaw,

znaty profil kompetencyjny asystenta, jego zadania oraz warunki organizacyjne pracy,

znaty aktualne realia prawne i instytucjonalne funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng,

umiaty wspierac osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i pomagac im w planowaniu
i rozwijaniu wtasnej aktywnosci spoteczno-zawodowej,

wspierac osobe z niepetnosprawnoscig w najblizszym otoczeniu spotecznym i poza nim,

znaty podstawowe narzedzia pracy i metodyke pracy asystenta,

rozwija¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z szerzeniem idei aktywizacji spoteczno-zawodowej 0séb z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

Dla osiggniecia tych celow zaplanowano realizacje nastepujacych modutéw szkoleniowych:

Modut 1. Trening interpersonalny (24 godziny, 3 dni szkoleniowe).

Cel: Doskonalenie kompetencji osobistych i spotecznych, niezbednych do pracy z klientem,
identyfikacja wtasnych zasobéw osobowosciowych, pozwalajgcych na skuteczne prowadzenie
klientdw przez proces oraz radzenie sobie z trudnosciami.

Modut ten ma na celu uruchomienie potencjatu osobowosciowego przysztych asystentow,
niezbednego do wykonywania pracy opartej na dtugofalowej relacji z klientem.

W ramach modutu zaleca sie zrealizowanie treningu umozliwiajgcego uczestnikom:

® Spostrzeganie i lepsze rozumienie siebie i innych w relacjach miedzyludzkich.

¢ Doskonalenie umiejetnosci i zachowan komunikacyjnych, nauka otrzymywania i udzielania informacji
zwrotnej.

e Weryfikacja i mozliwos¢ zmiany nawykéw i utrwalonych zachowan, ktére utrudniajg proces
budowania pozytywnych relacji z innymi.

¢ Poznanie witasnych reakcji na sytuacje konfliktowe oraz reakcji innych ludzi, nauka radzenia sobie z
konfliktem.

* Poznanie wtasnych motywatordw, nauka utrzymywania motywacji i radzenia sobie ze stresem.

¢ Nauka udzielania wsparcia w trudnych momentach i przyjmowania pomocy od innych.
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Modut 2. Nastepstwa funkcjonalne niepetnosprawnosci intelektualnej oraz savoir-vivre w
kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia (8 godzin, 1 dzier szkoleniowy).

Cel: Uporzadkowanie i uzupetnienie wiedzy na temat niepetnosprawnosci intelektualnej oraz jej
konsekwencji funkcjonalnych; zapoznanie sie ze specyfikg pracy z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng; uwrazliwianie na potrzeby tej grupy odbiorcéw wsparcia.

W ramach modutu zaleca sie omdwienie nastepujgcych zagadnien:

® Czym jest niepetnosprawnosé wrodzona, model medyczny i model spoteczny niepetnosprawnosci.

¢ Konsekwencje niepetnosprawnosci intelektualnej (bariery i ograniczenia — wewnetrzne i
zewnetrzne).

¢ Nastepstwa niepetnosprawnosci intelektualnej (wyobcowanie, bierno$é, uzaleznienie od wsparcia,
zaleznos¢ od rodziny).

e Rola i znaczenie stereotypéw w powstawaniu mechanizméw dyskryminacji oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

¢ Zasady komunikacji i wtasciwego zachowania wobec osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Modut 3. Prawne i instytucjonalne wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng (8 godzin, 1
dzien szkoleniowy).

Cel: Nabycie wiedzy na temat konsekwencji prawnych niepetnosprawnosci intelektualnej oraz
wynikajgcych z nich potrzeb w zakresie wsparcia, zapoznanie z systemem orzecznictwa, przepisami
dotyczacymi aktywizacji spotecznej i zawodowej, zakresem dziata instytucji i organizacji
wspierajgcych, opracowanie sieci wsparcia lokalnego i bazy instytucji i organizacji wspierajgcych osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

W ramach modutu zaleca sie omdwienie nastepujgcych zagadnien:

¢ Otoczenie prawne i instytucjonalne osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin.

* Przepisy prawne dotyczace osob z niepetnosprawnoscig (orzecznictwo, nauka, praca), w tym
Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.

e Uprawnienia 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

* Narzedzia wsparcia i pracy z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng.

* Programy i instytucje wpierajgce osoby niepetnosprawne intelektualnie i ich rodziny.

Modut 4. Zagadnienia praktyczne asystentury dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng, etyczne
aspekty racy z klientem, zapoznanie z narzedziami pracy (16 godzin, 2 dni szkoleniowe).

Cel: Zapoznanie uczestnikéw z zatozeniami modelu wsparcia asystenckiego, wprowadzenie do
kluczowych zasad pracy i relacji z klientami, dobre praktyki.

W ramach modutu zaleca sie omdwienie nastepujacych zagadnien:

¢ Idea i zatozenia wsparcia asystenckiego dla 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

* Kodeks etyczny asystenta.

¢ Nawigzanie relacji z osobg z niepetnosprawnoscia i jej otoczeniem.

¢ Identyfikacja zasobdw i ograniczen klienta.

¢ Okreslanie celdw pracy z klientem.

e Planowanie i realizacja dziatan prowadzacych osobe z niepetnosprawnoscia do realizacji
postawionych sobie celow.

* Narzedzia i warsztat pracy asystenta.

¢ Ewaluacja dziatan wspierajgcych.
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3.6. Wsparcie opiekunow faktycznych ONI

W  podejmowanych dziataniach nalezy zwrdécié uwage na otoczenie 0s6b
z niepetnosprawnoscia intelektualng, jakimi sg opiekunowie faktyczni.
Rodzina jest podstawowg, najwazniejszg komorky spoteczng, ktdra zabezpiecza wszelkie potrzeby
zwigzane z zyciem cztowieka. Rodzina jako podstawowa grupa spofeczna wypetnia funkcje istotne
zarowno dla spofeczeistwa, jak i rodziny, zaspokajajagc psychiczne, emocjonalne i spoteczne
potrzeby swych cztonkéw. Wiez rodzinna odzwierciedla sie w solidarnosci grupy, wyrazanej zaréwno
w emocjonalnym zaangazowaniu jednostki, jak i w konkretnych formach dziatania podejmowanych na
rzecz innych cztonkdédw rodziny, co wymaga niejednokrotnie rezygnacji z jednostkowych,
indywidualnych dazen na rzecz rodziny jako grupy®.
Rola i znaczenie rodziny podnosi swojg wartos¢, gdy w rodzinie znajduje sie cztonek niepetnosprawny.
Niepetnosprawnos¢ powoduje zmiany w warunkach zycia rodziny, jest albo moze takze staé sie
przyczyna nasilania sie napieé i konfliktdw miedzy cztonkami rodziny, wyczerpania emocjonalnego,
psychicznego, moze by¢ osamotniony w zyciu ( wdowiec, wdowa) poczucia bezradnosci. Szczegdlnie
kiedy mowimy o dorostych osobach niepetnosprawnych. Sam opiekun/rodzic jest juz osobom starszg
wymagajgcg wsparcia, pomocy 0séb drugich a opieka nad osobg zalezng przez 24 godziny przez 7 dni
w tygodniu bardzo ich angazuje.
Najblizsze otoczenie osdb niepetnosprawnych, z obawy przed przysztymi problemami czesto wpaja im
minimalistyczng orientacje zyciowa. Trudno osobom bezposrednio zaangazowanym w opieke i
wychowanie o0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng tak prowadzi¢ proces wychowania aby w
przysztosci pozwolit cztowiekowi z niepetnosprawnoscig czuc sie i funkcjonowac jak osoba dorosta.
Czesto najblizsi oséb niepetnosprawnych utrudniajg im wejscie w doroste zycie. Nie biorg oni pod
uwage wieku metrykalnego i zyciowych doswiadczeniach tych oséb, traktujac je, ze wzgledu na ich
ograniczenia intelektualne, jak ,wieczne dzieci”. Przez lata w swiadomosci spotecznej utartfo sie
stwierdzenie, ze osoby niepetnosprawne intelektualnie wymagajg opieki, poniewaz nie sg w stanie
samodzielnie funkcjonowac. Prowadzi to do ich uprzedmiotowienia, i wigze sie z brakiem oczekiwania
od nich samodzielnosci czy traktowania ich na zasadach partnerstwa. tatwiej jest decydowac za nich
niz bra¢ pod uwage ich witasne zdanie. Ograniczenia autonomii oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng czesto wynikajg z troski o ich bezpieczenstwo i checi ochrony przed ponizeniem czy
wykorzystaniem przez osoby postronne ale rdwniez po prostu z przyzwyczajenia i braku gtebszej
refleks;ji.
W zwigzku z powyzszym wspieranie opiekundw faktycznym powinno by¢ rozpoczete jak najwczesniej
i mie¢ charakter ciggtych dziatan z zakresu:
e informacyjnego o dostepnych formach wsparcia, miejscach uzyskania pomocy, wsparcia
emocjonalnego, sposobdéw radzenia sobie ze stresem,
e dostarczanie wiedzy na temat niepetnosprawnosci i funkcjonowania osoby niepetnosprawnej
w zyciu codziennym.
i mie¢ charakter ciggtych dziatan z zakresu:
e informacyjnego o dostepnych formach wsparcia, miejscach uzyskania pomocy,
e wsparcia emocjonalnego, sposobdOw radzenia sobie ze stresem,
e dostarczanie wiedzy na temat niepetnosprawnosci i funkcjonowania osoby niepetnosprawnej
w zyciu codziennym.
e wsparcia emocjonalnego, sposobdOw radzenia sobie ze stresem,
e dostarczanie wiedzy na temat niepetnosprawnosci i funkcjonowania osoby niepetnosprawnej
W 2yciu codziennym.
i mie¢ charakter ciggtych dziatan z zakresu:
e informacyjnego o dostepnych formach wsparcia, miejscach uzyskania pomocy,
e wsparcia emocjonalnego, sposobdOw radzenia sobie ze stresem,

15 W. Majkowski, Rodzina miedzy grupg a instytucjg.w: J.A.Ktys(red), Nauki o rodzine, Szczecin 1995, Ottonianum.
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e dostarczanie wiedzy na temat niepetnosprawnosci i funkcjonowania osoby niepetnosprawne;j
w zyciu codziennym.

Schemat wsparcia dla opiekundéw faktycznych

OPIEKUNOWIE
FAKTYCZNI

PORADNICTWO MIEJSCA
SPECJALISTYCZNE WYTCHNIENIOWE

|
Cel:
a . . wsparcie opiekunéw
Psychologiczne Prawne Socjalne Szkolenia faktycznych

w zabezpieczeniu
opieki nad DONI

dostarczenie wiedzy i nabycie
umiejetnosci na temat

Cel:
wsparcie w zakresie

Cel: - miejsca wytchnieniowe,

N e Cel: dostarczenie informacji dniepeanbS_prawnoéci_, N - ustugi opiekuricze w
> pomoc w rozwigzaniach na temat zabezpieczen radzenia sobie w sytuacjac miejscu zamieszkania,
w sytuacjach X emocjonalnych,
K h prawnych finansowego , przebywanie w grupie wsparcia, - asystentura ,
ryzysowyc form wsparcia UEIETEEERLETASE) - $DS, WTZ
wzmacnianie ) ) ) cyfrowych—-mozliwos¢ korzystania z)

Formy:

Formy:
poradnictwo
indywidualne,

Formy:
pisanie wnioskow,
reprezentacja

Formy:

terapia indywidualne i : szkolenie wymiarze

grupowe
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Cele i opis dziatania:

Zajecia dla otoczenia (rodzin i opiekundéw) beneficjentéw to dziatanie szczegdlnie istotne
w przypadku oséb ze znaczng niepetnosprawnoscia oraz mieszkajacych w matych miejscowosciach.
Osoby takie czesto znajdujg sie pod duzg ,ochrong” rodziny, ktéra ogranicza samodzielnos¢ i
podejmowanie dodatkowych dziatan przez osobe niepetnosprawng. Dlatego niezwykle istotne jest
objecie dziataniami wspierajagcymi najblizszego srodowiska o0sdb niepetnosprawnych, rodzin i
opiekundéw majacych wptyw na zycietych oséb.

Szczegdtowy zakres dziatan powinien byé dostosowany do potrzeb i probleméw wskazanych przez
osoby niepetnosprawne na etapie tworzenia IPD. Szczegdtowy program zaje¢ powinien zostac
dostosowany do oczekiwan oraz grupy uczestnikéw

Przyktadowe typy zajec dla rodzin i opiekundéw:

e warsztaty grupowe — majace na celu wsparcie rodzin oséb z niepetnosprawnoscia, pokazanie
mozliwosci usamodzielniania oséb niepetnosprawnych, pokazania prawnych aspektéw
zatrudnienia oraz innych praw i mozliwosci sprzyjajacych wsparciu oséb niepetnosprawnych i
ich rodzin (warsztaty prowadzone przez psychologa i prawnika).

W szczegdlnych przypadkach przewidujemy mozliwos$¢ poradnictwa indywidualnego (prawnego i
psychologicznego) — skierowanego o osob wymagajgcych indywidualnego podejscia i pomocy w
rozwigzaniu probleméw (natury psychologicznej badz tez prawnej). Cztonkowie rodzini opiekunowie
0s6b niepetnosprawnych w wyjgtkowych sytuacjach bedg mieli mozliwos¢ korzystania z
indywidualnych konsultacji z psychologiem i prawnikiem. Jesli cztonkowie rodzin bedg zainteresowania
dalszg wymiang doswiadczen i wzajemnym wsparciem zaktadamy mozliwos¢ organizacji grup wsparcia
(prowadzonych przez wykwalifikowanych psychologéw).

Spoteczno$é lokalna

Zwrdcenie uwagi na spoteczng integracje ma na celu osiaggniecie skutecznosci wsparcia dla
ONl i ich opiekundéw faktycznych ze spotecznoscig lokalna.
W powyzszym zakresie CWAON bedzie przeprowadzato dziatania:

e zwrdcenie uwagi spofeczeristwa na problemy oséb niepetnosprawnych, gtéwnie odrzucenie,
zwalczanie stereotypdw, dazenie do integracji poprzez kampanie spoteczne,

e dziatania promocyjne na temat roli i form wsparcia CWAON,

e wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami, wiascicielami sklepow, baréw, kawiarni. W ramach
wspotpracy osoby posiadajgce Karte osoby niepetnosprawnej bedg mogty korzystaé przede
wszystkim z ustug gastronomicznych np. 1 raz w tygodniu po obnizonej cenie. Na przyktad w
czwartek w w okreslonych godzinach - kawa w cenie 2 zt. Korzysci mogg by¢ obopdine dla ONI
uczestnictwo w zyciu spotecznym — wyjscie do kawiarni dla wiasciciela kawiarni lokal
zapetniony klientami,

e kampania zwigzana z prawami oséb okreslonymi w Konwencji Praw Oséb Niepetnosprawnych,

e propagowanie wolontariatu i dziatalnosci CWAON.

3.7. Wzmocnienie mechanizméw tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej

Pojecie ekonomii spotecznej jest bardzo szerokie i dotyczy wielu sfer zycia spotecznego. Kluczowa
zasadg w tym obszarze jest prymat dziatania na rzecz ludzi (cztonkéw, podopiecznych) nad
maksymalizacjg zysku. Dla podmiotéw ekonomii spotecznej istotne znaczenie, obok celu
gospodarczego, ma misja spofeczna. Ekonomia spoteczna jest definiowana jako dziatalnos$¢
organizacji, ktére faczg cele gospodarcze oraz spoteczne, przy czym cele spoteczne majg znaczenie
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nadrzedne. Dziatalno$¢ ta powinna by¢ ekonomicznie rentowna przy réwnoczesnym wbudowaniu
mechanizmdw ograniczajacych dazenie do maksymalizacji zysku.

Ekonomia spoteczna wspiera osoby w trudnej sytuacji w znajdowaniu rozwigzan ich problemoéw,
m.in. w zakresie tczenia zycia zawodowego i prywatnego, rownosci pici, jakosci zycia rodzinnego
oraz zdolnosci do opieki nad dzieémi, osobami starszymi i osobami niepetnosprawnymi.

Europejska Sie¢ Badawcza - EMES (EuropeanResearch Network) — to 12 krajow ,starej” Unii
Europejskiej, ktore prowadzg rzetelne i wysokiej jakosci badania dot. zycia spotecznego obywateli
zamieszkujacych kraje Unii Europejskiej (www.emes.net)

Definicja Ekonomii Spotecznej wg sieci badawczej EMES :
* Ekonomia Spoteczna to dziatalnos¢ o celach przede wszystkim spotecznych, ktérej zyski sa
reinwestowane w cele spoteczne lub s3 wykorzystywane przez tworzaca je wspdinote.
* Podmioty ekonomii spotecznej nie powinny by¢ nastawione na maksymalizacje zyskéw lub
zwiekszanie dochodu udziatowcow lub wtascicieli. Naczelnym celem jest ich uzytecznos¢
spoteczna a nie zysk.

EMES okreslit kryteria, czy dana inicjatywa wpisuje sie w Ekonomie Spoteczng :
Kryteria ekonomiczne:

* Prowadzenie w sposdb regularny i ciggty dziatalnosci w oparciu o instrumenty ekonomiczne.
* Niezalezno$¢ instytucji ES w stosunku do instytucji publicznych.

* Ponoszenie ryzyka ekonomicznego przez podmiot ES.

* Zatrudnienie optacanych pracownikdéw.

Kryteria spoteczne:
e Jasno okreslony i wyraznie wskazany spotecznie - uzyteczny cel podmiotu ES.
e (Oddolny charakter inicjatywy powotania danego podmiotu.
e Demokratyczny system zarzadzania oparty na specyficznych regulacjach .
e Wspdlnotowy charakter dziatania takiego podmiotu.
e Przeznaczenie zyskdw na cele statutowe, pozyteczne publicznie i spoteczne.

Podmioty Ekonomii Spotecznej - to przedsiebiorstwa/organizacje, ktére w ramach prowadzonej
dziatalnosci realizujg jednoczesnie cele spoteczne i gospodarcze. Najbardziej znanymi
i rozpowszechnionymi organizacjami tego typu, w polskiej praktyce gospodarczej s3 fundacje,
stowarzyszenia i spétdzielnie, w tym spétdzielnie socjalne.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna to w szerokim rozumieniu postawa, zdolnos¢ podejmowania nowych
przedsiewziec i zwigzanego z tym ryzyka ,na wtasny rachunek”, to innowacyjnos$¢ prowadzonych
dziatan.

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna to co$ wiecej niz spoteczne zaangazowanie biznesu, a jednoczes$nie co$
wiecej niz dziatalnos¢ gospodarcza organizacji non-profit podejmowana w celu ,podreperowania
budzetu”.

Przedsiebiorstwa spoteczne ze wzgledu na swa logike funkcjonowania lokujg sie gdzies w potowie
drogi miedzy instytucjami komercyjnymi, funkcjonujgcymi dla zysku (for profit) i podmiotami
niedochodowymi (organizacjami non-profit). Okresla sie je jako podmioty not-for-profit (nie-dla-zysku)
lub not-for-private profit (nie-dla-prywatnego zysku). Sg to podmioty, ktére dazg do wypracowania
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zysku, ale nie do jego maksymalizacji i w specyficzny sposéb gospodarujgce nadwyzkg finansowg, ktorg
przeznaczajg na realizacje misji spotecznej.

Przedsiebiorca spoteczny to zatozyciel przedsiebiorstwa spotecznego. Przedsiebiorcg spotecznym
moze by¢ kazdy cztowiek: spotecznik, urzednik, biznesmen; kazdy, kto dazy do zmiany spotecznej,
i wykorzystuje przy tym kapitat spoteczny wspdlnot, w ktdrych i dla ktdrych prowadzi dziatalnosé.
Ten aspekt tgczy przedsiebiorce spotecznego z sektorem ekonomii spotecznej, gdyz istotg ekonomii
spofecznej jest witasnie sprzezenie zwrotne pomiedzy dziatalnoscia gospodarczg i kapitatem
spotecznym

Zespot cech wspdlnych wszystkim podmiotom ekonomii spotecznej to: pierwszenstwo celéw
indywidualnych i spotecznych ponad zyskiem, otwarte i dobrowolne cztonkostwo, kontrola cztonkéw
odbywa sie na demokratycznych zasadach, potgczenie potrzeb cztonkéw/uzytkownikéw i/lub potrzeb
ogolnych, obrona i realizacja wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci, przeznaczanie wypracowanego
zysku do realizacji celéw stabilnego rozwoju, realizacji ustug dla cztonkéw lub ustug ogdlnych.

Podmioty ekonomii spotecznej s3 podmiotami gospodarczymi i spotecznymi dziatajgcymi
we wszystkich sektorach, to:

e spodtdzielnie, spoétdzielnie socjalne,

e przedsiebiorstwa spoteczne i socjalne,

e stowarzyszenia, fundacje,

e banki spotdzielcze,

e ubezpieczenia wzajemne,

e fundusze poreczeniowe,

e agencje rozwoju regionalnego,

e zaktady aktywnosci zawodowe;j.

Podmioty ekonomii spotecznej wykazujg aktywnos¢ w réznych obszarach: ochrona socjalna, ustugi
socjalne, zdrowie, banki, ubezpieczenia, produkcja rolnicza, sprawy konsumenckie, praca
stowarzyszona, rzemiosto, sektor mieszkaniowy, dostawy, ustugi dla mieszkacéw, szkolenie i
edukacja, zakres kultury, sport i rozrywka.

Podmioty ekonomii spotecznej

Fundacja - organizacja powotfana dla realizacji celéw spotecznie lub gospodarczo uzytecznych (przy
czym gospodarcze cele nie moga by¢ celami zarobkowymi). Jest tworzona - fundowana przez osobe
fundatora, (osoba fizyczna lub osoba prawna). Fundacja moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg
stuzgca realizacji jej celdw, przy czym wartosc jej srodkéw majgtkowych przeznaczonych na dziatalnos¢
gospodarczg nie moze by¢ mniejsza niz 1000 ztotych. Srodki uzyskane z dziatalnosci gospodarczej
powinny by¢ przeznaczone na dziatalnosc¢ statutowa. Dziatalno$¢ fundacji reguluje ustawa z 6 kwietnia
1984 r. o fundacjach.

Stowarzyszenie - dobrowolne, samorzadne i trwate zrzeszenie w celach niezarobkowych, opierajace
swojg dziatalno$¢ na pracy spotecznej cztonkéw. Moze prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczg wedtug
ogoblnych zasad okreslonych w odrebnych przepisach z zastrzeieniem, ze dochdd z tej dziatalnosci
bedzie przeznaczony na cele statutowe, nie bedzie przeznaczony do podziatu miedzy jego cztonkdw.
Sprawy dot. zaktadania i dziatalnosci stowarzyszen reguluje ustawa Prawo o stowarzyszeniach z dnia
7 kwietnia 1989 r.

Fundacja i stowarzyszenie - zarowno fundacje, jak i stowarzyszenia, prowadzgce dziatalnosc¢
gospodarczg z chwilg wpisania do rejestru przedsiebiorcow stajg sie przedsiebiorcami w zakresie
tej dziatalnosci. Mogg tez zaktada¢ jednoosobowe spotki kapitatowe, tj. spdtki z ograniczong
odpowiedzialnoscig oraz spoétki akcyjne. Stowarzyszenia i fundacje moga zaktadac przedsiebiorstwa
spoteczne.
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Spotdzielnia - jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym sktadzie
osobowym i zmiennym funduszu udziatowym, ktére w interesie swoich cztonkdédw prowadzi wspdlng
dziatalno$¢ gospodarcza. Spoétdzielnia moze réwniez prowadzi¢ dziatalno$é spoteczng i oswiatowo-
kulturalng na rzecz swoich cztonkdéw i ich srodowiska. Najwieksze znaczenie z punktu widzenia sektora
ekonomii spotecznej majg 3 typy spotdzielni: spoétdzielnia pracy, spétdzielnia inwalidéw, spétdzielnia
niewidomych, spétdzielnia socjalna

Spoétdzielnia pracy — jest to miejsce, gdzie przedmiotem gospodarcze] dziatalnosci jest prowadzenie
wspodlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkdw. Osobista praca cztonkdéw spétdzielni
jest niezbedna dla realizacji celu gospodarczego kazdej spétdzielni pracy, dlatego tez spétdzielniai
wszyscy jej cztonkowie majg obowigzek nawigzywania stosunku pracy i pozostawania w nim.
Dziatalnos¢ spotdzielni w Polsce reguluje ustawa Prawo Spétdzielcze z 1982 r. z pdzniejszymi
zmianami.

Szczegdlnym rodzajem spétdzielni pracy jest spétdzielnia inwalidow i spétdzielnia niewidomych,
ktérej przedmiotem jej dziatalnosci jest zawodowa i spoteczna rehabilitacja inwalidéow i niewidomych
przez prace w prowadzonym wspdlnie przedsiebiorstwie. Spétdzielnia inwalidow i spétdzielnia
niewidomych majg dzi$§ wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych ok. 60%. Spdtdzielnie
inwalidéw zatrudniajg osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym i umiarkowanym i ktadg duzy
nacisk na rehabilitacje zawodowa.
W spétdzielniach tych znajdujg zatrudnienie osoby niepetnosprawne z tzw. schorzeniami specjalnymi.
Pozostate zaktady pracy chronionej prawie w ogdle nie zatrudniajg oséb niewidomych, gtuchych,
epileptykdw, chorych psychicznie i uposledzonych umystowo. Spétdzielnie inwalidéw cechuje: wysoki
poziom zabezpieczen socjalnych z bogatym wachlarzem form pomocy z zaktadowego funduszu
rehabilitacji. Z Funduszu Rehabilitacji finansowana jest najczesciej opieka medyczna, przychodnia
rehabilitacyjna, sprzet rehabilitacyjny, lekarstwa i inne.

Spétdzielnia socjalna - pierwsza w Polsce forma prawna, ktorg ustawa (z dnia 27 kwietnia 2006 roku
o spoétdzielniach socjalnych) okreslita wprost jako przedsiebiorstwo spoteczne. Przedmiotem
dziatalnosci spoétdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg
prace cztonkéw. Spoétdzielnia socjalna dziata na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji jej cztonkow.
Spoétdzielnie socjalng moze zatozyc¢ co najmniej piec oséb (nie wiecej jednak niz pieédziesiat) lub dwa
podmioty prawne. Spétdzielnie socjalng moggy zatozy¢: osoby bezrobotne, bezdomni realizujgcy
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznieni od alkoholu, po zakonczeniu
programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego, uzaleznieni od narkotykéw lub innych
Srodkow odurzajgcych, po zakonczeniu programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotne;j,
chorzy psychicznie, zwalniani z zaktadéw karnych, uchodzicy realizujgcy indywidualny program
integracji, osoby niepetnosprawne.

Spoétdzielnie socjalng mogg réwniez zatozy¢ co najmniej dwie sposrod nastepujacych oséb prawnych:
organizacje pozarzadowe w rozumieniu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, jednostki samorzadu terytorialnego, koscielne osoby prawne. Osoby prawne po
zatozeniu spétdzielni socjalnej zobowigzane sg do zatrudnienia co najmniej 5 oséb sposréd tych
wymienionych w art. 4 ust. 1 ustawy o spoétdzielniach socjalnych w terminie 6 miesiecy od
zarejestrowania spoétdzielni w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Centrum Integracji Spoteczne - to jednostka organizacyjna utworzona przez jednostke samorzadu
terytorialnego lub organizacje pozarzadowa. Realizuje reintegracje zawodowg i spoteczng poprzez
prowadzenie dla oséb wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym programow
edukacyjnych - m.in. nabywanie umiejetnosci zawodowych, przekwalifikowanie lub podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych, nabywanie innych umiejetnosci niezbednych do codziennego zycia. CIS nie
jest samodzielnym podmiotem prawnym, lecz formg prawna, ktérg moga wykorzystaé instytucje lub
organizacje pozarzadowe pracujgce z osobami wykluczonymi spotecznie i zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym.W grupie beneficjentéw CIS sg grupy oséb, ktore okresla ustawa o zatrudnieniu socjalnym
z 13 czerwca 2003 roku, ktdra tez reguluje dziatalnos¢ CIS i KIS
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Klub Integracji Spotecznej - to jednostka, ktorej celem jest udzielenie pomocy osobom indywidualnym
oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji
zawodowych, jako wartosci na rynku pracy. KIS dziata na rzecz integrowania sie oséb o podobnych
trudnosciach i problemach zyciowych. Jest jednostka integracji pomagajaca samoorganizowac sie
ludziom w grupy, podejmowac wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej,
w tym zmierzajagce do tworzenia wiasnych miejsc pracy. Moze byé powotany przez jednostke
samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzgdowa. Dziatalnos¢ KIS reguluje ustawa z 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

Zaktady aktywnosci zawodowej - jest rozwigzaniem prawnym wprowadzonym ustawg z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.ZAZ nie jest samodzielng formg prawng — jest organizacyjnie i finansowo
wydzielong jednostka, ktdéra uzyskuje status zaktadu aktywnosci zawodowej. O utworzenie ZAZ ubiegac
sie mogg jednostki i organizacje wymienione w ustawie, ktérych statutowym zadaniem jest
rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0séb niepetnosprawnych. Tworzy sie w celu zatrudniania osdb
niepetnosprawnych z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i okreslonych w ustawie
grup osob z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a takze przygotowania ich do
zycia w otwartym srodowisku. Moze prowadzié dziatalnos¢ gospodarcza.

Warsztaty terapii zajeciowej — dziatalno$¢ WTZ okresla rozporzgdzenie Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowe]. Jest
wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwka (nie oddzielng osobg prawng), stwarzajaca
osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do podjecia pracy, mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i
zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci, niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Mogg by¢ organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub przez inne podmioty. S
traktowane jako podmiot ekonomii spotecznej. Ustawodawca dopuszcza istnienie w WTZ dochodu ze
sprzedazy produktéw i ustug wykonanych przez uczestnikéw warsztatéw w ramach realizowanego
programu terapii. Zgodnie z przepisami, co do zasady, dziatalno$¢ WTZ jest dziatalnoscig o
charakterze niezarobkowym.

Spotki - sg ciekawg formg ekonomii spotecznej, to przedsiebiorstwa spoteczne dziatajgce na bazie
spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig. W tej formie dziata przedsiebiorstwo spoteczne ,,ALLOZAUR”
sp. z 0.0. z Battowa (woj. swietokrzyskie), zatozone przez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy
Battow ,BALT”. Spdtka sSwiadczy ustugi turystyczno-rekreacyjne na terenie gminy Battéw, ze
szczegbélnym uwzglednieniem promocji i sprzedazy lokalnego produktu dziedzictwa przyrodniczo-
kulturowego. Dziatalnos¢ spétki ma wymiar spoteczny, gdyz zapewnia miejsca pracy dla bezrobotnych
mieszkancow Battowa oraz posiada wymiar lokalny, gdyz podejmuje dziatania aktywizujgce lokalng
spotecznoséi gospodarke w oparciu o wykreowany produkt turystyczny.

Spoétka z o.0. jest spotka kapitatowa- zgodnie z Kodeksem spétek handlowych mozna zatozy¢ spotke
z 0.0., jak i spotke akcyjng nie tylko w celach zarobkowych, ale takze w celach niezarobkowych.
Spétki mogq byc zaktadane przez osoby fizyczne oraz osoby prawne. Powstanie spétki z 0.0. wymaga:
zawarcia umowy spotki w formie aktu notarialnego, wniesienia przez wspdlnikéw wktaddw na pokrycie
catego kapitatu zaktadowego, w wysokosci nie mniejszej niz 5 tys. zt, powotania zarzadu, ustanowienia
rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej, wpisu do rejestru przedsiebiorcdw KRS. Obnizono wysokos$¢
wymaganego kapitatu zaktadowego z 50 tys. zt do 5 tys. zt i dodatkowo spétka z o.0. jest jednym z
najsprawniej zarzgdzanych podmiotéw gospodarczych

Otoczenie instytucjonalne podmiotéw ekonomii spotecznej funkcjonujacych w srodowisku to:
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e Instytucje wsparcia ekonomii spotecznej to: instytucje wspierajgce merytorycznie podmioty
ekonomii spotecznej, otoczenie finansowe, instytucje grantodawcze, organizacje parasolowe i
rzecznicze, lokalne grupy dziatania, samorzad lokalny i regionalny.

e Otoczenie ekonomii spotecznej to: samorzad lokalny i regionalny oraz podlegte mu instytucje
pomocy spotecznej i instytucje rynku pracy; instytucje grantodawcze, media, sektor biznesowy
(przedsiebiorcy).

W otoczeniu podmiotéw ekonomii spotecznej sg instytucje rynku pracy: PUP, WUP - ktére ksztattujg

i realizujg lokalng lub regionalng polityke rynku pracy i udzielajg pomocy bezrobotnym i poszukujgcym

pracy. Instytucje te mogg zlecac organizacjom pozarzagdowym, centrom integracji spotecznej realizacje

ustug rynku pracy - posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacje zawodowg, pomoc

w aktywnym poszukiwaniu pracy czy realizacje szkolen.

W otoczeniu PES s3 takie instytucje pomocy spotecznej: OPS, PCPR, ROPS odpowiedzialne

za ksztattowanie polityki spotecznej na poszczegdlnych szczeblach samorzadu i za jej realizacje.

Instytucje te to wazny partner PES - mogg wykorzystywa¢ ekonomie spoteczng jako narzedzie

rozwigzywania probleméw spotecznych oraz aktywizacji oséb wykluczonych spotecznie. PCPR, jak i

ROPS ponadto moze zlecaé realizacje zadan publicznych podmiotom ekonomii spotecznej. Samorzady

lokalne badZ regionalne moga takze wspiera¢ podmioty ekonomii spotecznej w formie rzeczowej,

pozafinansowej, np. przekazujgc w uzytkowanie lokal czy doradzajgc w ramach prowadzonego przez
siebie centrum wsparcia organizacji pozarzgdowych.

e Klienci przedsiebiorstw spotecznych to: klienci indywidualni, sektor biznesowy, instytucje
grantodawcze, samorzad lokalny i regionalny.

Samorzad lokalny i regionalny oraz jego instytucje petnig szczegdélng role wobec podmiotéw
ekonomii spotecznej: rownoczesnie s3 instytucjami wsparcia, jak i klientami podmiotéw ekonomii
spoteczne;j.

Samorzady dysponujg tez sSrodkami na wspieranie rozwoju instytucjonalnego organizacji
pozarzadowych i spétdzielni socjalnych.

3.8. Wyniki konsultacji spotecznych modelu

Jednym z zatozer twércéw ,Modelu Srodowiskowego Wsparcia Dorostych Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie Nawigator Wsparcia Srodowiskowego” byto aktywne wiaczenie grup lokalnej
spotecznosci w prace zmierzajgce do jego opracowania na wszystkich etapach tworzenia. Do
wspotpracy zaproszone zostaty osoby bezposrednio reprezentujgce interesy oséb z zaburzeniami i
chorobami psychicznymi, ich rodziny, osoby z najblizszego otoczenia. Wérdd nich znalezli sie m.in.
przedstawiciele jednostek samorzadu gminnego i powiatowego, pomocy spotecznej, organizacji
pozarzgdowych, lecznictwa szpitalnego i otwartego, kierownictwa osrodkéw wsparcia dziennego.

Lider projektu — OSPiSSDS — organizujac kolejne spotkania konsultacyjne dazyt do optymalnego
wykorzystania potencjatu 0sob reprezentujgcych
w/w jednostki i zgtaszanie uwag oraz propozycji majgcych istotny wptyw na ksztatt catego projektu.
Doswiadczenia oraz oczekiwania srodowisk zwigzanych z osobami z niepetnosprawnoscia psychiczna
pozwolity na ukierunkowanie dziatan zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy modelu.

Pierwsze spotkanie konsultacyjne odbyto sie 27 pazdziernika 2016 r. w Rabce. Uczestniczyta w
nim kadra merytoryczna z osrodkéw wsparcia dziennego z terenu wojewddztwa matopolskiego. W
trakcie prowadzonych dyskusji poruszano tematy, ktére odnosity sie do proponowanego modelu,
poczawszy od okreSlenia jego istoty, zapetnienia luki w systemie opieki nad osobami
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z niepetnosprawnoscig psychiczng, realizowanych celdéw oraz kadry, ktéra w ramach modelu mogtaby
rozszerzy¢ zakres $wiadczen i jeszcze petniej wigczy¢ osoby z zaburzeniami psychicznymi w zycie
lokalnego srodowiska. Dopetnieniem prowadzonych konsultacji byty dwie ankiety.

| ankieta dopytywata ankietowanych o:

Przyktadowe pytania z ankiety i najczesciej uzyskane odpowiedzi:

3. Czy wedtug Pani/ Pana ONI ich rodziny maja wiedze, gdzie nalezy udaé sie po wparcie i czy
wiedzg o réznych rodzajach wsparcia skierowanych do tej grupy zaleznej?

Tak - jesli TAK to przejdz do pytania 4 Nie — jesli NIE to przejdz do pytania
4 odp. 5
19 odp
4. Jedli NIE to «czy wedtug Pani/ Pana TAK NIE
ogbélnowojewddzka  platforma  internetowa 17 2
dostarczy odpowiedniej wiedzy
zainteresowanym?

5. Czy wedtug Pani/Pana w Paristwa rejonie dziatania jest koordynacja dziatarh na rzecz ONI?

Tak Jaki podmiot prowadzi koordynacje dziatan - ops-y
5 W jakim zakresie pomoc socjalna

Nie Jaki jest powdd:

17 1. Brak informacji i innych instytucji

2. Trudno powiedzie¢

6. Czy wedlug Pani Tak Nie — jesli Nie to
Pana  koordynacja przejdz do pytania 7
dziatan jest 23 8
potrzebna?

Jakie efekty moze przynies¢ koordynacja dziatan ?
Wymien 3 najwazniejsze wedtug Pani / Pana
- szeroki wachlarz ustug
- dostosowanie do potrzeb
- nizsze koszty
- Pomoc celowa
- dotarcie w rézne rejony
- réwny dostep do ustug
7. Czy wedtug Pani/ Pana potrzebne jest powotanie Zespotow Interdyscyplinarnego dla ONI?

Tak Nie
19 4
Jesli nie to przyjedz do pytaniana 9

128



8. Kto wedtug Pani/ Pana powinien wej$¢ w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wymien

( zawody)

1. psycholog

2. pracownik socjalny
3. terapeuta zajeciowy
4. psychiatra

5. asystent osoby niepetnosprawnej

6 fizjoterapeuta
8. Opiekun/opiekuna
9. Prawnik
10. Pedagog specjalny.
11. Oligofrenopedagog

12. Czy wedtug Pani/ Pana obecny system wsparcia zabezpiecza potrzeby ONI?

Tak

Nie
15
Jesli Nie to przejdz do pytania nrl3

13. Jakie potrzeby sg zabezpieczone- prosze wymieé
Bytowe, higieniczne, socjalne, kontaktu z innymi

14. Jakie potrzeby sg niezabezpieczone? wymien
Mieszkania wspierane, treningowe, wsparcie asystenckie, kulturalne, poradnictwo

15. Czy obecny system wsparcia opiera sie na potencjale ONI?

Tak
11

Nie
13

12 Czy wedtug Pani/ Pan system wsparcia dla rodzin ONI jest potrzebny.

Tak
20

Jedli Tak to przejdz do pytania nr14

Nie
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14. Prosze wymiec w jakim zakresie
Prawne, socjalne, miejsca wytchnieniowe, wspieranie w zyciu codziennym

Il ankieta wsrdd profesjonalistéw dotyczyta:

1. W sktad zespotu pracownikédw merytorycznych — w lokalnych centrum wsparcia dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i ich rodzin wedtug Pani/ Pana powinni wejs¢”
prosze wymieni¢ wszystkie zawody z proponowanym wymiarem czasu pracy :
psycholog
2. pracownik socjalny
3. terapeuta zajeciowy
4. psychiatra
5. asystent osoby niepetnosprawnej
6 fizjoterapeuta
Opiekun/opiekuna
Prawnik
Pedagog specjalny.

Oligofrenopedagog
Doradca zawodowy

ok wWwN

7. Prosze poda¢ propozycje stawek godzinowym lub tez wysokos¢ wynagrodzenia
miesiecznego dla proponowanych zawodéw merytorycznych do zatrudnienia w lokalnym
centrum wsparcia dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie

Od 100 do 150 % sSredniej krajowej

Drugie spotkanie konsultacyjne odbyto sie 11 stycznia 2017 r. w Urzedzie Miejskim w
Chrzanowie. Zebranym zostaty przedstawione zatozenia modelu, formy realizacji, zakres oddziatywan
oraz planowane efekty. W trakcie dyskusji zwrdécono uwage na koniecznos¢ podejmowania
skoordynowanych  dziatan  wszystkich podmiotéw zwigzanych z pomocg osobom z
niepetnosprawnoscia intelektualng, wtasciwy przeptyw informacji miedzy nimi, wykorzystania catego
potencjatu jednostek pomocowych w celu wsparcia nie tylko oséb z zaburzeniami psychicznymi, ale
takze ich bliskich. Obecni na spotkaniu w petni zgodzili sie z proponowanymi zatozeniami
funkcjonowania modelu, ofertg dostepnych w nim ustug, zadaniami podmiotéw realizujgcych
poszczegdlne zadania. Podkreslali znaczenie wtasciwego przeszkolenia zaréwno dla kadry pracujacej z
osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, jak i dla ich rodzin i oséb z bezposredniego otoczenia.

Oprdcz spotkan konsultacyjnych przeprowadzono takze ankiety telefoniczne.

Z informacji otrzymanym uzyskano informacje od ankietowanych, Zze potrzeba jest miejsca
koordynujacego dziatania na rzecz ONI, wystepujg potrzeba poradnictwa specjalistycznego szczegdlnie
w zakresie prawa oraz miejsc zapewniajcie krotkotrwate miejsca pobytu dla ONI.

Przeprowadzono réowniez mailowo ankiete wsréd uczestnikdw spotkania konsultacyjnego w
Chrzanowie.
Celem przygotowanej ankiety byto zapoznanie sie z opiniami oséb reprezentujgcymi instytucje pomocy
spotecznej, wsparcia rodziny oraz integracji spotecznej dla zwiekszenia zakresu i trafnosci oferty
systemu wsparcia wobec 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz ich opiekunéw, dotyczacymi
powotanego partnerstwa oraz opracowanego modelu.
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Na zadane pytania dot. modelu uzyskano nastepujgce odpowiedzi:

1. Czy wedtug Pani/a proponowane przez nas rozwigzania modelowe ,Srodowiskowego Systemu
Wsparcia Osob Dorostych z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
— Nawigator wsparcia sSrodowiskowego”, bedq spetniaty potrzeby beneficjentow?

a)

Proponowane rozwigzania modelowe:

e bedga spetniaty istniejgce potrzeby beneficjentéw na obszarze Gminy Chrzanéw.

e na pewno w duzym stopniu spetnia potrzeby beneficjentéw. zapewnia
wielowymiarowg pomoc prawng , finansowga , lepsze informacje o kompleksowosci
dziatan na rzecz ONI.

e doskonale wpisujg sie w potrzeby ONI.

e dajg szanse na zaspokojenie potrzeb beneficjentéw w wiekszym stopniu:

1) obecnie wiekszos¢ instytucji oparci ONI dziata w obrebie wtasnych autonomii,

2) brak skutecznego, spdjnego systemu kompleksowego zaopiekowania ONI,

3) obecnie zaspokojenie jednej potrzeby np. zdrowotnej w PZP , materialnej w OPS,
uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci ( zespdl orzecznictwa przy
PCPR) w zasadzie zamyka sciezke.

4) w proponowanym modelu daj szanse kompleksowej pomocy.

(Obecnie w prowadzonej przez nas placowce pojawia sie tylko Ci pensjonariusze, ktorzy sami o naszej
dziatalno$ci dowiedzieli albo my dowidzieliSmy sie o nich. Procentowy udziat oséb kierowanych do $ds
z istniejacego ,, systemu wsparcia” jest na poziomie kilku procent).

b)
c)
d)

e)

Ten system bedzie spdjny, charakteryzuje sie lepszym przeptywem informacji. Zostanag
zaopiekowani ONI i ich opiekunowie faktyczni.

Zaktadane formy wsparcia wptyng na poprawe samodzielnosci ONI oraz wptynie na poprawe
funkcjonowania tych oséb w srodowisku lokalnym

Model przyczyni sie do koordynacji dziatan na rzecz ONI. Opierac sie bedzie na potencjale
0s6b niepetnosprawnych.

Zmienia sie podejscie do oséb - odchodzi sie od zatozenia instytucja wie jak pomagac ale
uwzglednia sie potrzeby ONI, ich potencjat a nastepnie potrzeby.

2. Jak Pan/Pani ocenia metody wsparcia rodziny i najblizszego otoczenia zaproponowane w modelu?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

j)

Pozytywnie mysle, ze maja duze szanse- powodzenia.

Zaproponowane wsparcie dla rodziny bedzie odebrane pozytywnie. Wg mnie metody sg ok.e
Metody wsparcia kompleksowe.

Model jest wyczerpujacy.

S3 one doskonatym rozwigzaniem na naszym terenie.

Bardzo pozytywnie odbieram zaproponowane dziatania w ramach modelu zwtaszcza miejsca
wytchnieniowe — dla opiekunéw faktycznych ONI poniewaz istnieje potrzeba odcigzenia
jednych opiekundw, ktdrzy niejednokrotnie sami takze wymagajg wsparcia i opieki. Réwniez
rozwigzani asystentury oraz uzyskania wszelkiej pomocy w jednym miejscu .

Sa to metody, ktére wychodza naprzeciw oczekiwaniom beneficjentéw, czy rodzin w
otoczeniu, ktérym zyjg ONI. Metody te dajg nadzieje na osiggniecie zatozonego celu. Wazne
jest, ze zgodnie z modelem Bedzie to wsparcie trwate.

Mocnym elementem metod wsparcia sg integracyjne warsztaty aktywizacji spoteczno —
zawodowej. Model pozwala na poprawe dostepu do rdéinych ustug prowadzacych do
usamodzielnienia.

Metody wyjazdowo- integracyjne , warsztaty aktywizacji, poprawa dostepu do réznych ustug,
informacja i wsparcie w jednym miejscu.

Proponowane metody wsparcia bez watpliwosci wychodzg naprzeciw oczekiwaniom
opiekunéw ONI i mogg zaspokoi¢ wiele ich potrzeb dotgd niezaspokojonych. Istota jednak w
ocenie skutecznosci zastosowanej metody jest przestrzeganie ustalonych zasad
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k)

1)

charakteryzujgcych sprawnos¢ dziatania i ograniczenia metod oraz monitorowani jej
przydatnosci do okreslenia celéw. W zatozeniach przyjetych w modelu jest spersonalizowanie,
podmiotowosé, trwatosé, tatwosé dostepu. Tak opisane cechy metod zastosowanych dajg
nadzieje na skuteczne osiagniecie celéw
(bez watpliwosci jednak wykaz metod powinien by¢ katalogiem otwartym).

Zaproponowane metody wsparcia rodziny i najblizszego otoczenia s3 odpowiednio
dostosowane do potrzeb ONI.

Proponowane metody bedg na pewno dobrym rozwigzaniem dla rodzin ONI poniewaz
zapewnig szybszg i skuteczna pomoc.

m) Wsparcie rodzin Bedzie objete catosciowo, systemowo czyli powinno pomoc catej rodzinie (

n)

otoczenie ONI).
Zaproponowane metody wsparcia sg skuteczne. Obecnie jest brak pomocy dla rodzin i
najblizszych ONI.

3. Czy proponowane rozwigzania dotyczgce wspierania powrotu 0sob dorostych z niepetnosprawnosciq
intelektualng do Zycia codziennego, w rzeczywisty sposob przyczyniq sie do odzyskania samodzielnosci
(w zakresie zdrowotnym, spotecznym, zawodowym)?

a) Przyczynia sie do uzyskania samodzielnosci w zyciu codziennym ONI.

b) Proponowanie rozwigzanie poprawi sprawnos¢ ONI w miejscu zamieszkania i w
samodzielnosci nawet jesli nie w catosci to przynajmniej czesciowo. ONI beda mogli normalnie
funkcjonowa¢ w spoteczenistwie.

c) Jesli tylko osobna bedzie odpowiednio zmotywowana do podjecia dziatan wspierajgcych to
zostanie osiggniety odpowiedni cel.

d) Proponowanie dziatania dajg szanse na zwielokrotnienie skutecznosci dziatania w wielu
aspektéw zycia ONI i ich opiekundéw. Nie bedg sie duplikowaty, beda trwalsze w rezultatach i
bardziej skuteczne ( zapisane to jest szczegdétowo w zatozeniach modelu). Komplementarnos¢
ustug, przeptyw informacji, monitorowanie pomocy, koordynacja ustug to mozna powiedzie¢
nowatorskie podejscie ( w Srodowisku dawno oczekiwane) nie realizowane dotychczas przez
istniejgce podmioty.

e) Jest taka mozliwos¢ ale musi by¢ dodatkowo wsparcie rodzin, zeby nie bytg nadopiekuncza.
Dodatkowo duza praca asystentéw wspierajgcych usamodzielnienie.

f) Tak pod warunkiem monitorowania wsparcia w dtugim odstepie czasu. Udzielanie pomocy na
kazdym etapie oraz w czasie powstawania stanu usamodzielnienia — to warunek skutecznosci.

g) Podmiotowosé, kompleksowosé, koordynacja itp. to takie ogromne wsparcie dla ONI i ich
rodzin, ze to wielokrotnie zwieksza szanse uzyskania samodzielnosci. Jestem przekonana, ze to
co jest zatozeniem modelu, bedzie zrealizowane i da wymierne rezultaty.

h) Trudno jednoznacznie okresli¢ czy rozwigzanie przyczyni sie do odzyskania petnej
samodzielnosci w tych sprawach. Uwazam, ze problem samodzielnosci ONI nalezy rozpatrzyc
indywidualnie. Nalezy jednak probowac wpieraé te osoby by byty na miare swoich mozliwosci
samodzielne.

i) Mysle, ze w duzym stopniu przyczyni sie do powrotu oséb do zycia codziennego.

j)  Nie mam catkowitej pewnosci czy doprowadzi do petnej samodzielnosci ale z pewnoscig w
duzej mierze spowoduje poprawe funkcjonowania i wzmacnia ONI.

k) Mysle, ze tak. Jesli model bedzie wdrazany to osiggnie swdj cel.

4. Jak Paristwo oceniajq dziatania asystenckie, edukacyjne, profilaktyczne i informacyjne opisane w
modelu?

a) Pozytywnie.

b) Wspierajace, dobre.

c) Dziatania te bardzo mi sie podobajg, uwazam ze skorzystajg na tym ONI, ich rodziny oraz ogét
spoteczenstwa.

d) Uwazam, ze ta forma pomocy jest bardzo potrzebna.
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f)
g)

h)

j)

k)

Mysle, ze ONI pozwoli zdoby¢ potrzebna wiedze, odpowiednie narzedzie do dalszego
funkcjonowania w srodowisku.

Asystent pomoze, wesprze, pokaze. Super doskonata pomoc oceniam bardzo wysoko.

W/w dziatania uwzgledniajg potrzeby, mozliwosci i ograniczenia ONI. Asystentura wskazane
dziatanie.

Jest potrzeba odpowiednio przygotowanej kadry odpowiednio przygotowanej do wsparcia w
zyciu codziennym ONI.

Proponowanie dziatania asystenckie dobrze wpisujg sie w cel funkcjonowania modelu, ktédrym
jest wspieranie ONI i ich rodzin w osigganiu wiekszej samodzielnosci. Istotg dziatan jest
rygorystyczne przestrzeganie zasad podmiotowosci spersonalizowanie ustug, ale takze
tatwosci dostepu do ustugi oraz systematycznosci, ktdra przyczyni sie do osiggnac trwatych
skutkdw usamodzielnienia. | jeszcze jeden dodatkowy efekt, mysle dodatni — kierowanie
nowych miejsc pracy dla ONIl. Metody wsparcia bez watpienia wychodzg naprzeciw
oczekiwaniom opiekundw i mogg przyczynié sie do samodzielnosci.

Dziatania zwigzane z asystenturg zostaty poprawnie zidentyfikowane jednak powinny by¢ na
biezgco korygowane, dostosowane indywidualnie do kazdego beneficjenta zgodnie z potrzeba.
Szczegdlnie wazne sg dziatania asystenckie.

5. Czy model ,Srodowiskowego Systemu Wsparcia Oséb Dorostych z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng — Nawigator wsparcia srodowiskowego”, zapewnia odpowiednig kompleksowos¢ dziatan
spotecznych i zawodowych?

a)

Nareszcie bedzie taki wsparcie ONliich rodzin, ktére ma cechy kompleksowosci dziatan, sciezki
wsparcia w sensie spotecznym i zawodowym. Dajgc bardzo duze mozliwosci. Czy to bedzie
wystarczajgce trudno dzis na to pytanie odpowiedzieé. Zgodnie z modelem przydatnosc.
Pomoc bedzie monitorowana i wtedy mozna bedzie odpowiedzieé na to pytanie.

Model wykazuje kompleksowo$¢ dziatan spotecznych i zawodowych.

Tak, zapewnia.

W/w model jesli zostanie szybko i sprawnie zrealizowany zapewni lepsze funkcjonowanie w
spoteczenstwie, przyczyni sie do poprawy jakosci zycia ONI.

Model — kompleksowy poniewaz dotyczy szeroko wachlarza dziatan zaréwno spotecznych i
zawodowych.

Tak, zapewnia kompleksowos¢ dziatan.

Model jest w pewnym sensie prototypem bowiem kompleksowos¢ dziatan spotecznych i
zawodowych ONI oraz ich rodzin nikt sie skutecznie do tej pory nie zajmowat. Budowany model
zapewnia kompleksowos¢ dziatan na bardzo duzej skali . dopiero jednak po jego wdrozeniu
Bedzie mozna ocenic stopien skutecznosci. W mojej ocenie proponowane dziatania dajg szanse
wielokrotnej skutecznosci.

6. Czy rozwigzania modelowe bedq wspieraty proces dziatania instytucji publicznych (gminnych i
powiatowych) oferujgcych wsparcie dla osob dorostych z niepetnosprawnosciq intelektualng?

a)
b)

c)
d)

e)

Wazne jest, ze zgodnie z modelem bedzie to wsparcie trwate, ciggte.

Dajg szanse zwiekszenia skutecznosci podejmowanych dziatan a takze na racjonalizacje
kosztédw przez gminy, powiaty i inne instytucje publiczne. Ale to jest jedynie szansa, ktéra
zaktada dobrg wole oséb zatrudnionych w tych instytucjach ( bez dobrej woli brak
mechanizméw- obecnie nie ma regulacji prawnych, rozliczajgcych ze skutecznego
zaopiekowania ONI.

Rozszerzg formy wsparcia, pozwolg na kompleksowg pomoc, umozliwiajg zindywidualizowane
podejscie do ONI.

Z pewnoscig wspomogg dziatania instytucji oferujgcych wsparcie dla ONI. wazne, aby to byto
priorytety — cel modelu.

Naprano w jakims stopniu.
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f)
g)

h)
i)
j)

Tak beda wspieraty dziatania instytucji publicznych.

Umozliwiajg fatwiejszy dostep do korzystania z proponowanych przez gmine i powiaty
wsparcia. Zapewnig tez lepsza informacje o mozliwosciach i propozycjach przez nie
proponowanych.

Tak rozszerza formy wsparcia o dodatkowe dziatania, Bedzie indywidualne podejscie do ONI.
Tak w znacznym stopniu.

Szansa taka jest duza. Dzieki tym, ze Bedzie dobry przeptyw informacji o pomocy dla ONI, to
moze sie okazaé, ze ta pomoc bedzie np. tansza albo duzo lepsza. Niestety nie ma regulacji dot.
np. przyznania lub nie przyznania pomocy przez OPS-y. S to decyzje tak naprawde uznaniowe
— nie personalne. To powinno sie zmienié.

7. Ktére z elementéw modelu wydajq sie Pani/ Panu najbardziej niezbedne/potrzebne do wdrozenia dla
0s6b dorostych z niepetnosprawnosciq intelektualng na terenie gminy Chrzanéw?

a)
b)

c)

d)

j)
k)

m)

Dla mnie w tym momencie niezbedna jest pomoc asystencka oraz centra pomocy i aktywizacji
zawodowej. Nalezy ONI i otoczeniu zapewni pomoc psychologiczna, prawng itp.

Wazne sg ustugi asystenckie

Uwazam, ze najbardziej istotnym elementami s3: wspdtpraca instytucji umozliwiajacych
pomoc jednostce, wsparcie rodziny i opiekunéw faktycznych, system prawny i finansowy, a
takze pozostate elementy sktadowe modelu.

Utworzenie , powstanie Centrum Wsparcia i Aktywnosci ONI wraz z infolinig oraz bazg danych
osobach , ustugach itp.

Skoordynowanie, miedzysektorowego i zindywidualizowanego systemu wsparcia wobec ONI
pozwoli na szybszg pomoc tym osobom o ile bedzie dobrze, sumiennie realizowane.
Najbardziej potrzebna ustugg jest asystent ONI co w petni pozwoli na usamodzielnie w zyciu.
Wsparcie dla rodzin i opiekunéw faktycznych, wprowadzenie systemu pomocy prawnej,
wprowadzenie sytemu wsparcia w sytuacji kryzysowej w rodzinie.

Asystentura, mieszkanie treningowe i wspierane, treningi umiejetnosci spotecznych i
zawodowych.

Uwazam, ze niezbedne szkolenia kadr i opiekunéw pracujgcych z ONI, poniewaz te wtasnie
osoby stanowig najwieksze wsparcie i motywacje ONI w zyciu - stanowi to dla nich obcigzenie.
Niezbedne jest réwniez utworzenie miejsc wytchnieniowych - centrum treningowego ONI.
Powstanie Centrum Wsparcia i Aktywnosci ONI wraz z infolinig.

Wdrozenie ONI do aktywnosci zawodowej, platforma internetowa.

Ustug asystenckie, mieszkania treningowe.

Moim zdanie najwazniejsze jest aby nie straci¢ "drugiego cztowieka” dlatego uwaza, ze
najbardziej istotnym elementem jest budowanie Centrum Wsparcia i Aktywnosci , daje ono
szanse , ze nawet Ci z wsrdd ONI, ktérzy sami nie potrafig sie o siebie upomnieé znajdg sie w
systemie i uzyskajg pomoc. To jest miarg humanizmu catego spoteczenstwa aby pomagac ttm
najstabszym, najbardziej zagubionym, niezaradnym. Ale oczywiscie asystentura Centrum
treningowego, system szkolen oraz wsparcie prawe, psychologiczne, finansowe i miejsca
wytchnieniowe s3 istotne.

8. Ktdre z elementdw i dlaczego uznajg Paristwo za najbardziej innowacyjne?

a)

b)

Najbardziej innowacyjnym elementem jest koordynacja ustug, miedzysektorowos¢,
zindywidualizowanie sytemu dziatan a takze dostrzezenie probleméw opiekunéw ONI, ktérzy
podejmujg sie opieki nad ONI sami wykluczajg sie z zycia w spotecznego i zawodowego. Tu
odpowiedzig i podporg moze by¢ skuteczne kierowanie do jednostek wsparcia dziennego-
gdzie ONI przebywajg bez koniecznosci wyrywania ich ze srodowiska rodzinnego i spotecznego
a takze asystentura.

Najbardziej innowacyjne s3g szkolenia przewidziane dla faktycznych opiekunéw ONI, gdyz to
oni s gtéwnymi osobami motywujgcymi ONI do dziatania. Odpowiednia wiedza opiekuna
spowoduje rozwdj spoteczny innych.
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c) Dla mnie jest to Centrum Treningowe dla ONI. Miejsca wytchnieniowe. Nareszcie ktos
pomyslat o tych, ktérzy czesto rezygnowali z pracy, z udziatu w zyciu spotecznym a oddali sie
pomocy ONI.

d) Ustugi asystenckie- wsparcie bezposrednie osoby w otoczeniu.

e) Wprowadzenie systemu pomocy w finansowym zabezpieczeniu 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz wprowadzenie systemu wsparcia w sytuacji kryzysu w rodzinie.

f) Najbardziej innowacyjny pomyst to dom wytchnieniowy oraz dom w ktérym osoby doroste
niepetnosprawne uczg sie samodzielnosci.

9. Czy sposéb  koordynowania  procesem —  Sciezki  wsparcia  0sob  dorostych
Z niepetnosprawnosciq intelektualng jest przejrzysty?
a) Tak jest przejrzysty i jasny, obawy moze budzi¢ wdrozenie procesu.
b) Tak, zwtaszcza jego model obrazowy pozwala doktadnie go zrozumiec.
c) Sposdb koordynowania jest jasny. Strona praktyczna moze budzi¢ obawy przy wdrazaniu
procesu.

10. Jakie sq wedfug Pani/Pana najmocniejsze i najstabsze elementy Modelu?
a) Najmocniejsze elementy modelu to duze zapotrzebowanie na lokalnym rynku na ustugi dla
0sOb niepetnosprawnych- najstabsze elementy to system prawny funkcjonujagcy w Polsce.
b) Mocne strony: innowacyjnos¢ przez uruchomienie CWAON udroznienie przeptywu
informacji, monitorowanie pomocy, podgazanie za ONI, pomoc opiekunom ONI oraz koordynacja ustug,
takze szybkos¢ udzielania pomocy.
Stabe strony: niektdre instytucje dziatajagce w ,systemie” wsparcia ONI mogg mieé¢ trudnosé w
wyrazeniu zgody na zrezygnowanie z petnej autonomii, a wejscie do systemu tego wymaga.

d) Sa to rozwigzania innowacyjne jak Centrum Treningu dla ONI oraz Centrum Wsparcia i
Aktywnosci Osdb z Niepetnosprawnosciami.

e) Mocne: partnerzy; Stabe: rozwigzania prawne, ktdre moga ograniczy¢ mozliwosci danego
partnera — ochrona danych osobowych

f) Najmocniejsza: indywidualne podejscie do potrzeb, mozliwosci i ograniczen ONI oraz
uwzglednienie wielu form wsparcia, asystentura osobista. Najstabsza: brak gwarancji
zapewnienia wykwalifikowanych kadr w kazdej formie wsparcia.

g) Najmocniejsze- zasoby; Najstabsze- zaangazowanie srodowiska lokalnego

h) Spowodowanie samodzielnosci- najmocniejsze; System prawny, ktéry spowalnia system-
najstabszy (jednak w modelu wazny element, ktdry nalezy respektowac)

i) Mocne strony modelu to lepsza informacje, pomoc prawna i finansowa, odcigzenie rodziny.
Stabym punktem natomiast mogg by¢ problemy przy jego poczgtkowym wdrazaniu.

j) Indywidualne podejscie do potrzeb osdb i rodzin jest najmocniejszym elementem. Brak
gwarancji zatrudnienia wykwalifikowanej kadry w kazdej formie wsparcia jest elementem
najstabszym.

11. Czy wedtug Pani/Pana proponowane rozwigzania mogq byc¢ tarisze/ szybsze/ skuteczniejsze/
efektywniejsze niz dotychczasowy system wsparcia 0s6b dorostych z niepetnosprawnosciq
intelektualng?

a) Przede wszystkim wystepujgca kompleksowos$¢é wsparcia przyczynia sie do szybszych,
tanszych, efektywniejszych dziatan.

b) Te rozwigzania mogg byc¢ tansze, szybsze, skuteczniejsze i efektywniejsze, bo bedzie jeden
zarzadzajgcy tg pomocy, pomoc nie bedzie sie dublowata. Jezeli kto$ pojawi sie w sieci
wsparcia to ma szanse na kompleksowos$¢ pomocy.

c) Szybsze i skuteczniejsze na pewno, czy tansze nie wiem. Moze w krotkim okresie analizy
drozsze, ale w efekcie dtugoterminowym tansze.
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d) Z pewnosScig proponowane rozwigzania bedg skuteczniejsze i efektywniejsze niz
dotychczas, poniewaz zawierajg wiele innowacyjnych zmian dla ONI.

e) Nawigator wsparcia skutecznie wesprze osoby z intelektualng niepetnosprawnoscia.

f) Lepszy przeptyw informacji pomiedzy sektorami pozwoli na szybszg pomoc osobom z
niepetnosprawnoscia intelektualng co pozwoli im na wiekszg samodzielnos¢ i na pewno
bedzie réwniez tanszy i skuteczniejszy.

g) Na pewno szybsze i skuteczniejsze. Efektywnosc¢ tez powinna by¢ na wysokim poziomie.
Proponowane rozwigzania na poczatku chyba beda drozsze, w procesie dtugofalowym
ciezko stwierdzié.

h) Uwazam, Zze proponowane rozwigzania dazg do tanszego, szybszego i bardziej
efektywnego systemu wsparcia.

4. Wdrazanie i finansowanie modelu

4.1. Zrédta finansowania

W zatozeniach modelu przewiduje sie finansowanie ze zrédet:

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Matopolskiego — wtgczenie spoteczne

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - konkursy o zlecenie realizacji zadan
w formie wsparcia

Narodowy Fundusz Zdrowia

Budzet panistwa

Srodki finansowe samorzagdéw gminnych i powiatowych
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4.2. Budzet programu

2017

2018

NAZWA KOSZTU

ilosé
sztuk

l. oséb

mies
igcy

koszt
jednostk
owy

koszt
catkowity

0s6b

mies
iecy

koszt
jednost
kowy

koszt
catkowity

Catkowity koszt

11

Kierownik Centrum 1 etat umowa
o prace, dodatek funkcyjny 20%,
premia uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe

7200,-

14400,-

12

7200,-

86400, -

1.2

Koordynator ustug/ Kierownik
Dziatu Ustug Opiekunczych 1 etat
umowa o prace, dodat3k funkcyjny
20%, premia uznaniowa,
wynagrodzenie dodatkowe

6000,-

12000,-

1 12

6000,-

72000,-

13

Wynagrodzenie dla asystenta ONI
1 etat umowa o praceg, premia
uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe

5000,-

10000,-

1 12

5000,-

60000,-

1.4

Wynagrodzenie dla obstuga
administracyjno- ksiegowa 1/ 2
etatu umowa o prace, premia
uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe

6000,00

144 000,00

4 12

6000,00

288 000,00

2019

2020

NAZWA KOSZTU

0s6b

I
miesie
cy

koszt
jednostk
owy

koszt I
catkowity

0séb

.
miesie
cy

jednostko

koszt

wy

koszt
catkowity

Catkowity koszt

1.1

Kierownik Centrum 1 etat
umowa o prace, dodatek
funkcyjny 20%, premia
uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe

12

7200,-

86400, 1

12

7200,-

86400,-

1.2

Koordynator ustug/ Kierownik
Dziatu Ustug Opiekunczych 1
etat umowa o prace, dodatek
funkcyjny 20%, premia
uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe

12

6000,-

72000,- 1

12

6000,-

72000,-

1.3

Wynagrodzenie dla asystenta
ONI 1 etat umowa o prace,
premia uznaniowa,
wynagrodzenie dodatkowe

12

5000,-

60000, - 1

12

5000,-

60000,-
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Wynagrodzenie dla obstuga
administracyjno- ksiegowa 1/ 2
etatu umowa o prace, premia

1.4 . . 4 12 6180,00 | 296 640,00 4 12 6365,40 | 305 539,20
uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe
2017 2018
ilosé I l. I koszt koszt I I koszt koszt
NAZWA KOSZTU sztuk 0sO0 | god | miesi | jednos | catkowi | 0s6 | mies | jednost | catkowi
b zin ecy tkowy ty b iecy kowy ty
A | Catkowity koszt
1 OBStUGA MERYTORYCZNA
Kierownik Centrum 1 etat umowa
o prace, dodatek funkcyjny 20%,
1.1 | premia uznaniowa, 1 2 7200,- | 14400,- 1 12 7200,- | 86400,-
wynagrodzenie dodatkowe
Koordynator ustug/ Kierownik
Dziatu Ustug Opiekunczych 1 etat
1o | umowaoprace, dodatek 1 2| 6000 | 12000~ | 1 | 12 | 6000, | 72000,
funkcyjny 20%, premia uznaniowa
, Wynagrodzenie dodatkowe
Wynagrodzenie dla asystenta ONI
1 etat umowa o prace, premia
1.3 | uznaniowa, wynagrodzenie 1 2 5000,- | 10000,- 1 12 5000,- | 60000,-
dodatkowe
Wynagrodzenie dla pracownika
socjalnego 1 etat umowa o prace,
1.4 | premia uznaniowa, 1 2 5000,- | 10000,- 1 12 5000,- | 60000,-
wynagrodzenie dodatkowe
Wynagrodzenie dla obstuga
administracyjno- ksiegowa 1/2
15 etatu .umowa 0 prace, prfemla 0,5 ) 2500,0 5000,- 0,5 12 2500,0 30000
uznaniowa , wynagrodzenie 0 0
dodatkowe
1.6 | Wynagrodzenie specjalistow 2 40 2 120,- 9600,- X 12 4800,- 57600,
prawnik, psycholog
1.7 | Wynagrodzenie informatyka 1 20 | 2 100,00 | 4000 X 12 2000 24000
1.8 | Wynagrodzenie umowa o dzieto 1 X X X 40000 X X X X
wykonanie platformy
internetowej
1.9 Wynagrodzenie Superwizor 1 10 2 150,- 3000,- X 12 1500,- 15000,-
zewnetrzny
2.
2.1 | Szkolenia, delacje, BHP, f. s la |x |2 300, [2400 |4 |12 [300,00 | 14400
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3.1 | Zakup mebli oraz sprzetu 1 X X X 15000 X X X
komputerowego i audio- komp
wizualnego let
4 Media X X 2 1000 2000 12 1000 12000
5 Kampanie spoteczne X X 2 500 1000 12 1000 10000
1. Koszty merytoryczne
1.1 | Opiekun mieszkania X X X X X 12 4600 56160
umowa o prace, premia
uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe
1.2 | Opiekun/asystent X 744 | 2 14880 12 14880 178560
1.3 | Wynagrodzenie obstuga ksiegowa | X 20 |2 20 12 400 4800
1.4 | Wynagrodzenie obstuga kierowca | X 40 |2 20 12 800 9600
2.
2.1 Wyposazenie w sprzet, sprzet 1 X X X X X X 10000
AGD i RTV komp
let
3
3.1 | Materiaty do terapii zajeciowej 1 X X X X 12 500 6000,,
kom
4,
4.1 | Stawka dzienna 20 zt x 4 osoby x stawk X X X X 12 2480 29760
31 dni a
5. Zajecia usamodzielniajgce stawk X X X X 12 200 2400
a
6. Media stawk X X X X 12 300 3600
a
7 Drobne naprawy X 20 | 20zt X X 12 400 4800
8 Transport km 150 | 0,835 | X X 12 1253,7 | 15044,
0 8 0 40
km
3
3.1 Wynagrodzenie kierownika % X X 1 1500,0 | 1500,00 12 1500,- 1800,-
etatu z pochodnymi 0
3.2 | Wynagrodzenie dla specjalistow w | x 100 | 230 23000 | 23000 12 23000 276000
zakresie aktywizacji zawodowej
3.3 | Materiaty do szkolen komp X 1 500 500 12 500 6000
let
4
4.1 | Zakwaterowanie, wyzywienie | komp X X X X 1 X 43000
($niadanie, obiad, kolacja), | let

przerwy kawowe podczas zajec: 3
osobodni x 250,00 zt/os. x 50 os.
(40 os. UP + 10 os. kadra) = 37
500,00 zt

Sale: 4 sale x 25h x 15 zt/h =
1500,00 zt

Materiaty do zajeé¢: 40 UP x 25
zt/os. = 1000,00 zt

Transport uczestnikow: 150 km x 2
=600 km x 5 zt/km = 3000,00 zt
Ogdtem: 43 000,00 zt
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5.1 | Szkolenia dla Asystentow ONI
5.1. | Wynagrodzenia dla treneréw 1 cykl 60 130,- | 15600 | 15600 15600 312000
1 szkol

enia
5.1. | Materiaty szkoleniowe komp 10 | 50,- 500 500 500 1000
2 let
5.1. | Catering osoba 10 20, 200 200 200 400
3
5.1. | Wynajem sali sala 60 15 900 900 900 900
3
6
6.1. | Wynagrodzenia dla treneréw 1 cykl 24 | 130,- | 3120 6240 3120 6240
1 szkol

enia
6.1. | Materiaty szkoleniowe komp 10 | 50,- 500 500 500 1000
2 let
6.1. | Wyzywienie Osob 10 | 200 2000 2000 2000 4000
3 3 dni wraz z noclegiem odzie

A
6.1. | Wynajem sali sala 60 15 900 900 900 1800
3
6.1. | Koszty przejazdu km 200 | 5 5,0 1000 1000 2000
4
7
7.1. | Wynagrodzenia dla treneréw 1 cykl 24 | 130,- | 3120 6240 3120 6240
1 szkol

enia
7.1. | Materiaty szkoleniowe komp 10 50,- 500 500 500 1000
2 let
7.1. | Wyzywienie Osob 10 | 200 2000 2000 2000 4000
3 3 dni wraz z noclegiem odzie

n
7.1. | Wynajem sali sala 60 | 15 900 900 900 1800
3
8
8.1. | Wynagrodzenia dla treneréw 1 cykl 24 | 130 3120 6240 3120 6240
1 szkol

enia
8.1. | Materiaty szkoleniowe komp 10 50,- 500 500 500 1000
2 let
8.1. | Wyzywienie Osob 10 | 200 2000 2000 2000 4000
3 3 dni wraz z noclegiem odzie

A
8.1. | Wynajem sali sala 60 15 900 900 900 1800
4
8.1. | Koszty przejazdu km 200 | 5 5,0 1000 1000 2000
5
9.
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2019

2020

NAZWA KOSZTU

ilos

sztu

0s6

god
zin

0s06

miesi
ecy

koszt
jednos
tkowy

koszt
catkowi

ty

0s6

esi
ecy

koszt
jednost
kowy

koszt
catkow

ity

Catkowity koszt

OBStUGA MERYTORYCZNA

1.1

Kierownik Centrum 1 etat umowa
o prace, dodatek funkcyjny 20%,
premia uznaniowa,
wynagrodzenie dodatkowe

12

7200,-

86400,

12

7200,-

86400,

1.2

Koordynator ustug/ Kierownik
Dziatu Ustug Opiekunczych 1 etat
umowa o prace, dodatek
funkcyjny 20%, premia uznaniowa
, wynagrodzenie dodatkowe

12

6000,-

72000, -

12

6000,-

72000,

1.3

Wynagrodzenie dla asystenta ONI
1 etat umowa o prace, premia
uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe

12

5000,-

60000, -

12

5000,-

60000,

1.4

Wynagrodzenie dla pracownika
socajlnegol etat umowa o prace,
premia uznaniowa,
wynagrodzenie dodatkowe

12

5000,-

60000, -

12

5000,-

60000,

1.5

Wynagrodzenie dla obstuga
administracyjno- ksiegowa 1/ 2
etatu umowa o prace, premia
uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe

0,5

0,5

12

2500,0

30000

0,5

12

2500,00

30000

1.6

Wynagrodzenie specjalistow
prawnik, psycholog

40

12

4800,-

57600,

12

4800,-

57600,

1.7

Wynagrodzenie informatyka

20

12

2000

24000

12

2000

24000

1.8

Wynagrodzenie umowa o dzieto
wykonanie platformy
internetowej

1.9

Wynagrodzenie Superwizor
zewnetrzny

10

12

1500,-

15000,-

12

1500,-

15000,

2.1

Szkolenia, delacje, BHP, f. s

12

300,00

14400 |

12

300,00

14400

3.1

Zakup mebli oraz sprzetu
komputerowego i audio-
wizualnego

ko
mpl
et

X

Media

12

1000

12000

12

1000

12000

Kampanie spoteczne

12

1000

10000

12

1000

10000

Koszty merytoryczne

[l i AR

Opiekun mieszkania

12

4600

56160

12

4600

56160
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umowa o prace, premia
uznaniowa , wynagrodzenie
dodatkowe

1.2 Opiekun/asystent X 744 12 14880 | 178560 12 | 14880 178560
1.3 Wynagrodzenie obstuga ksiegowa | X 20 12 400 4800 12 | 400 4800
14 Wynagrodzenie obstuga kierowca | X 40 12 800 9600 12 | 800 9600
2.
2.1 Wyposazenie w sprzet, sprzet 1 X X X X X X X
AGD i RTV ko
mpl
et
3
3.1 Materiaty do terapii zajeciowej 1 X 12 500 6000,, 12 500 6000,,
ko
m
4.
4.1 Stawka dzienna 20 zt x 4 osoby x sta X 12 2480 29760 12 2480 29760
31dni wka
5. Zajecia usamodzielniajgce sta X 12 200 2400 12 | 200 2400
wka
6. Media sta X 12 300 3600 12 | 300 3600
wka
7 Drobne naprawy X 20 12 400 4800 12 400 4800
8 Transport km 150 12 1253,7 | 15044, 12 | 1253,70 | 15044,
0 0 40 40
km
3
3.1 Wynagrodzenie kierownika % X X 12 1500,- 1800,- 12 1500,- 1800,-
etatu z pochodnymi
3.2 Wynagrodzenie dla specjalistdow w | x 100 12 23000 | 276000 12 | 23000 276000
zakresie aktywizacji zawodowej
33 Materiaty do szkolen ko X 12 500 6000 12 500 6000
mpl
et
4
4.1 Zakwaterowanie, wyzywienie | ko X X X X X X X
($niadanie, obiad, kolacja), | mpl
przerwy kawowe podczas zajec: 3 | et
osobodni x 250,00 zt/os. x 50 os.
(40 os. UP + 10 os. kadra) = 37
500,00 zt
Sale: 4 sale x 25h x 15 zt/h =
1500,00 zt
Materiaty do zajeé¢: 40 UP x 25
zt/os. = 1000,00 zt
Transport uczestnikow: 150 km x 2
=600 km x 5 zt/km = 3000,00 zt
Ogotem: 43 000,00 zt
5
5.1 Szkolenia dla Asystentéw ONI
5.1.1 | Wynagrodzenia dla treneréw 1 60 2 15600 | 31200 2 15600 31200
cykl
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szk

ole
nia
5.1.2 | Materiaty szkoleniowe ko 10 500 1000 500 1000
mpl
et
5.1.3 | Catering 0s0 10 200 400 200 400
ba
5.1.3 | Wynajem sali sala 60 900 900 900 900
6
6.1.1 | Wynagrodzenia dla treneréw 1 24 3120 6240 3120 6240
cykl
szk
ole
nia
6.1.2 | Materiaty szkoleniowe ko 10 500 1000 500 1000
mpl
et
6.1.3 | Wyzywienie Oso 10 2000 4000 2000 4000
3 dni wraz z noclegiem bod
zien
6.1.3 | Wynajem sali sala 60 900 1800 900 1800
6.1.4 | Koszty przejazdu km 200 1000 2000 1000 2000
7
7.1.1 | Wynagrodzenia dla treneréw 1 24 3120 6240 3120 6240
cykl
szk
ole
nia
7.1.2 | Materiaty szkoleniowe ko 10 500 1000 500 1000
mpl
et
7.1.3 | Wyzywienie Oso 10 2000 4000 2000 4000
3 dni wraz z noclegiem bod
zien
7.1.3 | Wynajem sali sala 60 900 1800 900 1800
8
8.1.1 | Wynagrodzenia dla treneréw 1 24 3120 6240 3120 6240
cykl
szk
ole
nia
8.1.2 | Materiaty szkoleniowe ko 10 500 1000 500 1000
mpl
et
8.1.3 | Wyzywienie Oso 10 2000 4000 2000 4000
3 dni wraz z noclegiem bod
zien
8.1.4 | Wynajem sali sala 60 900 1800 900 1800
8.1.5 | Koszty przejazdu km 200 1000 2000 1000 2000
9. Koszty zarzgdzania modelul0 %
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5. Monitoring i ewalucja

Monitoring ciggly bedzie prowadzony przez Zespét Zarzadzajgcy Projektu.

Przewidziana jest ewaluacja biezgca (on-going) oraz koncowa (ex-post) funkcjonowania jednostek
utworzonych w projekcie (CWAON, CEIAZON, Centrum Treningowe).

Bedzie to kompleksowe badanie ewaluacyjne, ktére umozliwi rzetelng ocene, zaréwno sukceséw jak
i trudnosci w realizacji zatozonego modelu dziatania dla grup docelowych.

Ewaluacji dokona 3 osobowy Zespdt ewaluacyjny (minimalne doswiadczenie: przeprowadzenie co
najmniej 5 ewaluacji). Raport korncowy zostanie przedtozony 1Z, z ktérym Zespét bedzie ramowo
wspotpracowat.

Zatozenia i funkcje ewaluacji projektu:

a) Weryfikacja poczatkowych zatozen zaproponowanego modelu wsparcia ONI.

b) Ocena proponowanych rozwigzan organizacyjnych po wzgledem efektywnosci realizacji
podstawowego celu, jakim jest aktywizacja i wigczenie do réznorodnych form wsparcia jak najszerszej
grupy docelowe] przedstawicieli spotecznosci lokalnej.

c) Ocena funkcjonowania LOWE w oparciu o opracowany zestaw wskaznikdw mierzgcych efektywnos¢
dziatania modelu (wskazniki dodatkowe poza wskaznikami projektu), w szczegdlnosci wskaznikéw
odnoszacych sie udziatu ONI, uczestniczacych w réznych formach wsparcia aktywizacyjnego,
w spotecznosci objetej dziataniem modelu na ternie gminy/powiatu.

d) Ocena zastosowanych rozwigzan pod katem ich trwatosci, czyli funkcjonowania modelu po
zakonczeniu finansowania w ramach projektu.

e) Uwzglednienie w ewaluacji specyficznych uwarunkowan lokalnych, ktére mogg mie¢ wptyw na
mozliwos¢ upowszechniania, zastosowania konkretnych rozwigzan w innych miejscach.

f) Opracowanie rekomendacji, ktére bedg stanowi¢ kluczowe informacje do uwzglednienia
ewentualnych korekt modelu lub zmian w jakosciowym funkcjonowaniu modelu, w tym rozwigzan
umozliwiajgcych utrzymanie trwatosci dla wypracowanych form wsparcia ONI.

Kryteria w/w ewaluacji:
e Trafnosc,
e Efektywnosc,
e Skutecznos,
e Oddziatywanie/wptyw,
e Trwatos¢ efektow.
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Zataczniki do modelu

Zatgcznik nr 1: Wzory wnioskow do rozpoczecia aktywizacji ONI:

e wniosek ONI;

e whniosek rodzina lub otoczenie faktyczne ONI;

e whniosek instytucji/organizacji wchodzacej w sktad partnerstwa lokalnego lub wspierajgcej
partnerstwo lokalne na rzecz wdrozenia modelu ONI w gminie .

Zatgcznik nr 2: Wzor druku Diagnozy potrzeb ONI:

DIAGNOZA POTRZEB / WYWIAD WSTEPNY

Informacje ogélne

TIMEQ: ettt bt nne s

N AZW IS KO ettt et ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeee e eeeeeeeeennnaaeaaaaees

J D FE Y 22 R E g0 16 VA1 1V T TR
) 2 D] 1 I TR

Stopnien niepelnosprawnosci

[ ] lekki
[] umiarkowany

[ ] znaczy

[] brak orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

Wystepowanie niepelnosprawnosci sprzezonej w zakresie:

[] osoba niewidoma lub stabowidzaca
[_] osoba niestyszaca lub stabostyszaca
[] osoba niestyszaca, wymagajaca tlumacza jezyka migowego

[] osoba gluchoniewidoma
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[_] osoba z uszkodzeniem narzadu ruchu

[] osoba z uszkodzeniem narzadu ruchu, poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim
[ ] osoba ze schorzeniem narzadéw wewnetrznych

[ ] osoba z epilepsja

[ ] osoba ze schorzeniem psychicznym

[_] osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng

[] osoba z cato$ciowym zaburzeniem rozwojowym

I N A 722 TR

Informacje dodatkowe na temat niepelnosprawnosci
(np. rodzaj schorzenia, czas trwania niepetnosprawnosci — nabyta, wrodzona itp.)

Czy ma Pani/Pan trudnosci wynikajace z niepelnosprawnosci?

- podczas wykonywania czynnos$ci domowych (jakie?) ............cccooiiiiiiiiiiiininn
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Czy bral/a Pan/i udzial w programie rehabilitacji?

[ ]tak
[ ] nie

Sprzet rehabilitacyjny/kompensacyjny

Czy wykorzystuje Pan/Pani sprzet rehabilitacyjny/kompensacyjny?

[ nie (przejscie do obszaru Il — Sytuacja rodzinna)

[]tak

Jakiego rodzaju sprzet rehabilitacyjny/kompensacyjny Pan/Pani wykorzystuje?

] proteza
[ ] aparat ortopedyczny

[ ] kule

[ ] wozek inwalidzki - reczny/elektryczny
[] aparat stuchowy
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[ ] system fim

[ ] sprzet wspomagajacy widzenie (lupa, lupa elektroniczna, powiekszalnik)
[] szkta korekcyjne

[ ] biata laska

[ ] oprzyrzadowanie brajlowskie

L LAY, (FAKT?) cooevevieeveieeeeeeeee ettt

Czy posiadany sprzet rehabilitacyjny/pomocniczy jest wystarczajacy?
[]tak

[ nie, dlaczego? Jakie sq obecne potrzeby w tym ZaKreSie? .............c.coeereveeeeeerersissessesananns

Czy posiadanie dodatkowego sprzetu rehabilitacyjnego/kompensacyjnego mogloby
pomoéc w podjeciu aktywnosci (spolecznej, zawodowej)?

[ ] nie

[ ]tak

[] nie dotyczy

Sytuacja Rodzinna

Kto wspiera Pana/Pania w codziennym funkcjonowaniu?

[ ] rodzice

[ ] rodzenstwo

[] wspotmatzonek

[ ] dzieci

[_] pracownicy instytucji

[ 1NN OSODY, FAKIE? .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
[ ] nikt mnie nie wspiera (przejscie do obszaru IV aktywnosé spoteczna)

Na czym polega to Wsparcie?



Aktywnos¢ spoleczna

Czy ma Pan/Pani jakie$ zainteresowania, hobby? (Co lubi Pan/Pani robi¢ w czasie
wolnym?

nie
[ ] tak, jakie?:

Czy uczestniczy Pan/Pani w zyciu kulturalnym, turystyce, sporcie?
[ ] nie
[ ] £aK, W JAKT SPOSODB?: w.vveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeie e ee ettt s st n sttt an e snanaes

Czy uczestniczy Pan/Pani w spotkaniach, dzialaniach spolecznych?
[ ] nie
[T K, JAKGCR? .ot ettt en e n ettt an s e aes

Czy jest Pan/Pani czlonkiem organizacji/stowarzyszen/grup samopomocowych/grup
wsparcia?

nie
[] tak, Jjakich?

Czy chcialby Pan/Pani zwigkszy¢ swoja aktywnos¢ spoteczng?

[ ]tak
[ ] nie

[ ] nie wiem

W jakich formach spedzania czasu chcialby/laby Pan/Pani bra¢ udzial, gdyby dostep do
nich byl bezplatny?
[_] teatr, opera

[ ] kino

[ ] wystawy/muzea/galerie
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[] koncerty

[ ] kotka zainteresowan,

JAKIE? .ottt ettt ettt ettt ettt et et e e e e naeenbeenneeenne

[ ] turystyka, wycieczki

[] zajecia sportowe

[ ] grupa wsparcia

[ ] inne,

2o L SRS

[ ] nie wiem

Czy chcialby Pan/Pani zaangazowac si¢ w wolontariat?
[ ]tak

[ ] nie

[ ] nie wiem
Jakie ma Pan/Pani problemy/trudnosci zwigzane z aktywnos$cia spoleczna?

Co mogloby Panu/Pani pomoc w zwi¢kszeniu uczestnictwa w zyciu spolecznym?
wsparcie w okresleniu moich zainteresowan ,,co moge robic¢”?

[] informacje na temat dostepnych form aktywnosci spotecznej

[ ] pomoc w znalezieniu interesujacych mnie form aktywnosci spotecznej

[] wsparcie w nawigzaniu kontaktu z organizacjami/instytucjami dziatajacymi na polu
spotecznym
(np. stowarzyszenia, grupy samopomocowe, kotka zainteresowan itp.)

[] pomoc w zatatwieniu formalnosci w urzedach/innych instytucjach

[ ] pomoc w nauce wykonywania czynnosci w domu

[ ] motywowanie do dziatania

[ ] pomoc w organizacji czasu wolnego
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[ ] wsparcie w nawiazywaniu kontaktéw z innymi ludzmi

[ ] pomoc w wyjséciu z domu i przemieszaniu si¢ poza nim - asystent

[] treningi umiejetnosci spotecznych (np. asertywno$¢, komunikacja)

[_] wsparcie psychologa w radzeniu sobie z trudng sytuacja osobista

[ ] dostep do Internetu

[] specjalistyczne oprogramowanie komputerowe

[] sprzet kompensacyjny przystosowany do mojej niepetnosprawnosci

[ ] pomoc w przekonaniu mojej rodziny do tego, ze moge by¢ bardziej aktywny/a

T 72 7= TP

Wyksztalcenie

Jakie ma Pan/Pani wyksztalcenie?
[ ] podstawowe

[] gimnazjalne

[ ] zasadnicze zawodowe

[ ] érednie

[ ] érednie zawodowe

[ ] policealne

[] licencjat

[ ] wyzsze

[] studia podyplomowe/doktorat

[ ]inne, (JAKIE? ) ottt bttt ettt

Jakie szkoly Pan/Pani ukonczyl/a?

rok zawod
nazwa szkoly
ukonczenia wyuczony/specjalizacja

Jakie kursy i szkolenia ukonczyl/a Pan/Pani w ciagu ostatnich 5 lat?

rok
czas trwania tytul szkolenia
ukonczenia
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Czy ma Pan/Pani mozliwos$¢ pracy w wyuczonym zawodzie

[]tak

[ 0€, AIACZEZO? ..ottt

Czy mysli Pan/Pani o przekwalifikowaniu sie?

[]tak

[ ] nie, ALACZEZO? ..ottt

Czy chcialby Pan/Pani naby¢ dodatkowe kwalifikacje/umiejetnosci?

[ ] tak, JAKI@? et b ettt et be e re e

Aktywnos¢ zawodowa

Jaki jest Pana/Pani status w Urzedzie pracy?

[] zarejestrowany - bezrobotny
[] zarejestrowany - poszukujacy pracy

[] niezarejestrowany

Czy uczestniczyl Pan/Pani kiedykolwiek w?
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Warsztacie Terapii Zajgciowe]

[ ]TAK / [ |NIE

Zaktadzie Aktywnos$ci Zawodowe;j
[ ]TAK / [INIE

Jakie ma Pan/Pani doSwiadczenie zawodowe (praca, staze/przygotowanie zawodowe,

praktyki, wolontariat, inne)?

Okres zatrudnienia pracodawca stanowisko

zakres obowigzkow

Czy chcialby Pan/Pani w najblizszym czasie podja¢ prace?
[] tak, jakq (stanowisko, forma $wiadczenia pracy, zakres czynnosci)?

Prosze okresli¢ swéj status na rynku pracy.

[] Zatrudniony/a

[] Niezatrudniony/a
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Proponowany zakres wsparcia

Problemy i potrzeby
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OBSZAR POTRZEB

PROBLEMY

POTRZEBY

wynikajace z

niepelnosprawnosci

rodzinne

spoleczne

edukacyjne

zawodowe

Proponowane dzialania:

Osoba realizujaca

Zakres dzialania

asystent osobisty

psycholog

prawnik
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wsparcie innych
specjalistow
(w Centrum

Treningowym)

wsparcie innych
specjalistow

(w Centrum Edukacji 1
Aktywizacji

Zawodowej)

grupowe warsztaty

wyjazdowe (IWWAS)

inne

Podpis osoby prowadzgcej Podpis beneficjenta

Data spotkania
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Zatgcznik nr 3: Regulamin Zespotu Wsparcia Srodowiskowego ONI:

Postanowienia ogodlne:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb dziatania Zespotu Wsparcia Srodowiskowego Dorostych
Osoéb Niepetnosprawnych Intelektualnie.

2. W skfad Zespotu zgodnie z Zarzgdzeniem Dyrektora .............. Z2dNia ccccoevveveccecceeecnnen. wchodzg
przedstawiciele instytucji/organizacji/podmiotow, ktore zawarty Porozumienie partnerskie w oparciu
o idee partnerstwo lokalnego.

3. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

e Zespole — nalezy przez to rozumieé Zespét Wsparcia Srodowiskowego Dorostych Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie;

e Cztonku — nalezy przez to rozumie¢ cztonka Zespotu Wsparcia Srodowiskowego Dorostych Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie;

® Przewodniczagcym — nalezy przez to rozumiec Przewodniczgcego Zespotu Wsparcia
Srodowiskowego Dorostych Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie.

§1

Cele Zespotu Wsparcia Srodowiskowego Dorostych Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie
w Centrum Wsparcia i Aktywizacji Osob z Niepetnosprawnosciami jest:

Realizacja postanowien porozumienia partnerskiego zawartego w gminie

Kompleksowa pomoc, doradztwo, kierowanie na swiadczenie innowacyjnych ustug

i informacji udzielanej osobom dorostym niepetnosprawnym intelektualnie oparta na
Indywidualnej Sciezce Wsparcia z zastosowaniem réznorodnych metod, ustug, narzedzi dla
osiggniecia jak najwiekszej skutecznosci w procesie reintegracji spoteczno - zawodowej
Zwiekszenie mozliwosci wykorzystania potencjatu instytucji i organizacji
tworzacychpartnerstwo lokalne oraz potencjatu innych partnerdw lokalnych wspierajgcych
Uaktywnienie innych podmiotéw/instytucji/organizacji/liderow lokalnej spotecznosci
dziatajgcych na terenie gminy w pomoc we wsparciu i aktywizacji oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie

e Zwiekszenie wiedzy i kompetencji instytucji/organizacji/oséb pracujgcych w zespole wsparcia
Srodowiskowego dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualniew zakresie diagnozowania
istniejgcych problemdw, deficytow i potrzeb dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie
oraz opracowywania i wdrazania indywidulanych sciezek
wsparcia dla DONI w ramach aktywizacji spoteczno - zawodowej i usamodzielniania ONIw
Srodowisku lokalnym

e Zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego wsrdd dorostych oséb niepetnosprawnych
intelektualnie

e Realizacja postanowien porozumienia partnerskiego zawartego w gminie

§2

Gtéwne zadania Zespotu:
Ocena sytuacji spotecznej i zawodowej dorostej osoby niepetnosprawnej intelektualnie w
oparciu o dokonang diagnozesrodowiskowg problemdw i potrzeb DONI/ RODZINY przez
pracownika socjalnego z CWIAL DONI, ktory jest cztonkiem Zespotu
Opracowanie Indywidualnej Sciezki Wsparcia Srodowiskowego DONI w ramach aktywizacji
zyciowej, bytowej i spoteczno - zawodowej oraz konsultacja zaplanowanych dziatan z ich
odbiorcg ostatecznym, a takze w miare mozliwosci z jego rodzing i Srodowiskiem, w ktorym
przebywa poprzez skierowanie do korzystania z ustug w Centrum Wparcia i Aktywizacji
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Lokalnej DONI, Centrum Edukacji i Aktywizacji Spoteczno - Zawodowej, Centrum
Treningowym.

e Monitorowanie i ocena efektywnosci podejmowanych dziatan oraz realizacji postanowien
Zespotu w zakresie Indywidualnej Sciezki WsparciaSrodowiskowego DONI.

§3
1. Posiedzenia Zespotu zwotuje Przewodniczgcy, zawiadamiajgc wszystkich cztonkdw co
najmniej 7 dni przed terminem.
2. Z kazdego posiedzenia Sekretarz sporzadza protokot.

3. Swojg obecnos¢ cztonkowie Zespotu potwierdzajg podpisem na liscie obecnosci.
4. W ramach Zespotu mogg zostaé powotane grupy robocze.

&4

1. Postepowanie w sprawie udzielenia pomocy i wsparcia sSrodowiskowego dorostej osobie
niepetnosprawnej intelektualnie odbywa sie na podstawie jej pisemnego wniosku lub wniosku osoby
z rodziny, otoczenia faktycznego tej osoby lub wniosku instytucji/organizacji partnerskiej za zgodg
osoby zainteresowanej.

2. Cztonkowie Zespotu udostepniajg wszystkie posiadane informacje o osobie poddanej
oddziatywaniom readaptacyjnym.

3. Cztonkowie wykonujg prace, wykorzystujgc caty potencjat reprezentowanej instytucji/organizacji
oraz swoje doswiadczenie, wiedze i kompetencje.

4. Ustalanie indywidualnego planu wsparcia Srodowiskowego odbywa sie w scistej wspétpracy z
dorostg osobgniepetnosprawng intelektualnie z uwzglednieniem wszystkich jej propozycji i uwag

§5

1. Podczas wykonywania czynnosci cztonkowie Zespotu mogg wykorzystywac¢ dokumentacje
przekazang przez instytucje/organizacje udzielajgce pomocy odbiorcy dziatan

zaréwno podczas odbywania kary, jak i po jej zakoriczeniu.

2. Dokumentacja wytworzona przez Zespot jest gromadzona, przechowywana i zabezpieczona przez
Cztonka Partnerstwa Lokalnego, ktéry odpowiada za prowadzenieCentrum Wparcia i Aktywizacji ONI

§6
1. Zespodt dokonuje monitoringu i ewaluacji kazdego indywidualnego planu pomocy.
2. Przewodniczacy sporzadza roczny raport z prac Zespotu i przedstawia efekty pracy
Zespotu wszystkim cztonkom Partnerstwa Lokalnego oraz Dyrekcji JST.

§7

Kazdy cztonek Zespotu zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.
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Zatgcznik nr 4: Wzor druku INDYWIDUALNY PLAN ROZWOJU - narzedzie do pracy asystenta ONI:

INDYWIDUALNY PLAN ROZWOJU

Dane osohowe klienta/klientki objetego/objetej IPR

Imie i nazwisko: Data urodzenia:

Adres zamieszkania:

Telefon: e-mail:

CZESC A. DIAGNOZA SYTUACJI KLIENTA - JAK JEST?

Ten etap to analiza zasobow klienta, ktora pozwoli okresli¢ sytuacje wyjsciowg i umozliwi zaprojektowanie
sytuacji oczekiwanej, do ktdrej prowadzi¢ ma wspotpraca z trenerem/trenerka. To odpowiedZ na pytanie
- dlaczego, z jakich powodéw klienci/klientki powinni wzig¢ udziat we wsparciu trenera/trenerki

aktywnosci.

OPIS ZASOBOW BEDACYCH W DYSPOCYZJI KLIENTA/TKI

(analiza SWOT dokonana wspdlnie przez klienta/klientke i treneral/trenerke, w oparciu 0 samoocene

klienta/klientki, obserwacje trenera/trenerki, informacje zebrane od otoczenia klienta/klientki)

MOCNE STRONY KLIENTA: SLABE STRONY KLIENTA:
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SZANSE:

ZAGROZENIA:

CZESC B. PLANOWANIE SYTUACJI POZADANEJ - JAK MOZE BYC?

Ten etap jest prognoza zmian w sytuacii klienta, do ktérych doprowadzi¢ ma wspétpraca klienta/klientki z

trenerem/trenerkg aktywnosci. To odpowiedz na pytanie nad jakimi obszarami klient/ka i trener/ka

zamierzajg pracowa¢ (kompetencje: interpersonalne, intrapersonalne, organizacyjne, zwigzane z

aktywno$cig zawodowa), jakie cele zrealizowac (wybor z Karty celow — zatgcznik do IPD), jakie i w jakiej

formie dziatania podejmowac, w jakim czasie, by osiagna¢ sukces aktywizacyjny.

OCZEKIWANE EFEKTY WSPOLPRACY Z TRENEREM/KA AKTYWNOSCI - CELE DO OSIAGNIECIA

Obszary wspotpracy i prognozowane cele powinny odnosi¢ sie do analizy zasobow klienta/tki.

Rekomenduije sie ustalenie w okresie probnym wspdtpracy minimum 3 celéw, w minimum 2 obszarach i

ich uzupetnianie w trakcie trwania wspétpracy adekwatnie do postepow i potrzeb klientow.

KARTA WSTEPNA - NA POCZATKU WSPOLPRACY

Obszar

wspotpracy

Cel

Podejmowane dziatania

Termin
realizacji
(od - do)
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Podpis klienta/klientki Podpis treneraltrenerki
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KARTA KONTYNUACJI WSPOLPRACY

Obszar

wspotpracy

Cel

Podejmowane dziatania

Termin
realizacji
(od - do)

Podpis klienta/klientki

Podpis treneraltrenerki
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CZESC C. OCENA EFEKTOW WSPOLPRACY - CO UDALO SIE OSIAGNAC?

Ten etap stuzy podsumowaniu wspotpracy klienta/klientki z trenerem/trenerkg aktywnos$ci, dokonywany

jest na jej zakonczenie. Zrodtem informacji do tej czeéci powinny byé dane z Kart celéw obrazujace

osiggniecia w obszarze zaplanowanych celéw. W tej czesci nalezy wskazac jak osiggniete cele (zdobyta

wiedza, umiejetnosci, postawy) wykorzystywane sg przez klientow w ich zyciu codziennym, jakie sg

rokowania do trwato$ci rezultatéw (z uwzglednieniem informacji nt. zasadnosci/konieczno$ci dalszego

wsparcia i jego formy).

WPLYW OSIAGNIETYCH CELOW NA SYTUACJE ZYCIOWA KLIENTA

Obszar o Jak osiagniecie celu wplyneto
] Cel osiagniety o - )
wspolpracy na sytuacje klienta i jego Zalecenia
otoczenie
Podpis treneraltrenerki
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Zatacznik do IPR

KARTA CELOW

OBSZAR 1. ROZWIJANIE KOMPETENCJI INTRAPERSONALNYCH (OSOBISTYCH) OSOBY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

podnoszenie poczucia wiasnej wartosci i pewnosci siebie

1 2 3 4 5

komentarz:

akceptacja wtasnej niepetnosprawnosci

1 2 3 4 5

komentarz;

dbanie o zdrowie

1 2 3 4 5

komentarz:

rozwijanie samoswiadomosci

1 2 3 4 5

komentarz;

radzenie sobie ze stresem
1 2 3 4 5

komentarz:

poczucie odpowiedzialnos$ci za wiasne dziatania
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komentarz:

rozpoznawanie i nazywanie wiasnych uczué

1 2 3 4 5

komentarz:

umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji

1 2 3 4 5

komentarz:

rozpoznawanie i zmiana przekonan samoograniczajacych

1 2 3 4 5

komentarz:

poczucie odpowiedzialnosci za wiasne dziatania

1 2 3 4 5

komentarz:

OBSZAR 2. ROZWIJANIE KOMPETENCJI INTERPERSONALNYCH (SPOLECZNYCH) OSOBY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

rozwijanie i wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych
1 2 3 4 5

komentarz:
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bycie asertywnym
1 2 3 4 5

komentarz:

udziat w grupach aktywnosci spotecznej

1 2 3 4 5

komentarz:

OBSZAR 3. ROZWIJANIE KOMPETENCJI ORGANIZACYJNYCH OSOBY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

pozyskiwanie informacji o tym gdzie, co i jak mozna zatatwic

1 2 3 4 5

komentarz;

wykonywanie czynnosci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem

1 2 3 4 5

komentarz;

zwiekszenie wiedzy w zakresie praw obywatelskich i wynikajacych z niepetnosprawnosci

1 2 3 4 5

komentarz:
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zarzadzanie czasem
1 2 3 4 5

komentarz:

zarzadzanie budzetem domowym
1 2 3 4 5

komentarz:

samodzielne poruszanie si¢ w otoczeniu (trening orientacji przestrzennej)

1 2 3 4 5
komentarz:

wykonywanie czynnosci samoobstugowych

1 2 3 4 5

komentarz;

punktualnos¢ i obowigzkowosé

1 2 3 4 5

komentarz:

definiowanie celéw i priorytetow

1 2 3 4 5

komentarz:
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OBSZAR 4. ROZWIJANIE KOMPETENCJI ZWIAZANYCH Z AKTYWIZACJA ZAWODOWA

umiejetnos¢ autoprezentaciji
1 2 3 4 5

komentarz:

1 2 3 4 5

komentarz:

poruszanie si¢ po lokalnym rynku pracy

1 2 3 4 5

komentarz;

rozwijanie zainteresowan

1 2 3 4 5

komentarz:

umiejetnos$¢ rozpoznawanie mozliwosci zawodowych

1 2 3 4 5

komentarz:

umiejetnos¢ rozpoznawania preferencji zawodowych

1 2 3 4 5

komentarz:
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Zatqgcznik nr 5:

FORMULARZ INDYWIDUALNEGO PLANU DZIAtANIA

FORMULARZ UPROSZCZONY INDYWIDUALNEGO PLANU DZIAtANIA
Instrukcja wypetniania formularzy Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)

Metryczka dziatari/wsparcia realizowanego w Centrum Edukacji
i Aktywizacji Zawodowej Osob z Niepetnosprawnosciq Intelektualng

INDYWIDUALNA KARTA KONSULTACJI DORADCZEJ

FORMULARZ INDYWIDUALNEGO PLANU DZIAtANIA BENEFICJENTA/-TKI

Imie:
Nazwisko:
Adres zamieszkania:

PESEL:

i & W NP

Telefon kontaktowy:

6. Rodzaj niepetnosprawnosci:

osoba niewidoma lub stabowidzaca

osoba niestyszgca lub stabostyszaca

osoba niestyszgca, wymagajaca ttumacza jezyka migowego

osoba gtuchoniewidoma

osoba z uszkodzeniem narzadu ruchu

osoba z uszkodzeniem narzadu ruchu, poruszajaca sie na wozku inwalidzkim lub za pomocg balkonika

osoba ze schorzeniem narzagddéw wewnetrznych

osoba z epilepsjg

osoba ze schorzeniem psychicznym

osoba z catosciowym zaburzeniem rozwojowym

10T 0N - 1 ISP

D

7. Czy ma/miat Pan/Pani trudnosci wynikajace z niepetnosprawnosci w pracy zawodowej?
[ ] Nie

[ ] Tak, JaKIEBO? weeeeeeeeeeereeeceeeeeceseeeeseeeeeseeecesseeesnenes

8. Czy ma Pani/Pan jakie$ zainteresowania, hobby?

|:| Nie

|:| Tak, JaKi€? .o
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9. Czy uczestniczy Pani/Pan w zyciu spotecznym, kulturalnym?

[] Nie
[]  Tak, jaki SPOSOD?....c.eeeeeeeee e

10. Czy rodzina, przyjaciele, sgsiedzi udzielaja Pani/Panu wsparcia w podejmowaniu aktywnosci spotecznej?
[] Nie
L] Tak, jaki SPOSOD?...eeeeeeeee oo

11. Dodatkowe informacje dotyczace sytuacji spotecznej i rodzinnej:

12. Wyksztatcenie
podstawowe

gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
Srednie

srednie zawodowe
policealne

licencjat

wyzsze

studia podyplomowe/doktorat
inne, (jakie?):

13. Ukonczone szkoty:

OO0 0O 000000

14. Czy ma Pani/Pan wyuczony zawéd?
Nie

[] Tak, jaki?

15. Ukonczone kursy/szkolenia (ostatnie 5-10 lat):
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16. Doswiadczenie zawodowe : staze, praktyki, wolontariat, zatrudnienie, w tym doswiadczenie w
gospodarstwie rolnym:

17. Jakie czynnosci wykonywat Pan/Pani w pracy, podczas praktyk, wolontariatu, na stazu:

A. Obstuga komputera i INterNetU .. . e e e

B
C.  ZAWOAOWE....coeeiiieie ettt ettt et s se s sereaes
D.  JEZYKOWE... vttt ettt e v v s

E.  INterpersonalne...... et

(Jaka jest obecna sytuacja zawodowa? Czy osoba chce zmieniaé zawdd i/lub stanowisko? na jakim
stanowisku chce pracowad/jakiej pracy szuka? W jaki sposéb szukata swojego miejsca na rynku pracy ).
19. Jaki jest Pana/Pani Status w Urzedzie Pracy?
[] zarejestrowany/na- bezrobotny /na
[] zarejestrowany/na - poszukujacy /a pracy
|:| Niezarejestrowany/na

20. Jaka ma Pan/Pani sytuacje zawodow3g?
Jeszcze nigdy nie pracowatem/-fam

|:| Nie pracuje, szukam pracy
[] Pracuje dorywczo, szukam statej pracy

21. Dodatkowe informacje dotyczace sytuacji zawodowe;j:

[] Chce zatozy¢ wiasna fundacje lub stowarzyszenie
[] Chce zatozy¢ wtasna firme
[] Chce przystapi¢ do Spétdzielni Socjalnej
|:| Nie dotyczy
22. Czy ma Pan/Pani konkretny pomyst na dziatalno$¢ gospodarcza? jesli to, to jaki?

|:| Nie dotyczy

23. Czy ma Pan/Pani juz przygotowane wstepne zatozenia, rozeznanie lokalnego rynku dot. dziatalnosci
gospodarczej?
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

[] Nie

[] Tak, jakie dziatania Pan/Pani juz POdjat/-a? ... moecoereomeeeeeecesseeessceeereeseseeenes
[] Niedotyczy
Dlaczego mysli Pani/Pan o podjeciu pracy/zatozeniu dziatalnos$ci gospodarczej?
[l Chce zarabia¢ na zycie
[] Chce przebywaé wéréd ludzi
[] Namawia mnie do tego rodzina/inne osoby
[ ] Zinnych POWOAOW? JAKICR? w..eeoeeeeeeee oot eee e ee e ese e eseeee e ees e nees

Dodatkowe uwagi dot. sytuacji zawodowej (np. w trakcie stazu, studiow)

[] Niedotyczy
Czy ma Pan/Pani mozliwosé pracy w wyuczonym zawodzie?

[ ] Nie dotyczy-brak wyuczonego zawodu
[] Nie, dlaczego?

[] Tak

Czy chce Pani/Pan przekwalifikowa¢ sig?

[] Niedotyczy
|:| Nie, dlaczego?

Czy chce Pan/Pani zdoby¢ dodatkowe kwalifikacje?

|:| Nie

|:| TaK, JAKIE? ... e e e e
Jakiej pracy Pan/Pani szuka?
BIANZA ..o e e e e et s ae ste et eheeteebeebesteabesuseteeseaseasersseteseetaeteeraesaetaen
STANOWISKO ...ttt st s et s et st e s b b ses et e ses bbb ses bt ea sesbesan sensenens

Co chciatby/-ataby Pan/Pani robi¢ w pracy? Jakie czynnosci j chce Pan/Pani wykonywaé?

Czy chce/moze Pan/Pani pracowa¢ zdalnie(na zasadach telepracy) -bez wychodzenia z domu-?
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|:| Nie

33. W jaki sposéb ostatnio (1-2 lata) poszukiwat/a Pan/Pani pracy?
[] Nie-dotyczy -nie poszukiwatem/am pracy do tej pory

Przez Internet

Prasa

Samodzielne aplikowanie

Biura posrednictwa pracy

Urzad Pracy

Targi pracy |:| Tak |:| Nie
sie¢ kontaktéw (czy szukasz pracy wéréd znajomych?) [] Tak [] Nie

Inne (jakie i z jakg czestotliwoscig):

34. Czy widzi Pan/i jakies bariery/trudnosci, ktére moga by¢ przeszkoda w podjeciu pracy?
Nie
L] TaK, JAKIE ettt ees e s een e eee e e ee e eeneeeneae

35. Czy ma Pan/Pani przygotowane CV?

[] Tak [] Nie
36. Czy potrafi Pan/Pani przygotowywaé CV z uwzglednieniem wymogoéw okreslonych w ofercie pracy?

[] Tak [] Nie

37. Czy potrafi Pan/Pani przygotowywac List motywacyjny z uwzglednieniem wymogoéw okreslonych w
ofercie pracy?

[] Tak [] Nie
38. Jakie ma Pan/Pani doswiadczenie w odbywaniu rozméw kwalifikacyjnych?

39. Czy potrzebuje Pan/Pani wsparcia w nastepujacych obszarach :

Metody i narzedzia szukania
pracy
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Pisaniu dokumentow
aplikacyjnych

Rozmowa kwalifikacyjna

40. Zainteresowanie stazem/przygotowaniem zawodowym/praktyka/wolontariatem?

TAK

NIE

Jesli tak, jakie czynnosci chce wykonywaé? W jakiej firmie/organizacji?

41. Czy potrzebuje Pan/Pani wsparcia trenera pracy ?

[] Niedotyczy [] Nie [] Tak

Jesli Tak — zaznaczamy w jakim zakresie — mozliwos$¢ wybrania wszystkich 3 zakresow:

[ ] Rozpoznawanie ( Rozpoznanie potrzeb beneficjenta oraz miejsca pracy, Doradztwo i pomoc przy adaptacji
stanowiska i miejsca pracy ).

[ ] Wspomaganie (Doradztwo dla wspdtpracownikéw, przyuczenie pracownika do wykonywania jego zadar i
obowigzkow zawodowych, asystowanie pracownikowi przy jego pracy czas okreslony indywidualnie
nieprzekraczajacy 1 m-ca).

[ ] Utrzymanie (monitorowanie pracy pracownika w formie okresowych kontaktéw z pracodawca i

pracownikiem oraz udzielanie pomocy w rozwigzywaniu ewentualnie powstatych problemoéw zawodowych —w

okresie od 3 do 6 miesiecy).

42. Plan kolejnych dziatan dla klienta
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data/podpis uczestnika/-czki data/podpis doradcy/-czyni

FORMULARZ UPROSZCZONY INDYWIDUALNEGO PLANU DZIAtANIA BENEFICJENTA/-TKI

Obowigzkowo weryfikujemy przygotowane dokumenty aplikacyjne (obowiqzek przyniesienia przez
Beneficjenta/-tke minimum 1 aktualnego CV na konsultacje tworzenia IPD uproszczonego )

1. Imie:

2. Nazwisko:

3. Adres zamieszkania:
4. PESEL:

5. Telefon kontaktowy:

6. Rodzaj niepetnosprawnosci:
osoba niewidoma lub stabowidzaca

osoba niestyszgca lub stabostyszaca

AcnhAa niachic7ara wnmmAaaainca thimarcsa ianilba miaauwiana

ncnha ahirchAaniawidAama

osoba z uszkodzeniem narzadu ruchu

osoba z uszkodzeniem narzadu ruchu, poruszajaca sie na wozku inwalidzkim
osoba ze schorzeniem narzagddéw wewnetrznych

osoba z epilepsja

osoba ze schorzeniem psychicznym

osoba z catosciowym zaburzeniem rozwojowym

ODO0dooooogdn

INNY, JAKI? oo e e e e e e e e e e e e e e bt a e e e e e e e e nrbareeaaeaaan

7. Czy ma/miat Pan/Pani trudnosci wynikajgce z niepetnosprawnosci w pracy zawodowej?
] Nie

[] Tak, jakiego rodzaju?......ccccceveecvcvesesncnnnnns

8. Wyksztatcenie
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podstawowe
gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
Srednie

Srednie zawodowe
policealne

licencjat

wyzsze

studia podyplomowe/doktorat

ODOodoogoodgd

inne, (jakie?):

9. Ukonczone szkoty:

10. Ukoriczone kursy/szkolenia (ostatnie 5-10 lat):

11. Doswiadczenie zawodowe : staze, praktyki, wolontariat, zatrudnienie, w tym doswiadczenie w
gospodarstwie rolnym:
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12. Jakie czynnosci wykonywat Pan/Pani w pracy, podczas praktyk, wolontariatu, na stazu:

13. Jakie ma Pan/Pani umiejetnosci/kompetencje przydatne w pracy zawodowej?

|:| Obstuga KOmMpPULEra i INTEINELU: ..occciicie et s et et e e

TRCNNICZNE: ettt ettt et b et bbb bbb s bbb s e s st e s e be e aea e seennen
ZAWOUOWE: ..oovreneeerecreettieeeceeeraeseeesessessbesee sbeasssesbes s sesessensse sbesnssessessseste seseesseesss snsenssesnseses
JEZYKOWE! .ottt ettt et st e s et eb st et st et ebe st eaesea e nen

INEEIPEISONAINE. ..ttt ettt st st st et be s ee e s e b sen e e sessns

O 0O0o0on

1Y 1= TSN

14. Jaki jest Pana/Pani Status w Urzedzie Pracy?

[] zarejestrowany/na- bezrobotny /na
[] zarejestrowany/na - poszukujacy /a pracy

[] Niezarejestrowany/na

15. Jaka ma Pan/Pani sytuacje zawodow3g?

lac7r7a niadv nia nrarAawatam /bam
Nia nracmiiia c7iibam nracmg
Drariiin Adarnnarcrasa canibam ctakai nreamug

16. Jakiej pracy Pan/Pani szuka?
BIANZA: ...t e e e e st a e ea s s e b SR ea s e e e R R sheea R e st e R she e nen s eneres

SEANOWISKO: ..ottt b et ae bbb e st sae st aeb e e aae sas st besbes saesbe st benare sbesasbenbansbestssebaesanentesas

17. Co chciatby/-ataby Pan/Pani robi¢ w pracy? Jakie czynnosci j chce Pan/Pani wykonywaé?
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20. W jaki sposéb ostatnio (1-2 lata) poszukiwat/a Pan/Pani pracy?
[] Nie-dotyczy nie poszukiwatem/-am pracy do tej pory

Przez Internet

Prasa

Samodzielne aplikowanie

Biura posrednictwa pracy

Urzad Pracy

Targi pracy D Tak D Nie

[] Tak [] Nie

Sie¢ kontaktow (czy szukasz pracy wérdd znajomych?)

Inne (jakie i z jakg czestotliwoscig):

21. Czy potrzebuje Pan/Pani wsparcia trenera pracy ?

[] Tak [ ] Nie [ ] Nie dotyczy

Jesli Tak — zaznaczamy w jakim zakresie — mozliwo$¢ wybrania wszystkich 3 zakreséw:

|:| Rozpoznawanie ( Rozpoznanie potrzeb beneficjenta oraz miejsca pracy, Doradztwo i pomoc przy adaptacji

stanowiska i miejsca pracy ).
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[ ] Wspomaganie (Doradztwo dla wspdtpracownikéw, przyuczenie pracownika do wykonywania jego zadari i
obowigzkéw zawodowych, asystowanie pracownikowi przy jego pracy czas okreslony indywidualnie

nieprzekraczajgcy 1 m-ca).

[ ] Utrzymanie (monitorowanie pracy pracownika w formie okresowych kontaktéw z pracodawcg i
pracownikiem oraz udzielanie pomocy w rozwigzywaniu ewentualnie powstatych problemoéw zawodowych —w

okresie od 3 do 6 miesiecy).

22. Zainteresowanie stazem/przygotowaniem zawodowym/praktyka/wolontariatem?

TAK/NIE

Jesli tak, jakie czynnosci chce wykonywaé? W jakiej firmie/organizacji?

23. Plan kolejnych dziatan dla klienta
Whpisujemy wszystkie doradztwa, dziatania posrednictwa pracy z jakich klient chce skorzystac oraz

dziatania jakie chce podjg¢ w procesie aktywizacji zawodowej i spotecznej.

data/podpis uczestnika data/podpis doradcy
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Instrukcja wypetniania formularzy Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)
FORMULARZ INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA (IPD)

1. Informacje wstepne do wypetniania formularza IPD (uproszczonego i rozszerzonego)

a. Formularz IPD jest dokumentem: diagnozujgcym sytuacje spofeczno-

zawodowg oraz mozliwosci psychofizyczne Uczestnika/-czki projektu;
wytyczajacym Sciezke uczestnictwa w projekcie.

b. Formularz IPD uproszczonego tworzony jest obowigzkowo dla wszystkich oséb
niepetnosprawnych zgtaszajgcych sie po wsparcie w procesie aktywizacji.

c. Formularz IPD rozszerzonego tworzony jest w zaleznosci od potrzeb
konkretnej osoby niepetnosprawnej, ktdra wymaga wiekszego niz standardowe
wsparcia w obszarze aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

d. Przewidziany czas trwania konsultacji tworzenia IPD uproszczonego to okoto
1,5 godziny.

e. Kolejna konsultacja — tworzenia IPD rozszerzonego- trwa 1 godzine i jest to
zwykta konsultacja.

2. Obszary w formularzu IPD

W formularzu IPD uproszczonego zostaty wyrdznione nastepujgce obszary:

a. Metryczka — obejmuje podstawowe dane osobowe oraz kontaktowe
Uczestnika/-czki projektu.

b. Niepetnosprawnos¢ — obszar obejmuje informacje na temat rodzaju
niepetnosprawnosci i trudnosci w codziennym funkcjonowaniu
wynikajgcych z niej.

c. Edukacja — obejmuje informacje na temat wyksztatcenia formalnego
(ukonczone szkoty) oraz nieformalnego (kursy i szkolenia). W tym obszarze
weryfikujemy i wskazujemy potrzeby wsparcia w dofinansowaniu kosztow
nauki oraz pomocy naukowych zwigzanych z ksztatceniem formalnym
Uczestnika/-czki projektu.

d. Doswiadczenie zawodowe/Umiejetnosci —obejmuje informacje dotyczace
doswiadczen zawodowych (praca na etat, zlecenie, umowy o dzieto,

praktyki, staz, wolontariat, prace spoteczne) Uczestnika/-czki projektu oraz
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wszelkie umiejetnosci- nie tylko zawodowe- ktére mogg by¢ przydatne w
pracy zawodowe]j Uczestnika/-czki projektu.

Praca — obejmuje informacje na temat statusu Uczestnika/-czki projektu na
rynku pracy oraz probleméw doswiadczanych w poszukiwaniu pracy. Bada
réwniez czy Uczestnik/-czka projektu planuje w najblizszym czasie zatozenie
wtasnej firmy czy udziatu w spétce cywilnej lub spétdzielni socjalne;j.
Planowanie dziatan — obejmuje informacje na temat planowanej s$ciezki

Uczestnika/-czki projektu w dziataniach projektowych.

W formularzu IPD rozszerzonego dodatkowo analizujemy nastepujace obszary:

a.

Sytuacja spoteczna i rodzinna — obejmuje obszar aktywnosci spotecznej
Uczestnika/-czki projektu (uczestnictwo w rdéznych formach aktywnosci
pozazawodowej). Dotyczy rowniez sytuacji rodzinnej osoby - w kontekscie
podejmowanych przez nig aktywnosci (okresla czy najblizsze otoczenie
wspiera jg w podejmowaniu aktywnosci) .

Wsparcie w poszukiwaniu pracy- weryfikuje szczegétowe potrzeby oraz
okresla jakich dodatkowych form wsparcia potrzebuje Uczestnik/-czka

projektu w celu aktywizacji zawodowe;j.

Do obu formularzy IPD: uproszczonego i rozszerzonego obowigzuje Zatgcznik do IPD-

metryczka, w ktérym zapisane sg wszystkie formy wsparcia mozliwe do uzyskania przez

osoby z niepetnosprawnoscig w Centrum.

Metryczka dziatan/wsparcia realizowanego w Centrum Edukacji
i Aktywizacji Zawodowej Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

1. DORADZTWO INDYWIDUALNE

]
]
]
L]

Zawodowe

Prawne

Psychologiczne

z zakresu Przedsiebiorczosci

2. WARSZTATY UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH WUS (15 h) (KATALOG OTWARTY)

]

Aktywne metody poszukiwania pracy
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Autoprezentacja

Asertywnos$é

Efektywna komunikacja interpersonalna
Motywacja i skuteczna realizacja celdw
Radzenie sobie ze stresem
Umiejetnosci zarzadzania sobg w czasie
Rozwdj osobisty

Zarzadzanie sobg w czasie i planowanie
Szybkie uczenie sie i zapamietywanie
Kreatywnos¢

Budowanie zespotu

Praca zespotowa

Obrona przed psychomanipulacjami

DOOHooOooHoooan

INNE JAKIE? .. eeiieeee e

3. SEMINARIUM PRAWNE (6 h) (KATALOG OTWARTY)

Prawo pracy dla oséb niepetnosprawnych

Prawa osdb niepetnosprawnych (edukacja, praca, rehabilitacja)

Praktyczne prawo (sady, instytucje odwotawcze, petnomocnictwa, jak pisaé
pozwy itp.)

Aspekty prawne zaktadania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej

Prawa pacjenta

Prawa konsumenta

Prawa kobiet z niepetnosprawnoscia

OOoodd dod

L N8 = LI USSP

4. GRUPA WSPARCIA
5. WARSZTAT AKTYWIZACYJNY (DORADCY ZAWODOW!I | POSREDNICY PRACY)

6. SZKOLENIA Z PODSTAW OBStUGI KOMPUTERA/PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH
(KATALOG OTWARTY)

Podstawy obstugi komputera i Internetu

Podstawy obstugi komputera i Internetu Il

Edytor tekstow -podstawy

Edytor tekstéw - zaawansowany

oo

Arkusz kalkulacyjny -podstawy
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oo dgogt

Arkusz kalkulacyjny — zaawansowany

Prezentacja multimedialna - podstawy

Prezentacja multimedialna —zaawansowany

Tworzenie stron internetowych w jezyku HTML i CSS

Zaawansowane techniki tworzenia stron internetowych — administracja
portalami opartymi na CMS

ECDL Core

ECDL Start

Zawansowane techniki tworzenia stron internetowych — PHP

Inny (jakKi?).ooooeveeeeeene

7. SZKOLENIE ZAWODOWE/JEZYKOWE (KATALOG OTWARTY)

oo od oo

Badz przedsiebiorczy

Il Sektor Twojg Szansg

Od pomystu do projektu - pozyskiwanie srodkéw z funduszy
strukturalnych od podstaw"

Pracownik administracyjno — biurowy

Rachunkowos¢ , rozliczanie i sprawozdawczos¢ w projektach
finansowanych ze srodkéw funduszy strukturalnych

Jezyk angielski — rozne poziomy zaawansowania

Jezyk niemiecki — rézne poziomy zaawansowania

Pracownik dziatu kadr i finansow

INNy (jakKi?).oooooeeoeeieierinnne

8. SZKOLENIA ZAWODOWE ZEWNETRZNE (KATALOG OTWARTY)

9. SZKOLENIA ROZWIJAJACE UMIEJETNOSCI ZAWODOWO-SPOLECZNE

[]

[]

Blok rozwijania e-umiejetnosci z wykorzystaniem srodowiska i narzedzi
Internetu umozliwiajgcych usamodzielnianie sie (e-zakupy, e-urzedy, e-
praca, e-edukacja, e-integracja, e-jezyk).

Blok szkolen rozwijajacych kreatywnosé i aktywnos¢ artystyczng w zakresie
kultury cyfrowej z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjno - komunikacyjnych (warsztaty filmowe, videofilmowanie, jak
pisac bloga).
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E- mailowa

10. WYJAZDY INTEGRACYJNE
11. STAZE ZAWODOWE
12. PRAKTYKI ZAWODOWE

13. ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE -WSPARCIE TRENERA PRACY

14. TARGI PRACY
15. POSREDNICTWO PRACY

INDYWIDUALNA KARTA KONSULTACJI DORADCZE)

Doradcy/czyni zawodowej

Rodzaj konsultacji:
Stacjonarna

[]
Telefoniczna []
[]

(w zatgczeniu wydruk e- maili)

Opis konsultacji

metody poszukiwania pracy

informacje o rynku pracy

trudnosci w poszukiwaniu pracy

informacje o kursach, szkoleniach, projektach
okreslenie preferencji zawodowych

ocena psychofizycznych mozliwosci klienta
stworzenie zawodowego port folio

pomoc w napisaniu/korekta CV

pomoc w napisaniu/korekta LM

informacje i przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
symulacja rozmowy kwalifikacyjnej

IPD uproszczone

IPD rozszerzone

Monitoring IPD

N O

Data i podpis dOradCy: ...cccciceieceeceeceeeserree ettt e e

Data i podpis klienta (dotyczy konsultacji StACJONAINE)): ........ceeeeeeeeeeeeeerierieteetee ettt
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Zatacznik nr 6

Szczegofowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu treningowym lub wspieranym.

Zatacznik Nr 1

w sprawie: szczegdétowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w mieszkaniu wspomagany
(treningowym lub wspieranym) zwane dalej mieszkaniem.

§1
Ustala sie szczegdtowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu.

§2

Podstawg odptfatnosci za pobyt w mieszkaniu jest kwota Sredniego miesiecznego kosztu utrzyman
mieszkania, ktora obejmuje:

- optaty czynszowe*

- optaty za zuzycie energii elektrycznej i cieplnej, gazu, wody

- odprowadzania Sciekéw

- wywozu nieczystosci

- koszt drobnych napraw i biezgcych konserwacji lokalu oraz jego wyposazenia

- innych optat dotyczacych lokalu oprécz wydatkdw inwestycyjnych

- koszt wyzywienia ( stawka zywieniowa w wysokosci ..... na dobe).

§3
Ostateczna wysokos$¢ odptatnosci za pobyt w mieszkaniu jest indywidualnie ustalana z osobg
ubiegajaca sie o skierowanie, biorgc pod uwage jego sytuacje materialng i osobistg, przy
uwzglednieniu kosztow wymienionych w § 2 oraz liczby osdb skierowanych do mieszkania.

§4
Uzgodniona wysokos¢ odptatnosci moze ulec zmianom w zaleznosci od oceny sytuacji materialnej osol
skierowanej do mieszkania, a takze w przypadku zmiany wysokosci kosztéw zwigzanych z utrzymanie
i korzystaniem z mieszkania oraz zmiany liczby oséb skierowanych do mieszkania.

§5
Odptatnosc obejmuje dany miesigc kalendarzowy. W przypadku pobytu obejmujgcego niepetny miesi:
odptatnosc jest naliczana proporcjonalnie do ilosci dni pobytu w danym miesigcu.

§6
Osobe zobowigzang do ponoszenia odptatnosci** za pobyt w mieszkaniu na wniosek osoby lub
opiekuna prawnego mozna okresowo, catkowicie lub czesciowo zwolni¢ z odptatnosci jezeli wystepu
uzasadnione okolicznosci, w szczegdlnosci trudna sytuacja materialna. Zakres zwolnienia uzgadniany
jest indywidualnie z osoba ubiegajaca sie o skierowania do mieszkania.

§7
Optat nie ponoszg osoby zobowigzane do ponoszenia odptatnosci** , ktdrych dochdd nie przekracza
odpowiedniego kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z art. 8 ust.1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej.

§8
Osoba zobowigzana do ponoszenia odptatnosci dokonuje wptaty za pobyt w mieszkaniu do kasy ..........
lub na rachunek bankowy.

§9
Nalezno$¢ z tytutu odptatnosci za pobyt w mieszkaniu podlega egzekucji w trybie przepiséw o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji

* jesli wystepuje
** nalezy rozumiec osobe niepetnosprawng intelektualnie, opiekuna prawnego
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Zatacznik nr 7

Tabela Nr 1. Ocena stopnia niesamodzielnosci.

Tabela Nr 2. Indywidualna karta wsparcia

Tabela Nr 1. Ocena stopnia niesamodzielnosci.

Zakres samodzielnosci

TAK

NIE

Samodzielne poruszanie sie w
mieszkaniu i poza mieszkaniem

Poruszanie sie z trudnoscig
poza mieszkaniem a
swobodnie w mieszkaniu

Poruszanie sie swobodnie
w mieszkaniu

Z trudnoscig porusza sie
po mieszkaniu

Korzysta ze sprzetu
rehabilitacyjnego: kula
podtokciowa, balkonik, wdzek
inwalidzki

Czynnosci

Kapanie sie

Korzystanie z toalety

Ubieranie sie i rozbieranie

Samodzielne jedzenie

Kontrolowane wydalanie
moczu i stolca

Informacje wskazane w ocenie umiejetnosci spotecznych zw. Indywidualng kartg wsparcia zaktadana

bedzie podczas dokonywania kwalifikacji

osoby niepetnosprawnej

intelektualnie do ustugi

wytchnieniowej. Zostanie ona podzielona na czesci, w zaleznosci od diagnozowanych problemow i
potrzeb. Pierwsza czes¢ to standardowe dane osobowe, pozwalajgcych na identyfikacje osoby, adresu
zamieszkania, danych kontaktowych. Zostanie rowniez uwzgledniona czes$¢ zwigzana z sytuacja

finansowa rodziny oraz danymi kontaktowymi z najblizszymi osobami.

Tabela Nr 2. Indywidualna karta wsparcia

Dane personalne

Imie

Nazwisko

Adres zamieszkania

Pesel

Stan cywilny

Wolny

[l

Zamezna/ zonaty

Wdowa/ wdowiec

[

Struktura gospodarstwa domowego
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Samodzielne

Ze wspotmatzonkiem

Ze wspotmatzonkiem i

innymi osobami
(dzieci, wnuki, krewni —
wpisz stopien

pokrewienstwa)

Dane osobowe cztonkdéw rodziny

Nazwisko i imie

Adres

Zakres Swiadczonej pomocy

Zrédto utrzymania

Rodzaj - brutto

whioskodawcy

wspotmatzonka Innych oséb

Dochéd z pracy zarobkowej

Dochdd z emerytury

Dochdd z renty

Dochdd z dodatku pielegnacyjnego

Dochdd z alimentéw

Dochéd z wynajmu

Dodatek mieszkaniowy

Inne dochody, jakie....

Dochdd taczny

Dochéd na 1 cztonka rodziny

Sytuacja zdrowotna

Schorzenia wspdtistniejgce:

Schorzenia z grupy uktadu krazenia

Schorzenia z  grupy  uktadu
oddychania

Schorzenia neurologiczne

Schorzenia psychiatryczne

Schorzenia reumatyczne

Schorzenia z  grupy  uktadu

moczowo- ptciowego

Lecze sie w Przychodni Rejonowej

Adres

Nazwisko lekarza

Lecze sie w  Przychodniach
Specjalistycznych

Adres

Nazwisko lekarza

Instytucje z ktérymi utrzymuje kontakt / bezposredni, telefoniczny

Instytucje TAK

NIE

Czestotliwos¢

Osrodek zdrowia

OPS

Kluby/osrodki wsparcia

Dzienne domy pobytu

Urzad

Bank

inne

NGO

Zakres ustug z uwzglednieniem stanu zdrowia

Zakres ustug

‘mmdNaoEJE‘

Czestotliwos¢
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Codziennie

3x w tygodniu

2x w tygodniu

1x w tygodniu

1x w miesigcu

I. Czynnosci pielegnacyjne

1.toaleta ciata

2.przygotowanie i podawanie lekéw

3.zmiana  bielizny  osobistej i
poscielowe

4, stanie tézka

5. przyjmowanie positkéw

6.inne zlecone przez lekarza lub
pielegniarke

Il. Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb

zyciowych

1. Przygotowanie positku

2. Dokonywanie zakupéw

3. Realizacja recept

4. Zamawianie wizyt lekarskich

8. Pranie odziezy wierzchniej

lIl. Zapewnienie kontaktu z otoczeniem

1. Biblioteka

2. Wyjscia do instytucji kultury

3. Grupy samopomocowe

IV. Wsparcie

1. Psychologiczne

2. Pracy socjalnej

3. Prawne

4. Inne
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Zatgcznik nr 8
INDYWIDUALNY PROGRAM TRENINGU MIESZKANIOWEGO WRAZ Z ZAtACZNIKAMI

INDYWIDUALNY PROGRAM TRENINGU MIESZKANIOWEGO

Data przyjecia do mieszkania: ...........................

Imie i NAZWISKO UCZESTNIKA: .......eeiiiiiiii s wiek
uczestnika ............oeue lat

Rodzaj i stopieh niepetnosprawnosci ..............cceeee.....

Skierowanie

v" Podmiot wydajgcy skierowanie: ........................

v' Okres na jaki wydano skierowanie: ....................

v' Podstawa wydania skierowania: ...................cccoiiiienn.
¢ zaswiadczenie/opinia lekarska (data wydania, specjalnosc¢ lekarza):
¢ inny dokument (rodzaj, data wydania) ..............coooiviiiiiiiiinnennn,

v Informacje o regulaminie mieszkania wspomaganego (treningowego/ wspieranego*)
przekazat/a mieszkanCowi/OPIEKUNOWI ............ccuvvvieieeiiiiiiiiiiieie e w dniu

v Do dokumentac;ji indywidualnej dotgczono dodatkowe informacje dotyczace uczestnika: TAK /
NIE*(niepotrzebne skresli¢)

Potrzeby / wskazania co do indywidualnego zakresu wsparcia uzytkowania
mieszkania:

v wynikajgce z orzeczenia lub zaswiadczenia lekarskiego:

Ocena mozliwosci psychofizycznych uzytkownika mieszkania sporzgdzona na
podstawie oceny umiejetnosci spotecznych ONI/ innych dokumentéw®
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Zakres wsparcia i cele do osiggniecia poprzez realizacje Indywidualnego
programu treningu mieszkaniowego:

1) Proponowany zakres wsparcia, uwzgledniajgcy indywidualne potrzeby oraz mozliwosci
psychofizyczne uzytkownika mieszkania:

Rodzaje proponowanych zajec:

-trening ...
-trening .o
= WSPAICIE ..ovvivviiiieie e e,
-terapia ..o
- pomoc w dostepie do .....................

2) Cele do osiggniecia w toku realizacji Indywidualnego programu treningu
mieszkaniowego:
W wyniku realizacji Indywidualnego programu treningu mieszkaniowego uzytkownik mieszkania

powinien:
- umiec:
=
D)
o)
Indywidualny Program Treningu Mieszkaniowego dla
................................................................ naokresod...............dO .......coeunenn
Umiejetnosci, nawyki i postawy ktore uzytkownik mieszkania powinien
nabyé/utrzymadé lub udoskonali¢
Realizacja
Formy wsparcia Poziom cz (:’:ot%{ir\?v.oéé
Opis o s Poziom docelowy €S
wyjsciowy zajec, metody
pracy, rodzaj
zajed, itp.)
1) 1) 1)
Trening
funkcjonowania
w codziennym 2) 2) 2)
zyciu
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3)

3)

3)

Trening
umiejetnosci
interpersonalny
ch

1)

2)

1)

2)

1)

2)

Trening
umiejetnosci
spedzania
czasu wolnego

Forma terapii Planowane efekty UWAGI
Terapia
ruchowa
Treningi
mieszkaniowe
Poradnictwo Obszar poradnictwa Planowane efekty UWAGI
psychologiczne/ Rodzaje spraw
pedagogicznel/p
rawne
Forma | Planowane efekty UWAGI
Pomoc w pomo
zalatwianiu cy
spraw
urzedowych
Rodzaje swiadczen Forma | Planowane efekty UWAGI
pomo
Pomoc w cy
dostepie do
swiadczen
zdrowotnych
Forma
Opieka Rodzaje swiadczen realiza | Planowane efekty UWAGI
Cji
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Swiad
czeh

Inne formy Forma wsparcia Sposo | Planowane efekty UWAGI

wsparcia: b
realiza
Cji

- Nakierowane

na integracje 1)

spoteczng ze

Srodowiskiem

lokalnym i/lub 2)

rodzinnym

Przygotowujace 1)

do podjecia

zatrudnienia 2)

- Usprawniajace

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie z powyzszym Indywidualnym programem
Treningu Mieszkaniowego i wyrazam zgode na jego realizacje, zobowigzujgc sie do
aktywnego uczestniczenia w przewidzianych tym planem zajeciach

Miejscowos$¢ data i podpis uczestnika/opiekuna prawnego

Miejscowos¢ data i podpis Opiekuna mieszkania

Okresowa ocena skutecznosci postepowania /stopnia realizacji zatozonych celéw, w tym - ocena
poziomu umiejetnosci uzytkownika mieszkania nabywanych/doskonalonych w toku treningdw i innych
zaplanowanych zajec:
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Cele, ktérych Ocena punktowa poziomu Ocena opisowa**
osiggniecie zatozono osiagniecia celéow w skali 0-4*:
poprzez zrealizowanie
Indywidualnego
Programu Treningu
Mieszkaniowego

1. Umiejetnosci:

- samodzielne ubieranie
sie i zmiana odziezy;

- samodzielne
wykonywanie czynnosci
higienicznych

- samodzielne spozywanie

positkow

- samodzielne poruszanie

sie

2. Posiadanie

nawyku
dbania o
higiene
osobistg

3. Zdolnosé do
wystuchania osoby
kierujacej do uzytkownika
mieszkania zapytanie,
prosbe, polecenie

i zareagowania na nie
bez nadmiernych
emociji, a takze
zadawania pytan i
wykorzystywania
uzyskanych informacji
w sprawach zwigzanych z
codziennym
funkcjonowaniem, w tym
w szczegolnosci -

z realizacjg

podstawowych potrzeb
* 0 - cel nie zostat osiggniety
1 - cel zostat osiggniety w minimalnym zakresie - funkcjonowania uczestnika w danym obszarze
mozna uznac za samodzielne tylko w niewielkim zakresie
2 — cel zostat osiggniety na poziomie podstawowym — do samodzielnego funkcjonowania uczestnika
w danym obszarze potrzebna jest bezposrednia, znaczgca pomoc opiekuna
3 — cel zostat osiggniety na poziomie umozliwiajgcym samodzielne funkcjonowanie uczestnika w
danym obszarze z niewielkg pomocg opiekuna
4 — cel zostat osiggniety w petni
**  Opis poziomu tych umiejetno$ci, postaw i nawykow uczestnika w obszarze objetym celem, ktore nie
zostaty dostatecznie opanowane w toku postepowania
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2. Ocena skutecznosci zrealizowanych form wsparcia

uzytkownika mieszkania poziomu samodzielno$ci:

4. Whnioski i zalecenia zespotu co do dalszego postepowania, wynikajgce z osiggnietego przez

(inicjatywa ztoZzenia wniosku o umoZzliwienie uczestnikowi korzystania z innych form wsparcia
celu kontynuacji procesu usamodzielnienia, przedtuzenie pobytu w mieszkaniu przy jednoczesr
Zmianie celow i/lub form wsparcia, przedfuzenie pobytu uczestnika w mieszkaniu bez zmial
programu w czesci dot. celdw i form wsparcia, wraz z uzasadnieniem i szczegétowym wskazanie
ew. zmian w dotychczas realizowanym programie postepowania)

Data i podpisy cztonkéw oceniajgcych skutecznosc¢ postepowania
w ramach Indywidualnego programu treningu mieszkaniowego

*niepotrzebne skreslic*

Zatacznik do Indywidualnego Programu treningu Mieszkaniowego

OBSZARY AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ UZYTKOWNIKA

MIESZKANIA WSPOMAGANEGO

Imig i NazwiSKO UZYtKOWNIKA: ..........oooviiiiiiiiiieeiee e

OBSZARI SAMOOBSLUGA

L.p. ZAWSZE

CZASEM

NIGDY
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Uczeszcza do osrodka wsparcia/ innych
dziennych form wsparcia.

2 |Korzysta z wizyt u lekarza
neurologa/psychiatry.
Przyjmuje leki.

3 |[Dba o higiene osobistg
(czystosc ciata i odziezy).

4 |Ubiera sie adekwatnie do warunkéw
pogodowych.

5 |Samodzielnie robi zakupy.

6 |[Umie przygotowac herbate i kanapki.

7 |Umie przygotowac¢ proste danie
obiadowe.

8 [Samodzielnie myje naczynia.

9 |Umie praé recznie i w pralce.

10 |Dba o estetyke otoczenia.

| Ocena poczatkowa
pracownika..........cccceeeeeeeennnn.

Il Ocena
pracownika.............ccceeeeeenn...

[l Ocena
pracownika.............cceeeeeenn...

..... pkt Data i podpis
..... pkt Data i podpis
..... pkt Data i podpis
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Imie i nazwisko UZYtKOWNIKA: .........ouuueiiiiiiiieie e,

OBSZARII KONTAKTY INTERPERSONALNE
L.p. ZAWSZE CZASEM NIGDY
I Il I I Il 11 Il I
1 [Nawigzuje kontakty z innymi osobami.
2 | Potrafi nawigza¢ rozmowe.
3 [|Potrafi podtrzymac rozmowe.
4 |Ma kolegdw i kolezanki.
5 | Jest niekonfliktowy.
6 |Pomaga innym.
7 |Wywigzuje sie z zobowigzan podjetych
wobec innych.
8 |Wspdtpracuje w grupie.
9 [Dziata aktywnie w grupie
samopomocowej.
10 [Uczestniczy w treningach edukacyjnych.
| Ocena poczgtkowa ... pkt Data i podpis pracownika...............cccvuuenee.
Il Ocena po szesciu miesigcach ... pkt Data i podpis pracownika...............ccccuueeeenn.
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Il Ocena po szesciu miesigcach ... pkt

Imie i nazwisko UZYtKOWNIKA: .........cvueemiiiiiiieie e

OBSZARIiI UCZESTNICZENIE W ORGANIZOWANYCH ZAJECIACH
L.p. ZAWSZE CZASEM NIGDY
I Il 1 Il 1 Il 1
1 |Uczestniczy w spotecznosci
terapeutycznej.
2 |Uczestniczy w psychoedukaciji.
3 |Uczestniczy w treningach umiejetnosci
spotecznych.
4 | Uczestniczy w zajeciach artystycznych.
5 [Uczestniczy w zajeciach plastycznych i
rekodzielniczych.
6 |Uczestniczy w zajeciach
ogolnousprawniajgcych.
7 |Uczestniczy w imprezach
organizowanych przez o$rodki wsparcia/
inne dzienne formy wsparcia (wycieczki,
zabawy, wystawy, kino, teatr, itp.).
8 |Bierze udziat w imprezach
organizowanych poza mieszkaniem/
osrodkiem wsparcia (konkursy, turnieje,
wystawy, itp.).
9 [Uczestniczy w edukacji zdrowotnej.
10 |Aktywizuje sie zawodowo.
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| Ocena poczgtkowa ... pkt

Il Ocena po szesciu miesigcach ... pkt

Il Ocena po szesciu miesigcach ... pkt

Data i podpis pracownika

Data i podpis pracownika

Data i podpis pracownika

Imie i nazwisko uzytkownika: ..........ccooiiiiiiiiiii

OBSZAR IV WYKORZYSTANIE WOLNEGO CZASU
L.p. ZAWSZE CZASEM NIGDY
I Il 11 Il 11 Il 1]
1 |Oglada telewizje.
2 | Stucha muzyki.

3 [Czyta.

4 | Gra w gry planszowe.

5 |[Gra w ping-ponga.

6 |Redaguje gazetki tematyczne (np. Moje
hobby, inne)

7 |Pracuje na komputerze.

8 [Wykonuje robotki reczne lub majsterkuje.

9 |Bierze udziat w spacerach po okolicy.
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10 [Realizuje inne zainteresowania.

| Ocena poczgtkowa ... pkt Data i podpis pracownika..............cccceeeeennnn.
Il Ocena po szesciu miesigcach ... pkt Data i podpis pracownika...........ccccccevvvveneens
[l Ocena po szesciu miesigcach ... pkt Data i podpis pracownika..............ccccuvvnnnnee.
Imie i nazwisko Uzytkownika: ...........cccciiiiiiiiiiiii e,
POZIOM AKTYWNOSCI
OBSZAR NAZWA WYNIK w punktach
Ocena wstepna Ocena po Ocena po
szesciu szesciu
miesigcach miesigcach

I Samoobstuga

Il Kontakty interpersonalne

1l Uczestniczenie w organizowanych

zajeciach
A Wykorzystanie wolnego czasu
RAZEM
PROFIL AKTYWNOSCI
Pkt Obszar | Obszar Il Obszar I Obszar IV
Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena |Ocena ll| Ocena | Ocena | Ocena | Ocena
wstepn Il Il wstepn Il Il wstepn Il wstepn Il Il
a a a a
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20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Imig i Nazwisko UZytKOWNIKA: ............coccuviiiiiiiiiiee e



4. Jakie dodatkowe propozycje wprowadzamy do Indywidualnego programu

treningu mieszkaniowego:

UMOWA

dotyczaca pobytu w mieszkaniu wspomaganym (treningowe lub wspierane*)

zawarta W dniu ..o r. pomiedzy: ........ocooiiiiiiiiinn, , ktorg
reprezentuje: ..........cooeieiennnn. - zwanym dalej Prowadzacym
a

Panem/Panig........coccuiiiiiiiii e

(PESEI). e (nr dowodu osobistego)
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............................................................................ - zwanym/a dalej

Mieszkancem/Mieszkanka,
o nastepujgcej tresci:
§1.

1.Na podstawie decyzji Komisji kwalifikacyjnej wydanejwdn. ............coooeiiniinnnn.
Przyznajgcej Panu/Pani........ ..o pomoc

w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganym (treningowe lub wspierane*) (adres):

2. Prowadzacy przekazuje do uzywania przedmiotowy lokal wyposazony w meble, sprzet
gospodarstwa domowego oraz inne niezbedne urzadzenia i wyposazenie zgodnie ze spisem

znajdujgcym sie w mieszkaniu.
3. Protokét zdawczo-odbiorczy przekazania mieszkania do niniejszej umowy.
§2

1. Mieszkaniec/Mieszkanka zobowigzuje sie¢ do korzystania z pomieszczen i wyposazenia,

0 ktérym mowa w § 1 ust. 2 zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Wszelkie zmiany i ulepszenia dokonywane w mieszkaniu i jego wyposazeniu,
przechowywanie wiasnych mebli i sprzetéw wymagajg zgody Prowadzgcego wyrazonej na

pismie.
3. Za wszelkie szkody wyrzgdzone w mieszkaniu odpowiada Mieszkaniec/Mieszkanka.

4.Szczegdtowy zakres uprawnien i obowigzkéw Mieszkanhca/Mieszkanki zawiera ,Regulamin

funkcjonowania w mieszkaniu wspomaganym", stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
§3
1. Mieszkaniec/Mieszkanka zobowigzuje sie do:

1) wspdtpracy z pracownikami programu treningu mieszkan treningowych/wspieranych*
i realizacji indywidualnego programu rozwoju oraz do wspotpracy z innymi stuzbami integracji

spotecznej;

2) informowania Prowadzgcego o kazdej zmianie sytuacji osobistej, dochodowej, prawnej

i majgtkowej i uwzgledniania jej w indywidualnym programie rozwoju;

3) dbania o powierzone mieszkanie i sprzety;
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4) budowania dobrych relacji ze wspotmieszkancami opierajgcych sie na: wzajemnym
szacunku, poszanowaniu prywatnoéci, szacunku do cudzego mienia, zapewnieniu spokoju,
uszanowaniu ciszy nocnej, zachowaniu kultury osobistej, konstruktywnym rozwigzywaniu

konfliktéw, nieuzywaniu przemocy (fizycznej, psychicznej, werbalnej);

5) budowania dobrych relacji z sgsiadami, wspotpracy z otoczeniem, przestrzegania zasad

wspétzycia spotecznego;
6) przestrzegania ,Regulaminu funkcjonowania mieszkan wspomaganych”.

§4

1.Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony od ............cccooeeveereeene. r.do.....ooooeveviennnn, r.
2. Strony mogag niniejszg umowe rozwigza¢ w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.
3. Umowa niniejsza moze ulec rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach

okreslonych w § 6 ust. 4 ,Regulaminu mieszkah wspomaganych" .

§5

1. Mieszkaniec/Mieszkanka za korzystanie z mieszkania zaptaci optate w wysokosci:

§6

W sprawach spornych oraz nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

§7

Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
§8

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

stron.
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Mieszkaniec/Opiekun prawny* Prowadzacy

*Niepotrzebne skresli¢

Zatacznik NR 1
do umowy dotyczacej pobytu
w mieszkaniu wspomaganym

Regulamin funkcjonowania mieszkania wspomaganego (treningowe, wspierane®)

Rozdziat |

Postanowienia Ogélne

§1

1. Niniejszy Regulamin funkcjonowania mieszkania wspomaganego dla oséb niepetnosprawnych,
zwany dalej Regulaminem, okresla zasady pobytu, prawa i obowigzki mieszkanca w mieszkaniu
wspomaganym, znajdujgcym sie w budynku przy ul. ........

2. Mieszkanie wspomagane, zwane dalej ,Mieszkaniem”, przeznaczone jest dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie zwanych dalej ,Mieszkancem/mi” pochodzgcych z terenu
Powiatu Chrzanowskiego, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnosé potrzebujg wsparcia w
funkcjonowaniu, ale nie wymagajg ustug w zakresie swiadczonym przez jednostki catodobowej

opieki.

§2

1. Celem funkcjonowania Mieszkania jest stworzenie jego Mieszkancom warunkéw do godnego,
mozliwie niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia, zgodnie z indywidualnymi wyborami,
w poszanowaniu odrebnosci, w poczuciu peinej integracji ze spoteczenstwem, przy
zapewnieniu niezbednego wsparcia specjalistéw.

2. Mieszkanie wyposazone jest w niezbedne meble i podstawowy sprzet gospodarstwa
domowego, zgodnie ze spisem inwentarza wywieszonym w lokalu.

3. Mieszkanie w szczegodlnosci:
a. zapewnia odpowiednie warunki bytowe umozliwiajgce prowadzenie samodzielnego

gospodarstwa domowego,

b. pomaga w integracji ze $rodowiskiem poprzez rozwdj umiejetnosci prawidtowego

wchodzenia w relacje i role spoteczne,

206



g.
h.

umozliwia przygotowanie do petnej samodzielnosci poprzez doskonalenie umiejetnosci
prowadzenia samodzielnie gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami
codziennego zycia, zarzgdzania posiadanymi srodkami finansowymi,

stwarza mozliwosci samodzielnego rozwigzywania trudnosci zyciowych, emocjonalnych,
rodzinnych,

rozwija umiejetnosci planowania i wykorzystania czasu wolnego,

umozliwia rozwijanie i utrwalanie poczucia odpowiedzialnosci za wtasne zycie i prawidtowe
petnienie rol spotecznych,

uczy ponoszenia konsekwencji wtasnych decyzji i dziatan,

umozliwia funkcjonowanie w warunkach odpowiadajgcym warunkom zycia spoteczenstwa.

4. Wsparcie swiadczone w Mieszkaniu obejmuje przede wszystkim :

a.

b.

treningi spoteczne dostosowane do indywidualnych potrzeb i mozliwosci Mieszkanca; przez
treningi spoteczne rozumie sie uczenie, wspieranie, rozwijanie i usprawnianie czynnosci,
umiejetnosci i zachowan niezbednych w codziennym zyciu w szczegdélnosci w zakresie:

- dbania o zdrowie,

- gospodarowania pieniedzmi,

- spedzania wolnego czasu,

- zatatwiania spraw w urzedach,

- przygotowywania positkow,

- robienia zakupow,

- prania,

- sprzatania,

- regulowania optat,

- samodzielnego poruszania sie po miescie, dojazd do pracy, szkoty, na rehabilitacje,

- udziatu w imprezach kulturalno — rekreacyjnych,

- prowadzenia zycia towarzyskiego,

poradnictwo i wsparcie specjalistyczne.

5. Wsparcie zapewnia sie w osobie Asystenta osobistego ONI zwanego ,Asystentem” oraz w

osobie Opiekuna mieszkania, zwanego ,Opiekunem”, a takze innych specjalistow zgodnie z

zdiagnozowanymi potrzebami Mieszkanca.

6. Rodzaji zakres Swiadczonego wsparcia moze ulega¢ zmianom w zaleznosci od oceny sytuaciji

Mieszkanca dokonywanej przynajmniej dwukrotnie.

§3

1. Kwalifikacji do Mieszkania dokonuje sie na podstawie pisemnego wniosku osoby

zainteresowanej (Zatgcznik nr 1 Regulaminu)

2. Dokumenty niezbedne dotgczone do wniosku to:

a.

zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegajgcej sie o skierowanie do

Mieszkania,
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b. zaswiadczenie lekarza psychiatry — w przypadku sprzezonej niepetnosprawnosci choroby
psychicznej, a w przypadku innych schorzen sprzezonych wymaganego specjalisty,

c. aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wydane przez Powiatowy Zespot ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci bgdz orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

d. dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé — do wgladu,

e. inne dokumenty swiadczace o sytuacji socjalno — bytowej oraz zdrowotne;j.

3. Pobyt w Mieszkaniu jest odptatny w zaleznosci od dochodu i przyznaje sie go na podstawie
umowy cywilnoprawnej pomiedzy nim, a podmiotem realizujgcym ustuge.

4. Miesieczng odptatnos¢ ustala sie indywidualnie, w zaleznosci od dochodu Mieszkanca, w
uzgodnieniu z Mieszkancem, ktéremu przyznano pobyt w Mieszkaniu, w drodze umowy
cywilnoprawnej.

5. Kwalifikacji do przyznania miejsca w Mieszkaniu dokonuje komisja kwalifikacyjna sktadajgca sie
z specjalistéw zatrudnionych w Mieszkaniu, a takze specjalisci Centrum Edukac;ji i Aktywizacji
Spoteczno — Zawodowej ONI

6. Komisja Kwalifikacyjna w oparciu o zebrang dokumentacje i rozmowe z osobg ubiegajaca sie o
skierowanie do Mieszkania podejmuje w tym zakresie decyzje.

7. Oceny sytuacji Mieszkanca dokonujg w formie pisemnej wszyscy specjalisci zatrudnieni w
Mieszkaniu, a takze specjalisci Centrum Edukacji i Aktywizacji Spoteczno — Zawodowej ONI

oraz Mieszkaniec korzystajgcy ze wsparcia.

§4

1. Mieszkanie ma charakter rotacyjny, a okres na jaki jest przydzielone zalezy od indywidualnej
sytuacji Mieszkanca.

2. Mieszkanie funkcjonuje od poniedziatku do soboty catodobowo, a w przypadku mieszkania
wspieranego przez 7 dni w tygodniu.

3. Prawo do zamieszkania w Mieszkaniu przystuguje wytgcznie Mieszkaricom wymienionym w
podpisanej umowie cywilnoprawne;.

4. Wspodtprzebywanie w Mieszkaniu wszystkich Mieszkancéw, ktéorym przyznano pobyt w
Mieszkaniu opiera sie o poszanowanie godnos$ci innych Mieszkahcéw, poszanowanie cudzej
wartosci, respektowanie innych oséb do realizacji wtasnych potrzeb i zainteresowan, wzajemne;j

zyczliwosci, szacunku i tolerancji.

Rozdziat Il

Prawa i obowiazki Mieszkancéw korzystajacych ze wsparcia w Mieszkaniu

§5

1. Kazdy Mieszkaniec, ktéremu przyznano pobyt w Mieszkaniu ma prawo do:
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bezpiecznych i wtasciwych warunkéw do odpoczynku, nauki, pracy wtasnej, przygotowania
positkow,

korzystania ze wszystkich urzadzen i wyposazenia znajdujgcego sie w Mieszkaniu,
pomocy i odpowiedniego wsparcia ze strony specjalistow oraz korzystania z form wsparcia
oferowanych w Mieszkaniu,

zamieszkania z zachowaniem prawa do intymnosci,

wspoétdecydowania o zasadach organizacji Mieszkania,

wyboru sposobu spedzania wolnego czasu,

korzystania z pomieszczen przeznaczonych do wspdlnego uzytku,

kontaktu telefonicznego nie pdzniej niz do 22.00,

uczestniczenia w czynnosciach zycia codziennego oraz uczestniczenia w zyciu
spotecznym na ptaszczyznie towarzyskiej, religijnej i Srodowiskowe;j,

wyjscia do lekarzy pod opiekg rodzicow/opiekuna prawnego, ktérzy w tym czasie przejmujg
odpowiedzialnos¢ za Mieszkanhca.

wyjscia do lekarzy pod opiekg Asystenta, Opiekuna, kidérzy w tym czasie przejmujg

odpowiedzialnos¢ za Mieszkanca.

Do obowigzkow Mieszkanca, ktéoremu przyznano pobyt w Mieszkaniu nalezy:

a.

> @ -

przestrzeganie zasad wspoizycia spotecznego, poszanowania godnosci innych o0séb,
poszanowania cudzej wiasnosci, respektowania praw innych Mieszkancow Mieszkania do
realizacji ich potrzeb i zainteresowan,

przestrzeganie catkowitego zakazu wnoszenia i spozywania alkoholu, tytoniu i srodkéw
odurzajgcych na terenie Mieszkania,

poszanowanie wyposazenia Mieszkania i ponoszenia kosztdw zawinionych przez siebie
zniszczen,

terminowe regulowanie naleznosci za pobyt w Mieszkaniu,

utrzymywanie w czystosci pomieszczeh Mieszkania

zgtaszanie planowanych nieobecnosci Asystentowi lub Opiekunowi lub innym specjalistom,
respektowanie zalecen Asystenta, Opiekuna, innych specjalistow,

informowanie Asystenta, Opiekuna lub innych specjalistow o ewentualnych trudnosciach,
problemach, nieporozumieniach wynikajgcych w trakcie wspdlnego zamieszkiwania w
Mieszkaniu,

przestrzeganie catkowitego zakazu posiadania zwierzat w Mieszkaniu,

przestrzeganie zasady ciszy nocnej od godz.6.00 do 22.00,

przestrzeganie zakazu udostepniania Mieszkania osobom obcym,

oszczedne korzystanie z mediow,

. zapoznanie sie z instrukcjami obstugi sprzetu, w ktéry wyposazone jest Mieszkanie i

uzytkowanie go zgodnie z tymi instrukcjami,
aktywne korzystanie z oferowanych form wsparcia,

przestrzeganie postanowien regulaminu.
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3. Do Mieszkania ma prawo wstepu upowazniony pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej oraz

innych stuzb za okazaniem dokumentu.

Rozdziat Il

Postanowienia koncowe

§6

1. Wszyscy Mieszkancy, ktérym przyznano pobyt w Mieszkaniu zapoznawani sg z niniejszym
regulaminem i pisemnie skfadajg Oswiadczenie (Zatgcznik nr 2 Regulaminu), ze zapoznaty sie
i akceptujg tres¢ Regulaminu funkcjonowania Mieszkania.

2. Opuszczenie Mieszkania powinno nastgpi¢ najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania umowy
do godz. 15.00.

3. W przypadku nie przestrzegania zasad regulaminu przez Mieszkainca zamieszkujgcego w
Mieszkaniu i korzystajgcego ze wsparcia, umowa przyznajgca pobyt w Mieszkaniu moze zostaé

rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

4. Mieszkaniec moze straci¢ prawo pobytu w Mieszkaniu w przypadku:

a. razacego tamania zasad panujgcych w Mieszkaniu, w tym postanowien niniejszego
Regulaminu,

b. braku wspétpracy z Asystentem i Opiekunem bgdz innymi specjalistami,

c. odmowy zawarcia kontraktu, odmowy zobowigzania do przestrzegania Regulaminu,

d. takiego pogorszenia sie stanu zdrowia, ktéry stanowitby zagrozenie zycia lub zdrowia
Mieszkanca, badz tez zycia lub zdrowia innych Mieszkahcéw,

e. takiego pogorszenia sie stanu zdrowia Mieszkanca, ktéry powodowatby koniecznosé
umieszczenia go w specjalistycznej placowce.

5. Wszczecie procedury majgcej na celu rozwigzanie umowy z powodu nie przestrzegania
regulaminu przez Mieszkanca zamieszkujgcego w Mieszkaniu powinno by¢ rozpoczete po
wyczerpaniu innych metod dyscyplinujgcych Mieszkanca:

a. rozmowy wychowawczej z Asystentem, Opiekunem lub innym specjalistom, z ktorej
sporzadza sie notatke stuzbowa,

b. pisemnego upomnienia Opiekuna.

§7

1. Mieszkaniec opuszczajgcy Mieszkanie zobowigzany jest do:
a. pozostawienia Mieszkania w odpowiednim stanie technicznym,
b. rozliczenia sie ze wszystkich sprzetéw stanowigcych mienie Mieszkania,
c. zdania kluczy Asystentowi bgdz Opiekunowi,

d. uregulowania naleznych opfat za pobyt w Mieszkaniu.
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2. W przypadku umysinego zniszczenia lub uszkodzenia Mieszkania lub jego wyposazenia,
odpowiedzialnos$¢ finansowg za wszelkie szkody ponosi Mieszkaniec, ktéremu przyznano pobyt
w Mieszkaniu w oparciu o odtworzenie stanu pierwotnego.

3. Jesli nie jest mozliwym ustalenie sprawcy szkody, koszty naprawy ponoszg solidarnie wszyscy
Mieszkancy.

4. Mieszkancy nie moga dokonywac bez uzgodnienia z Opiekunem zadnych remontéw, ani
technicznych przerdbek urzadzen bedgcych na wyposazeniu Mieszkania.

5. Mieszkaniec wyprowadzajgcy sie pozostawia pokoj, w ktérym zamieszkiwat w stanie nadajgcym
sie do natychmiastowego zasiedlenia przez innego Mieszkanca, tj: czysty, pozbawiony rzeczy
osobistych.

6. Sprawy nie zawarte w niniejszym Regulaminie regulujg obowigzujgce przepisy prawa.

( pieczatka i podpis zatwierdzajgcego Regulamin)

*Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik 1 do Regulaminu
(Miejscowosc, data)
(Imie i nazwisko osoby ubiegajacej sie

0 mieszkanie)

(Adres zamieszkania )

(dane podmiotu do ktérego wnosi sie wniosek)

WNIOSEK
0 przyznanie pobytu w mieszkaniu wspomaganym (treningowym, wspieranym®)

Zwracam sie z prosbg o przyznanie pobytu w mieszkaniu wspomaganym. Prosbe swa
motywuje (opis sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej i zyciowej):

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2015
r. Nr 101, poz.2135) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych w

stopniu niezbednym do realizacji ustugi. Jednoczesnie o$wiadczam, ze znam adres administratora

moich danych osobowych, cel zbierania danych, potencjalnych odbiorcéw danych i prawa dostepu do
moich danych, wynikajacych z art. 32 ust 1 ustawy.

(data) (czytelny podpis osoby ubiegajgcej sie 0 mieszkanie/opiekuna prawnego*)

*Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik 2 do Regulaminu

(Adres zamieszkania )

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatem(tam) sie z trescig Regulaminu funkcjonowania mieszkania
wspomaganego (treningowego, wspieranego*) mieszgcego sie W ............. przy ulicy ..................

Jednoczes$nie zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

(Miejscowo$¢, data) (Czytelny podpis uzytkownika mieszkania/opiekuna prawnego®)

*Niepotrzebne skresli¢
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