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Chrzanów, dnia 04.06.2018 r.
ROZEZNANIE RYNKU NR 1//06/KSnRP/TOZCH/2018
dotyczące ustalenia ceny rynkowej zaangażowania Doradcy/-czyni Klienta
dokonującego/cej diagnozy aktualnej sytuacji społecznej oraz edukacyjno-zawodowej uczestników projektu oraz opracowujący/a Indywidualny Plan Działania (IPD)
w projekcie „Kuźnia Sukcesu na rynku pracy” realizowanego przez Towarzystwo Oświatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie na mocy umowy o dofinansowanie nr RPMP.08.02.00-12-0142/18-00, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020,

8 Oś Priorytetowa Rynek Pracy, Działanie 8.2. Aktywizacja zawodowa.
I. Zamawiający:

Towarzystwo Oświatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie ("TOZCh"), z siedzibą: Chrzanów 32-500,
ul. Garncarska 30, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego - pod nr KRS 0000006965, o numerze NIP: 628-18-95-290. 

II. Warunki udziału

1) Wykonawca składający ofertę musi spełniać kryteria lub dysponować osobą/ami zdolną/ymi do wykonania przedmiotu rozeznania rynku, tj.:
a. posiadać wiedzę i doświadczenie w przygotowaniu IPD,

b. posiadać znajomość metod i technik (w szczególności prowadzenia wywiadu behawioralnego i wywiadu zawodowego) pracy z osobami stanowiącymi grupę docelową określoną w projekcie; 

W celu zagwarantowania efektywnej, odzwierciedlonej konkretnym rezultatem pracy rekomenduje się, aby doradca klienta współpracował z max. 50 uczestnikami projektu.

III. Szczegóły rozeznania:

Zamawiający dokonuje rozeznania rynku w celu potwierdzenia ceny rynkowej dotyczącej zaangażowania Doradcy klienta z uwzględnieniem poniższych wymogów:
INDYWIDUALNY PLAN DZIAŁANIA (IPD) opracowany jest w trakcie dwustronnych ustaleń pomiędzy uczestnikiem projektu a doradcą klienta. Celem pracy doradcy klienta jest wsparcie Uczestnika/czki w wyborze optymalnego dla niego rozwiązania. Uczestnik zostaje zapoznany z celem i zakresem wsparcia oraz akceptuje ustaloną dla niego ścieżkę aktywizacji zawodowej, a także jest świadomy konieczności aktywnego osobistego angażowania się w realizację ustalonych celów. 
Doradca klienta ustala i analizuje potrzeby oraz oczekiwania Uczestnika/czki, a następnie na podstawie analizy możliwości i rozwiązań, prezentuje mu wybrane propozycje usług oraz zbiera od niego propozycje rozwiązań. 

Do zadań doradcy klienta należy nawiązywanie i utrzymywanie długotrwałej i opartej na zaufaniu relacji z Uczestnikiem/czką. IPD jest procesem pomocnym w dochodzeniu do celu jakim jest integracja z rynkiem pracy, pozwala na sprofilowanie pomocy odpowiednio do sytuacji UP, jego potrzeb, możliwości oraz posiadanych kompetencji. 

Osoba objęta Indywidualnym Planem Działania powinna zostać zobowiązana m.in. do: 
A. pełnego i aktywnego realizowania wspólnie ustalonych działań; 
B. samodzielnego wykonywania zadań mających na celu rozwiązanie jej problemu zawodowego; 
C. przestrzegania ustalonych form współpracy i terminów spotkań; 
D. informowania osoby prowadzącej IPD o efektach podjętych działań lub zaistniałych zmianach w jej sytuacji zawodowej.
IPD ma formę pisemną. Ustalona z Uczestnikiem/czką ścieżka wsparcia (bądź jej aktualizacja) będzie każdorazowo pisemnie zaakceptowana przez UP wraz ze wskazaniem daty zaakceptowania planu lub zmiany jego zapisów.
Etapy IPD (dla każdego uczestnika - średnio 6 godzin / osobę). 
Proces składa się z 8 etapów:

1) Rozmowa wstępna, której celem jest przedstawienie sposobu pracy(w szczególności wyjaśnienie modelu tworzenia IPD), działań oferowanych w projekcie w kontekście aktualnych potrzeb rynku pracy i przekazanie podstawowych informacji o aktualnym rynku pracy. Omówione zostaną także formy kontaktu z doradcą (osobisty, telefoniczny, korespondencja pisemna, mailowa) oraz wzór IPD. Spotkanie kończy się podpisaniem przez UP deklaracji przystąpienia do procesu IPD i aktywnego uczestnictwa w tym procesie.

2) Etapy od 2-5: określenie obecnej sytuacji BO i wizji przyszłej aktywności zawodowej, określenie potencjału i deficytów BO, celu strategicznego i celów szczegółowych, sposób ich realizacji i terminu weryfikacji.

3) Etapy 5-8: realizacja planu, weryfikacja wdrożenia zaplanowanych działań, ewentualne korekty, monitoring, ewaluacja-diagnoza osiągnięcia celu, wnioski na przyszłość.
IPD może być modyfikowany w trakcie jego realizacji z powodu zmiany osobistej sytuacji uczestnika/czki bądź też zewnętrznych uwarunkowań mających wpływ na przebieg realizacji ścieżki aktywizacji zawodowej lub kiedy ustalone formy wsparcia nie przynoszą rezultatów. 
IV. Sposób sporządzania oferty:

1) Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w rozeznaniu i przygotować Ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie.

2) Ofertę można składać wyłącznie na formularzu, którego wzór przedstawiono w Załączniku nr 1 do niniejszego rozeznania rynku. 

3) Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany do wskazana w ofercie ceny brutto za godzinę rozmowy (oferta stanowiąca załącznik nr 1). W przypadku rozbieżności, co do kwoty oferty, za cenę oferty Zamawiający przyjmuje kwotę wpisaną słownie.
V. Termin i miejsce składania ofert: 

Termin składania ofert wyznaczono do 8 czerwca 2018 r. (wiążąca jest data wpływu Oferty do Biura Projektu). 
Ofertę można składać:

1) osobiście w siedzibie TOZCh.
2) e-mailem na adres: tozch@tozch.edu.pl
Potwierdzam odbiór: …………………………………………………………………………..

Załącznik nr 1 

OFERTA 

SKŁADANA W ODPOWIEDZI NA ROZEZNANIE RYNKU NR 1/06/KSnRP/TOZCH/2018

dotyczące ustalenia ceny rynkowej zaangażowania Doradcy/-czyni Klienta

dokonującego/cej diagnozy aktualnej sytuacji społecznej oraz edukacyjno-zawodowej uczestników projektu oraz opracowujący/a Indywidualny Plan Działania (IPD)

w projekcie „Kuźnia Sukcesu na rynku pracy” realizowanego przez Towarzystwo Oświatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie na mocy umowy o dofinansowanie nr RPMP.08.02.00-12-0142/18-00, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020,

8 Oś Priorytetowa Rynek Pracy, Działanie 8.2. Aktywizacja zawodowa
Ja niżej podpisany/a: ……………………………………………………………………………………………………………………………………..

działając w imieniu i na rzecz: ………………………………………………………………………………………………………………………..

Oferuję przeprowadzenie rozmów z kandydatami do projektu „Kuźnia Sukcesu na rynku pracy” mających na celu ocenę predyspozycji kandydata oraz identyfikację jego potrzeb.

Cena brutto za godzinę rozmowy wynosi: ..……………………………………………………..……….. zł brutto 
/słownie: …………..……………………………………………………………………………………………………/
Niniejszym oświadczam, że spełniam wszystkie wymogi przedstawione w rozeznaniu rynku nr  1/06/KSnRP/TOZCH/2018
………………………………………..



                                ……….……………………………………….

Data








      Podpis / pieczątka (jeśli dotyczy)
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